DEO OLOGIC
alj urnaltstulut
din Republica Moldova



CODUL DEONTOLOGIC AL JURNALISTULUI
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Noi, jurnalistii din mass-media scrisa, audiovizuala sau on-line,

Fiind constienti cd jurnalismul responsabil este posibil doar in conditiile libertdtii
de exprimare garantatd si asiguratd de dreptul international si de cel national,

Constientizand faptul cd jurnalismul responsabil este obligatia primordiald a
profesiei care asigurd dreptul publicului de a primi informatii veridice, verificate
si depline,

Realizand faptul cd increderea societdtii fatd de jurnalisti este o valoare supremad
a profesiei,

Protejéand onoarea profesionald si independenta prin fortificarea mecanismelor
de autoreglementare in scopul asigurdrii dreptului societdtii de a primi
informatii,

Considerdand dezinformarea, stirile false si mesajele manipulatorii diseminate
prin intermediul mass-media drept fenomene nocive si periculoase pentru
informarea publicului si pentru democratie,

Condamnénd orice incercare de a implica jurnalistii in activitdti de partizanat
politic sau de mercenariat ideologico-financiar, de rdzboi propagandistic sau
razboi informational de tip trolling,

Apreciind drept cruciald solidaritatea profesionald si calificand regldrile de
conturi intre jurnalisti prin intermediul mass-media drept actiuni ce submineaza
prestigiul profesiei, o discrediteaza si ii diminueazd legitimitatea sociald,

adoptam acest Cod si ne angajam sa respectam prevederile lui.

1. PRINCIPIl GENERALE

1.1 Jurnalistul este persoana fizica, angajata sau neangajata intr-o institutie mass-
media, care se ocupa cu regularitate de una sau mai multe activitati, precum:
colectarea informatiei de interes public din orice sursa relevanta, redactarea si
editarea acesteia sub orice forma - text, fotografie, inregistrare video si/sau audio,
desen, grafica etc., cu scopul diseminarii publice prin intermediul mass-media.

1.2 Jurnalistul isi exercita profesia in scopul servirii interesului public, conform propriei
sale constiinte si in acord cu principiile prevazute in prezentul Cod deontologic.

1.3 Jurnalistul, in exercitarea profesiei sale, trebuie sa fie liber si independent.



1.4 Jurnalistul, in exercitarea profesiei sale, nu este in drept sa-si asume obligatii ce
vin in conflict cu profesia de jurnalist.

1.5 Exercitarea profesiei de jurnalist este compatibila cu:

- participarea la training-uri de profil;

- activitati didactice de profil;

- participarea la conferinte, mese rotunde, simpozioane, seminare de profil;

- participarea la anchete, sondaje, studii, evaluari, cercetari de profil;

- participarea in jurii de profil.

1.6 Activitatea profesionala a jurnalistului este incompatibila cu diseminarea mesajelor
interzise de lege (discursul instigator la ura, la homofobie, la antisemitism, la
discriminare etc.), precum si cu activitatea de propaganda politica, religioasa si de
agitatie electorala.

1.7 Tn cazul discursului critic la adresa unei persoane particulare, jurnalistul trebuie s&
acorde prioritate protectiei vietii private, iar in cazul discursului critic asupra unei
persoane publice - interesului public.

1.8 Jurnalistul trebuie sa posede cunostinte si abilitati de profil. Integritatea morala,

abilitatile jurnalistice de baza si cultura lingvistica sunt rigori profesionale esentiale
pentru jurnalist si pentru jurnalism.

2. ASIGURAREA ACURATETEI INFORMATIEI

Colectarea si tratamentul informatiei

2.1 Jurnalistul colecteaza informatie in mod etic si legal. In colectarea informatiei de
interes public jurnalistul se asigura de fiecare data ca intre drepturile sale si drepturile
persoanelor vizate in produsele sale mediatice exista un echilibru rezonabil.

2.2 Jurnalistul intreprinde demersuri pentru a colecta informatii din surse credibile si
citabile.

2.3 Jurnalistul nu accepta sa colecteze informatie de interes public de la detinatorii
acesteia contra bani sau contra altor beneficii.

2.4 Tn procesul de colectare a informatiei jurnalistul si identificd, de reguld, numele
si, dupa caz, institutia media pe care o reprezinta, prevenind sursa ca informatia oferita
ar putea fi facuta publica. De regula, jurnalistul isi previne interlocutorul, daca discutia
este nregistrata.



2.5 In procesul de colectare a informatiei jurnalistul nu trebuie sa faca abuz de statutul
sau social sau de oportunitatile profesionale, sa exercite presiuni asupra surselor, sa le
promita sau sa le ofere anumite compensatii/favoruri.

2.6 Jurnalistul protejeaza identitatea surselor, in conformitate cu prevederile Legii nr.
64/2010 cu privire la libertatea de exprimare.

2.7 Jurnalistul pune la indoiala orice informatie colectata.

2.8 Jurnalistul respecta dorinta sursei de informatie de a ramane anonima si, totodata,
isi asuma responsabilitatea pentru veridicitatea informatiei facuta publica din surse
anonime.

2.9 Jurnalistul trebuie sa obtina si sa prezinte opinia tuturor partilor relevante pentru
subiect. Jurnalistul trebuie sa demonstreze pluralitatea de opinii, chiar daca nu este
de acord cu acestea.

2.10 Jurnalistul atribuie citatele cu acuratete. Citatele trebuie sa fie exacte, iar in
cazul citarii partiale, jurnalistul are obligatia de a nu denatura mesajul persoanei
citate.

2.11 Jurnalistul pune titluri care corespund continutului materialului jurnalistic si le
evita pe cele care induc publicul in eroare.

2.12 Jurnalistul respecta dreptul de autor. Preluarea fara cost a materialelor
jurnalistice se realizeaza in conditiile stabilite de autor sau de institutia media. in
asemenea cazuri, trebuie citata sursa si autorul informatiei, iar in cazul mass-media
online trebuie indicat si linkul direct la sursa, in primul alineat al textului. Preluarea
integrala se poate realiza doar in conditiile impuse, solicitate, prevazute de detinatorul
drepturilor.

2.13 in procesul de colectare a informatiei despre proteste, greve, manifestatii,
tulburari sociale jurnalistul nu se asociaza cu organizatorii ori cu participantii.
Jurnalistul trebuie sa fie usor de identificat - prin vesta sau prin ecuson cu inscriptia
”presa” ori prin alte modalitati.

2.14 n exercitarea profesiei sale, jurnalistul nu este obligat s& coordoneze cu sursele
care au oferit informatia varianta finala a materialului jurnalistic ce urmeaza a fi
publicat.

2.15 Daca propune propriul produs jurnalistic mai multor institutii mediatice,
jurnalistul trebuie sa preintampine institutiile respective despre acest lucru.

Verificarea faptelor

2.16 Jurnalistul verifica, de regula, informatiile din cel putin doua surse independente
una de alta. Jurnalistul publica doar informatiile pe care, in urma verificarilor, le
considera veridice.



2.17 In cazul in care verificarea informatiei si a surselor este imposibila, respectiva
informatie poate fi facuta publica numai daca nepublicarea ei poate aduce prejudicii
societatii. In asemenea situatie trebuie indicat faptul ca informatia nu este verificata.

2.18 Jurnalistul ignora informatia daca, in urma verificarii faptelor, aceasta se
dovedeste a fi falsa, manipulatoare sau irelevanta pentru tema abordata.

Separarea faptelor de opinii

2.19 Jurnalistul trebuie sa faca o distinctie clara intre fapte si opinii si sa nu prezinte
opiniile drept fapte.

2.20 Jurnalistul isi exprima opiniile pe o baza faptica pornind de la informatii pe care,
cu buna credinta, le considera adevarate si care, la necesitate, pot fi verificate.

2.21 Materialele de opinie si cele faptice trebuie delimitate astfel, incat oricine sa
poata face usor distinctia corespunzatoare intre ele.

2.22 Jurnalistul isi exprima opinia in mod onest si etic, fara a denatura deliberat fapte
sau date.

2.23 Jurnalistul nu prezinta rezultatele sondajelor de opinii drept fapte implinite.
Materialele jurnalistice despre sondajele de opinii trebuie sa fie insotite de urmatoarele
informatii:

- denumirea organizatiei care a efectuat sondajul;

- data sau intervalul de timp in care s-a desfasurat sondajul si metoda utilizata;

- dimensiunea esantionului si marja maxima de eroare;

- beneficiarul sondajului si sursa de finantare.

2.24 In exercitarea profesiei sale, jurnalistul trebuie s& asigure un echilibru intre
dreptul societatii de a primi informatii de interes public si dreptul mass-media de a

prezenta si opinii care pot soca, jigni sau deranja pe cineva.

Comunicarea comerciala/politica

2.25 Interesele comerciale si politice ale proprietarilor de mass-media nu trebuie sa
conduca la publicarea unor informatii distorsionate si manipulatoare sau la
interzicerea/ignorarea informatiei de interes public.

2.26 Este obligatorie separarea clara a produselor jurnalistice de publicitatea
comerciala, de subiectele realizate in scop publicitar, de publicitatea politica
(electorala). Publicitatea comerciala, subiectele realizate in scop publicitar,
publicitatea politica (electorala) trebuie marcate distinct si prezentate astfel incat sa
nu poata fi confundate cu produsele jurnalistice.



2.27 Institutia mass-media, in producerea si/sau difuzarea publicitatii comerciale, a
subiectelor realizate in scop publicitar, a publicitatii politice (electorale), se ghideaza
de normele legale in vigoare si de normele prezentului Cod.

2.28 Jurnalistul are dreptul sa refuze insarcinarea de a pregati subiecte publicitare de
orice gen, drept argument servind faptul ca acestea nu reprezinta obiect al activitatii
jurnalistice.

2.29 Este interzisa informatia publicitara mascata, prezentarea informatiei publicitare
fara marcaj sau prezentarea acesteia drept produs jurnalistic.

2.30 Jurnalistul nu utilizeaza in scopuri publicitare propriul nume sau propria imagine,
cu exceptia cazurilor, in care fie sunt promovate valori sociale si umanistice prin
intermediul mesajelor mediatice, fie sunt promovate propriile produse jurnalistice.

Corectarea erorilor si dreptul la replica

2.31 Jurnalistul are datoria sa corecteze erorile faptice descoperite in cel mai scurt
timp, publicand rectificari, usor de identificat. Mass-media online, in cazul corectarii
erorilor, trebuie sa specifice ca produsul jurnalistic a fost modificat si/sau completat,
indicand data modificarii/completarii.

2.32 n cazul in care descopera ca a publicat o informatie falsd sau manipulatoare,
institutia mediatica anunta operativ despre acest fapt si elimina respectiva informatie
cu scuzele de rigoare fata de public si, dupa caz, fata de persoana sau persoanele vizate
direct.

2.33 Jurnalistul respecta principiul potrivit caruia orice persoana supusa criticii
negative are dreptul la replica, prin care sa precizeze informatia inexacta sau sa infirme
informatia. Dreptul la replica este asigurat doar daca persoana vizata face referiri la
fapte concrete din produsul jurnalistic, replica are dimensiuni rezonabile, nu aduce
acuzatii impotriva unei terte parti si este formulata in termeni decenti.

2.34 Replica se publica in cel mai scurt timp si in conditii similare cu cele ale publicarii
produsului jurnalistic la care se refera.

2.35 Daca lipseste posibilitatea asigurarii dreptului la replica sau daca persoana vizata
renunta la replica, jurnalistul anunta despre acest fapt.

Relatiile cu publicul si administrarea paginilor web oficiale

2.36 Jurnalistul si institutia mass-media intreprind toate demersurile pentru a
demonstra publicului deschidere si cooperare.

2.37 Institutiile mass-media indica adresa, politica editoriala, datele de contact,
proprietarii/beneficiarii finali si sunt incurajate sa publice sursele de finantare, pentru
a asigura transparenta.

2.38 Jurnalistul si institutia mass-media incurajeaza si sprijina jurnalismul cetatenesc.



2.39 Jurnalistul si institutia mass-media adopta un comportament similar in spatiul real
si in cel virtual.

2.40 Institutiile mass-media, in administrarea paginilor web, precum si a celor de pe
retelele de socializare, nu-si permit si nu accepta nici din partea publicului, in reactii
(comentarii), derogari de la normele legale si cele deontologice.

Clauza de constiinta si cenzura

2.41 Jurnalistul nu accepta cenzura de orice fel. Nu constituie cenzura actiunile
editorilor sau distribuitorilor de produse jurnalistice, atunci cand au la baza motive
profesionale.

2.42 Jurnalistul are dreptul sa refuze orice insarcinare profesionala care contravine
legii, eticii profesionale, propriilor convingeri si normelor prezentului Cod.

2.43 Jurnalistul nu accepta sa scrie pentru o alta persoana, sa semneze un produs
jurnalistic cu numele altei persoane reale sau sa semneze un produs jurnalistic al carui
autor nu este.

2.44 Jurnalistul nu poate utiliza in interes personal informatiile pe care le detine.

3. PROTECTIA DREPTURILOR OMULUI

Viata privata

3.1 Jurnalistul este dator sa respecte dreptul la viata privata si demnitate al
persoanelor, inclusiv al persoanelor decedate.

3.2 Imixtiunea in viata privata este permisa numai atunci cand dezvaluirea faptelor
urmareste un interes public.

3.3 Jurnalistul relateaza despre comportamentul privat al unei persoane publice, care
exercita o functie publica, fara consimtamantul acesteia, doar atunci cand un atare
comportament ii afecteaza capacitatea de exercitare a functiei publice sau exista un
alt motiv bine intemeiat pentru a oferi societatii aceasta informatie.

3.4 Jurnalistul relateaza despre comportamentul privat al unei persoane private doar
daca acest comportament tulbura ordinea publica sau incalca drepturile altor persoane.

3.5 Jurnalistul nu furnizeaza publicului detalii morbide ale crimelor, accidentelor si
catastrofelor naturale sau detalii privind tehnicile suicidale. Aceleasi reguli se aplica si
materialelor vizuale (fotografii, materiale video).

3.6 Jurnalistul respecta intimitatea persoanelor si cere permisiunea de a le
fotografia/filma, cu exceptia cazului in care acestea se afla intr-un loc public.

3.7 Imaginile reprezentand nuduri trebuie procesate electronic pentru a nu expune
public zonele intime. Exceptie fac imaginile artistice.



3.8 Imaginile trebuie sa reprezinte realitatea cu acuratete. Procesarea electronica nu
trebuie folosita pentru a crea o impresie falsa asupra persoanelor si evenimentelor. Fac
exceptie colajele, care trebuie marcate ca atare.

3.9 Imaginile de arhiva sau fotografiile simbol, folosite pentru a ilustra materiale
jurnalistice, trebuie sa fie marcate corespunzator. Jurnalistul se asigura ca imaginile
utilizate corespund mesajului materialului jurnalistic.

Prezumtia de nevinovatie

3.10 Jurnalistul respecta prezumtia de nevinovatie si considera ca orice persoana este
nevinovata pana la pronuntarea unei sentinte definitive si irevocabile impotriva sa.

3.11 Tn relatarile despre investigatii penale sau dosare examinate in instantele de
judecata, jurnalistii vor utiliza un limbaj exact, pentru a nu dauna participantilor la
proces.

Protectia persoanelor in situatii vulnerabile

3.12 Jurnalistul trateaza cu deosebita acuratete informatia colectata despre crime,
dezastre naturale, accidente si alte cazuri similare in care cineva sufera prejudicii de
orice gen, asigurandu-se de fiecare data ca publicarea unei atare informatii nu va
provoca noi suferinte celor prejudiciati sau nevinovati de cele intamplate.

3.13 Jurnalistul nu dezvaluie identitatea victimelor accidentelor, calamitatilor,
infractiunilor, cu precadere ale agresiunilor sexuale. Fac exceptie cazurile in care
exista acordul acestora sau al familiei (cand persoana nu este in masura sa-si dea
acordul) sau cand prevaleaza interesul public. Jurnalistul va intreprinde toate masurile
pentru a reduce eventualele efecte negative asupra acestor persoane.

3.14 Jurnalistul trateaza cu deosebita acuratete informatia colectata de la persoane in
stare de soc sau persoane neajutorate, asigurandu-se ca publicarea informatiei nu va
leza drepturile acelor persoane si va incerca sa anticipeze eventualele efecte negative
asupra lor.

3.15 Jurnalistul nu profita de starea de vulnerabilitate a persoanelor si de
necunoasterea de catre acestea a drepturilor si libertatilor lor, precum si nu le
incurajeaza sa recurga la actiuni umilitoare si care lezeaza demnitatea umana.

Protectia copiilor

3.16 Jurnalistul trateaza cu deosebita acuratete informatia colectata despre copii,
asigurandu-se ca publicarea unei atare informatii nu va avea consecinte negative
(sentimente de frica, suferinta etc.) asupra acestora.

3.17 Jurnalistul protejeaza identitatea copiilor implicati in evenimente cu conotatie
negativa (accidente, infractiuni, dispute familiale, sinucideri, violenta si abuz de orice
fel etc.), inclusiv ca martori. Inregistrarile audio/video si fotografiile trebuie
modificate, pentru protejarea identitatii copiilor. Fac exceptie situatiile in care
identificarea copiilor este de interes public si cele in care jurnalistul actioneaza in
interesul superior al copilului, cu sau fara acordul parintilor sau al tutorilor.



Toleranta si nediscriminare

3.18 Jurnalistul trateaza echitabil toate persoanele cu care intra in contact in exercitiul
meseriei sale si nu face discriminari pe criterii de gen, varsta, etnie, dizabilitate,
religie, stare sociala, orientare sexuala etc.

3.19 Jurnalistul mentioneaza apartenenta etnica, opiniile politice, convingerile
religioase, orientarea sexuala si alt gen de informatii sensibile ale unei persoane doar
cand acest lucru este relevant din punct de vedere editorial.

4. JURNALISTUL SI CONFLICTUL DE INTERESE

4.1 Jurnalistul nu accepta bani, cadouri, calatorii platite, sau orice alte avantaje care
ii sunt oferite pentru influentarea actului jurnalistic si a caror acceptare i-ar
compromite independenta si autoritatea in fata publicului si ar afecta increderea in
jurnalisti, in general.

4.2 Jurnalistul informeaza publicul daca a beneficiat de vreo remuneratie in afara celei
oferite de editorul sau distribuitorul de produse jurnalistice cu care este in relatii de
munca sau de creatie.

4.3 Daca un jurnalist participa la deplasari in interes de serviciu, platite de terte parti,
el informeaza publicul despre acest fapt. In general, jurnalistul evita sa participe la
evenimente sau deplasari pe cheltuiala surselor. O va face doar daca altfel dobandirea
informatiei nu este posibila.

4.4 Jurnalistii nu sunt subiectii publicitatii comerciale. Participarea in actiuni de
caritate trebuie facuta astfel incat publicul sa stie daca este o implicare personala sau
o sustinere redactionala.

4.5 Activitatea profesionala a jurnalistului este incompatibila cu activitatea sa in
structurile de administrare ale autoritatilor publice si organizatiilor politice.

4.6 Detinatorii de functii in organele puterii de stat care au contributii In mass-media
trebuie sa isi precizeze pozitia oficiala atunci cand semneaza materiale difuzate in
presa.

4.7 Daca este inregistrat drept concurent electoral, jurnalistul nu exercita activitate
profesionala pe durata campaniei electorale.

4.8 Jurnalistul nu foloseste in interes personal sau in interesul unor persoane apropiate
lui, informatia confidentiala aflata in posesia sa in virtutea exercitarii profesiei.

4.9 Jurnalistul nu foloseste platforma mediatica sau institutia media la care lucreaza
in interes propriu.

5. TEHNICI SI ECHIPAMENTE SPECIALE DE COLECTARE A INFORMATIILOR



5.1 Folosirea tehnicilor speciale de investigatie jurnalistica (camera video ascunsa,
dictafon mascat etc.) este justificata doar atunci cand exista un interes public si cand
informatiile nu pot fi obtinute prin alte mijloace.

5.2 Utilizarea tehnicilor speciale de investigatie trebuie sa fie mentionata explicit in
momentul publicarii informatiilor.

5. OBLIGATII MUTUALE INTRE JURNALIST SI ANGAJATOR

6.1 Angajatorul poate utiliza un material jurnalistic in temeiul unui contract incheiat
in forma scrisa cu autorul materialului. Utilizarea materialului jurnalistic in lipsa unui
atare contract nu-l scuteste pe angajator de obligatia de a plati autorului remuneratia
corespunzatoare.

6.2 Jurnalistul are dreptul sa renunte la calitatea de autor al materialului jurnalistic si
sa refuze semnarea lui daca, in urma redactarii, continutul materialului a suferit
denaturari semnificative.

6. AUROREGLEMENTARE

7.1 Aplicarea acestui Cod revine fiecarui jurnalist si fiecarei redactii din Republica
Moldova.

7.2 Monitorizarea aplicarii Codului si examinarea incalcarii prevederilor lui revin
Consiliului de Presa din Republica Moldova, care emite decizii de constatare si face
recomandari.

7.3 Anumite norme prevazute de prezentul Cod pot fi completate/revizuite in functie
de necesitati si circumstante, dupa consultari publice cu participarea tuturor partilor
interesate, organizate de Consiliul de Presa.

7.4 Prezentul Cod nu interzice jurnalistilor sa se ghideze si de alte coduri de deontologie
si etica profesionala, in care pot fi incluse si alte obligatiuni profesionale.

7.5 In emiterea deciziilor de constatare a incalcarilor si/sau in formularea
recomandarilor, Consiliul de Presa se ghideaza de prezentul Cod si de bunele practici
jurnalistice acceptate la nivel international.

Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova a fost aprobat la
conferinta nationala care a avut loc la 3 mai 2011 in municipiul Chisinau si
a fost completat in mai 2019, dupa dezbateri si consultari publice
desfasurate de Consiliul de Presa din Republica Moldova.
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