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Zilele Libertatii Presei — sinteza
principalelor evenimente

Organizatiile de media au consemnat 7
Ziua mondiald a libertdtii presei, WW i

marcatd in fiecare an la 3 mai. Tema W'and
generald in acest an a fost axatd pe
accesul la informatie, cu accent pe
libertatea de informare si protejarea
libertdtii presei fatd de cenzurd, dar si
garantarea sigurantei jurnalistilor. In R.
Moldova, evenimentul s-a desfdasurat pe
parcursul intregii luni. In continuare, va
prezentdm o succintd trecere in revistd a
celor mai importante activitdti.

Lansarea Memoriului  privind
libertatea presei in perioada 3 mai
2015 - 3 mai 2016

Traditionalul Memoriu al libertétii

presei a constatat ca, in perioada 3 ] 5 O @@]

mai 2015 - 3 mai 2016, presa din R.

Moldova si-a péstrat statutul de partial libera in Raportul
Freedom House, iar in clasamentul intocmit de Organizatia
Reporteri fard Frontiere tara noastra a cedat patru pozitii fatd
de anul precedent, situandu-se pe locul 76. La unele cauze
ale acestui regres au facut referire in cadrul conferintei de
lansare a ”Memoriului...” liderii principalelor organizatii
de media. Nadine Gogu, directoarea executivdi a Centrului
pentru Jurnalism Independent (CJI), a evidentiat cadrul legal
defectuos, fenomenul concentrdrii, tentativele de a cenzura
Internetul, spatiul informational neprotejat, situatia critica
din audiovizual in lipsa unui Cod al audiovizualului care ar
corespunde normelor europene, cazurile tot mai frecvente de
agresare verbald si fizica a jurnalistilor etc. Directorul Asociatiei
Presei Independente, Petru Macovei, a constatat ca in R.
Moldova accesul la informatie devine tot mai problematic.
Taxele pentru obtinerea informatiei sunt foarte mari, restrictiile
nejustificate impuse de Centrul de protectie a datelor cu caracter
personal pentru accesul la datele privind numele donatorilor
anumitor companii s-au rasfrant asupra jurnalistilor, in special,
a celor de investigatie. Directorul executiv al Asociatiei Presei
Electronice, Ion Bunduchi, a atras atentia asupra faptului ca
in ultimul timp se atestd o mimare a reformelor din partea
autorititilor. O alta problemad prezenta in perioada de referintd
tine de deontologia profesionala a jurnalistilor, unii dintre care
aleg sd facd jocul politicienilor, urméand ordinul patronului,
desi misiunea lor este de a informa echidistant cetdteanul.
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Semnatarii Memoriului - Centrul pentru Jurnalism Independent,
Asociatia Presei Independente, Asociatia Presei Electronice,
Comitetul pentru Libertatea Presei, Uniunea Jurnalistilor
din Moldova, Centrul Acces-Info, Asociatia Telejurnalistilor
Independenti, Centrul de Investigatii Jurnalistice, Centrul
Tandrului Jurnalist din Moldova - au facut apel catre autorititile
statului sa trateze mass-media ca pe un institut social capabil s
contribuie la democratizarea térii si sd respecte angajamentele
asumate in cadrul Acordului de Asociere intre Republica
Moldova si Uniunea Europeand, precum si in Programul de
activitate al Guvernului pentru perioada 2015-2018, referitoare
la mass-media.

Actiune de solidarizare

In aceeasi zi, in fata Ambasadei Azerbaidjanului din Chisinau,
s-au intrunit mai multi reprezentanti ai organizatiilor
neguvernamentale care au cerut eliberarea ziaristei azere Khadija
Izmaylova, condamnata anul trecut la 7 ani de inchisoare intr-
un proces inechitabil. Totodatd, protestatarii si-au manifestat
solidaritatea cu echipa Centrului de Investigatii Jurnalistice
din Moldova (CIJM), care a fost somata in mod abuziv de
un reprezentant al misiunii diplomatice azere sd scoatd de pe
balconul sediului posterul prin care se cerea libertate Khadijei.
Participantii la flashmob au scandat ,Libertate Khadijei!”, ,,Jos
mainile de pe CIJM!”, Libertate pentru mass-media!”
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Premiera emisiunii ,,Media Azi”

Tot pe 3 mai, Centrul pentru Jurnalism Independent a lansat
in premierd emisiunea ,Media Azi”, despre si pentru jurnalisti.
Aceasta 1si propune sa scoatd in prim-plan principalele
probleme cu care se confrunta in prezent jurnalistii din mass-
media autohtona - divizarea pe criterii politice, concentrarea
in audiovizual, ingerinta proprietarilor politicieni in politicile
editoriale ale media care le apartin, precum si altele care
afecteazd activitatea presei din Republica Moldova. In prima
editie a emisiunii, Nadine Gogu, directoarea executivd a CJI,
a discutat cu invitatii sai - Alina Radu, directoarea publicatiei
de investigatii jurnalistice ,,Ziarul de Gard&’, si Stefan Grigorita,
jurnalist, reporter la portalul Agora.md, despre cat de liberd
este presa din R. Moldova dupa aproape un sfert de veac de
independentd.

Panoul Rusinii - ,,Inamicii Presei”

Al doilea an consecutiv, Centrul pentru Jurnalism Independent
a amplasat in fata Parlamentului, Panoul Rusinii - ,Inamicii

Presei”. Evenimentul a avut loc pe 11 mai. De aceastd datd, pe
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Panoul Rusinii s-au regésit liderul PL, deputatul Mihai Ghimpu,
primarul orasului Orhei Ilan Shor, mai multi reprezentanti ai
PD, liderul PLDM Vlad Filat, liderul PD Marian Lupu, un grup
de deputati PSRM, primarul de Bilti Renato Usatii, Ministerul
Afacerilor Interne. Fiecare dintre cei vizati au atentat la libertatea
de exprimare, in perioada 3 mai 2015 - 3 mai 2016 - fie prin
declaratii neadecvate, fie prin actiuni i initiative legislative
care s-au soldat cu restrictionarea drepturilor jurnalistilor din
Republica Moldova.

Marsul Solidaritatii Presei

Peste o suta de jurnalisti de la diverse institutii din presa nationald
si locald au participat la Marsul Solidaritatii Presei, organizat
de Centrul pentru Jurnalism Independent. Jurnalistii si-au dat
intalnire dis-de-dimineata in fata Casei Presei, unde le-au fost
repartizate panglici si maiouri pe care era inscriptionat simbolul
unei tinte cu mesajul cd mass-media nu trebuie sd devina tinta
politicienilor. Apoi, participantii la eveniment, au pornit in mars
prin fata cladirii Guvernului, pe bulevardul Stefan cel Mare si
Sfant spre destinatia finald — Parlamentul Republicii Moldova.
Alci, ei au scandat diferite slogane, precum “Libertate presei!”,
”Jos cenzura!”, ”Jos manipularea!”, "Stop Concentrare!” si altele.
Directoarea executivd a CJI, Nadine Gogu, a declarat pentru
presé ca scopul actiunii a fost de a-i solidariza pe reprezentantii
breslei pentru a solicita, intr-o singurd voce, solutionarea
problemelor care au fost constatate pe parcursul ultimilor ani.
“Ne adresdm catre parlamentari, desigur, pentru ca ei sunt cei
care pot sa influenteze, sa schimbe lucrurile in bine. Daca doresc
s-o facd, ei pot, inclusiv prin perfectionarea cadrului legal, dar
si prin asigurarea implementrii legilor care sunt adoptate, sa
faca astfel incét jurnalistii sa nu mai reclame probleme ce tin de
accesul la informatie sau fenomenul concentrarii”, a mentionat
Nadine Gogu.

Mass-media in Republica Moldova
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Dezoligarhizarea presei

in grija Focului Haric

La 3 mai 2016, in statele lumii au avut loc activitati dedicate
Zilei Mondiale a Libertdtii Presei. Astfel, statele s-au impdrtit
in doud tipuri: cele in care Guvernele au vorbit deschis despre
importanta puterii a patra, intdlnindu-se si discutind cu
reporterii si organizatiile de media, si cele in care Guvernele
s-au  prefacut cd Libertatea Presei nu meritd atentie.

Cina prezidentiala cu reporteri

La 2 mai, in timp ce o delegatie a Guvernului de la Chisindu,
in frunte cu “coordonatorul executiv al Consiliului Coalitiei
de guvernare’, Vlad Plahotniuc, facea primii pasi pe pdmantul
american, presa din SUA discuta discursul presedintelui SUA,
Barack Obama, de la Cina Reporterilor de la Casa Albd (White
House Correspondents Dinner) (https://www.youtube.com/
watch?v=0i86E5GgawY). E o traditie, ca presedintele american
sd se intalneascd cu jurnalistii, sd discute, sd faca glume, sa arunce
replici, sd tragd concluzii in preajma Zilei Libertatii Presei.

Am incercat sd imi imaginez o atare sindrofie la Chisinau. Am
simtit o oarecare ugurare, e bine cd nu avem asa ceva. Cici o
cind cu reporterii, carora pe durata intregului mandat nu le-
ai oferit niciun interviu, ar fi foarte inecdcioasd. Deschid,
totusi, pagina web a Presedintiei de la Chisinau. "Presedintele
Nicolae Timofti a participat la ceremonia de intidmpinare a
Focului Haric” este ultimul titlu. Da, probabil asa e corect intr-
un stat laic, ca presedintele sd se ascunda timp de mai multe
zile in spatele ceremoniei cu Focul Haric, iar chestiunile ce
tin de libertatea presei intr-un stat capturat si fie ignorate.
In imaginea atasatd la comunicatul prezidential despre
Focul Haric apar, langd presedintele Timofti, si presedintele
Parlamentului Andrian Candu, dar si premierul Pavel Filip.

Am tot deschis pe parcursul zilei de 3 mai pagina web a
Guvernului de la Chisindu, in speranta ci va aparea vre-un
titlu despre importanta libertdtii presei. Ultimul comunicat
al Guvernului laic de la Chisindu data cu 1 mai 2016 si era
similar cu cel al Presedintiei. Sub titlul "Pavel Filip a participat
la slujba de Inviere”, venea leadul "Prim-ministrul Pavel Filip
a participat, in seara zilei de smbitd, aldturi de Presedintele
tarii, Nicolae Timofti, si Presedintele Parlamentului, Andrian
Candu, la intdmpinarea Luminii Sfinte”. Straniu, dar nu
exista mdcar un comunicat despre faptul ca vicepremierul,
condus de “coordonatorul executiv al Consiliului Coalitiei de
guvernare” a plecat la Washington, in timp ce Obama oferea
Cina reporterilor la Casa Albd. Niciun comunicat despre

libertatea, importanta, problemele presei. Probabil, problemele
(ne)libertatii presei au fost ldsate toate in Voia Focului Haric.

Nici pe pagina web a Parlamentului nu a fost plasat la 3 mai
niciun comunicat de presd cu privire la situatia presei. Asta
chiar dacd, de la inceputul acestui an, in legislativ, au ajuns mai
multe proiecte de legi, iar prin culoare au fost enuntate chestiuni
neincadrate in lege, care tin de accesul presei in Parlament ,
Legea Postei, Codul audiovizualului, accesul la informatie,
reglementarea Internetului, chestiunea dronelor, propaganda
ruseascd etc.

,»Ce mai face Moldova?”

Zilele trecute am avut ocazia sd particip la un eveniment
dedicat Libertatii Presei la Universitatea din Amsterdam,
Olanda. Au fost invitati cativa jurnalisti din spatiul post-
sovietic care au relatat despre problemele si valorile presei
in zona lor. Invitatia ne-a ficut-o o reputatd organizatie
olandeza de media “Free Press Unlimited” (FPU). Aceasta
organizatie ofera suport institutiilor independente din
Moldova de foarte multi ani, de pe timpurile in care Guvernul,
Parlamentul si Presedintia erau controlate de comunisti.

Ministrul de Externe al Olandei a participat la acest eveniment
de la Universitatea din Amsterdam, tinand un discurs plin si
motivant despre valorile presei in societdtile dezvoltate dar si
in cele pe calea democratizérii. (https://www.government.nl/
government/contents/members-of-cabinet/bert-ko...). La final,
mi-a intins mana §i m-a intrebat "How are you Alina? How is
Moldova?”, de parca m-ar cunoaste demult. Am discutat timp
de cateva minute §i mi-a raspuns la toate intrebarile, desi l-am
intrebat preponderent despre coruptie (http://www.zdg.md/
stiri/stiri-politice/ministrul-de-externe-al-olandei-p...). Mi-
am amintit atunci de momentul in care am mers in acest an
la Parlamentul de la Chisinau sd militez, alaturi de alti colegi,
pentru accesul liber al reprezentantilor media in cladirea
legislativului, inclusiv a cameramanilor si fotografilor. Pentru
cd s-a considerat ca deranjam deputatii, am fost intrebata de
presedintele parlamentului cine sunt. Mi-am spus numele, desi
cred ca numele meu, al colegilor mei, al Ziarului de Garda nu
i-au spus prea multe lui Andrian Candu. Modul in care, dupa
aceastd vizita in Parlament, am fost declinati pe paginile web
ale institutiilor media apartindnd “coordonatorului executiv al
Consiliului Coalitiei de guvernare” a explicat clar atitudinea
puterilor concrescute fatd de ceilalti.
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Axa Chisinau-Moscova

Ieri, la 3 mai 2016, am aflat ca Republica Moldova are un
coordonator executiv al Consiliului Coalitiei de guvernare si am
pretins ca poate acest Consiliu a facut un oarecare efort pentru
evaluarea si fortificarea presei de la noi. Am cautat zadarnic
0 pagina web a acestei coalitii, sau un comunicat parvenit
in cutiile postale ale redactiei noastre sau ale altor redactii,
dar nu am gasit. Am intrat pe pagina web a coordonatorului
executiv al acestui Consiliu. In topul paginii std cimentat
de vreme ultimul articol, plasat in noiembrie 2014, intitulat
“Moldova, un punct important pe axa Washington-Bruxelles-
Moscova” E un articol plasat in perioada producerii marilor
fraude bancare in Moldova, si nu e despre presa.

Poate ca acest "coordonator executiv al Consiliului Coalitiei
de guvernare” nu trebuie sd se pronunte cu privire la libertatea
presei, decat raspunzénd la Memoriul emis la 3 mai de Centrul
pentru Jurnalism Independent intr-un eveniment public, la care
nu a binevoit sd participe niciun reprezentant al Consiliului
acestei Coalitii, sau al altor institutii. (http://media-azi.md/
ro/stiri/zilele-libert%C4%83%C8%9Bii-presei-fost-lan...).

Acest Memoriu reitereazd cd una dintre problemele majore ale
presei din Moldova este concentrarea in maini politice. "Potrivit
declaratiilor pe propria raspundere publicate de CCA, omul de
afaceri si politicianul PD Vlad Plahotniuc detine 4 televiziuni cu
acoperire nationald din cele cinci existente — Publica TV, Prime,
Canal2 si Canal3 si 3 posturi de radio — Publika FM, Muz FM
si Maestro FM. In total, acestea ar acoperi, potrivit estimarilor
apdrute in presa, circa 60-70% din piata audiovizualului”. Din
aceastd problemd, pare sd decurga o alta, si mai gravd, propaganda
ruseascacareacapareazd totmailacomspatiul publicdin Moldova.

De ce un stat independent admite ca presa straind care emite
in Moldova sd apartina preponderent unui singur stat? De ce
avem attea zeci de canale din Federatia Rusa, care emit prin
eter §i prin cablu, non-stop? Primul argument care ar explica de
ce presa altui stat este admisd in proportie mai mare decat media
altor state, inclusiv mai mare decat volumul de emisie propriu,
moldovenesc, ar fi ca e vorba de o presd de inaltd calitate,
standarde profesionale ireprosabile, echilibru si pluralism de
opinii exemplar. Potrivit organizatiei "Reporteri fird frontiere”
care evalueazd situatia presei in statele lumii de zeci de ani, in
anul 2016 Federatia Rusd este statul cu cele mai periculoase
conditii pentru jurnalisti. De ce acceptam ca presa unui stat
blamat de lumea intreagé pentru propaganda in masé sa domine
spatiul audiovizual, dar si al presei tiparite in Moldova? De
ce R. Moldova acceptd sa importe atata produs mediatic din
Federatia Rusa si sa intoxice cu propaganda toatd populatia?

iunie 2016

Aparent, raspunsul e simplu: pentru cd businessmanul afiliat
puterii detine licenta pentru retransmisiunea citorva canale
rusesti, inclusiv cel mai mare canal al guvernarii de la Moscova.

Raportul Freedom House din anul curent (https://freedomhouse.
org/report/nations-transit/2016/moldova),  care  sesizeaza
ciderea Moldovei in scorul libertatilor, evalueaza ci cea mai
mare provocare la capitolul libertatilor riméane "depolitizarea si
dezoligarhizarea institutiilor de stat, a celor de drept si a presei”

Axa Washington-Bruxelles

La Washington, Bruxelles, Paris, Viena, Bucuresti sau
Amsterdam e cu totul altfel. Dar Moldova retransmite
din spatiul UE doar cateva canale TV, si acelea - sunt
retransmise pe teritoriul RM doar in limba rusd ("Euronews”,
“Eurosport”), exceptie ficind cele citeva canale romanesti.

Desi organizatiile internationale de monitorizare a situatiei
presei releva cd in statele UE presa are cele mai libere
conditii de activitate si cele mai inalte standarde de activitate,
la 3 mai, sefii acestor state, dar si sefii guvernelor si ai
ministerelor au considerat important si se intilneasca cu
mediul jurnalistic, sa asculte, sa se sesizeze §i sd se pronunte.

La 2 mai, atunci cand paginile web ale celor mai importante
institutii de stat din Republica Moldova tineau, incremenite,
pozele despre Focul Haric, Inalta Reprezentantd a UE, Federica
Mogherini, a emis un discurs cu ocazia Zilei Internationale
a Libertdtii Presei, (http://www.consilium.europa.eu/en/
press/press-releases/2016/05/02-hr-dec...) in care mentiona
ca “Libertatea de informare contribuie la 0o mai buna guver-
nare, deoarece sporeste transparenta in afacerile publice
si poate fi utilizatd ca un instrument de responsabilizare a
guvernelor pentru actiunile lor, in special in cazul in care
accesul la informatii are ca rezultat dezviluirea unor incal-
céri ale drepturilor omului sau a unor practici de coruptie”.

Da, cred ca Guvernarea de la Chisindu ar trebui sd aprecieze
presa care militeazd pentru combaterea coruptiei si pentru
elucidarea cazurilor de violare a drepturilor omului. Cred ca
ar trebui sd ii cunoascd numele si sd i-1 pronunte. Caci un stat
condus de o coalitie "pro-europeand” nu inseamnd un singur
Guvern, o singurd putere, contopitd printr-o “mutatie geneticd”
cu presa de partid. Un stat inseamna institutii separate de puterea
politica, dar si institutii de presa care au analizat critic activitatea
tuturor Guvernelor timp de decenii. Doar asa institutii media
supravietuiesc pe toate axele.

Alina RADU

Mass-media in Republica Moldova
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Mimam reformele sau reducem
concentrarea?

O mana spala pe alta

Pe 26 februarie, Parlamentul a votat, in doar cateva minute, in
prima si a doua lecturd, proiectul de lege privind modificarea
si completarea Codului audiovizualului, care prevede reducerea
dela 5la 2 a numdrului de licente pe care le poate detine fiecare
proprietar din mass-media. Proiectul, elaborat de un grup
de deputati PSRM, fusese inregistrat cu doar 9 zile inainte,
operativitatea cu care acesta a ajuns direct pe ordinea de zi fiind
una fara precedent. Oficial, adoptarea in mare grabd a acestui
proiect vine sd raspunda unei recomandari a Consiliului Uniunii
Europene de a imbunatiti legislatia nationald a Republicii
Moldova cu scopul de a limita concentrarea proprietatii mass-
media §i de a asigura pluralismul mediatic. Nici lipsa avizului
Guvernului, nici faptul cd fiind in principiu dispusi sa voteze
proiectul in primd lectura, deputatii liberal-democrati aveau
pregitite mai multe amendamente pentru a doua lecturd, nu
i-a oprit pe deputatii din alianta majoritara fard nume si pe cei
socialisti sd-1 adopte in mare grabd, votandu-1 in ambele lecturi.

Mai multd lume a remarcat unanimitatea ciudata dintre
majoritatea parlamentard si socialisti doar pe acest subiect, in
conditiile in care toate celelalte proiecte propuse de opozitie pe
ordinea de zi a acelei sedinte au fost respinse. Daca ne amintim
insa cum cu putin timp in urma membrii CCA mai intdi au
refuzat acordarea licentei de emisie pentru un anumit post
de televiziune, apropiat de PSRM, ca dupa doar céteva zile sa
voteze pozitiv, ne dim seama ca socialistii au avut de intors niste
datorii. La rdndul ei, alianta fira nume si-a trecut in pusculita
meritul formal de a fi votat o initiativa de-a opozitiei intr-un
subiect sensibil.

Modificari care nu schimba nimic

De fapt, prin operarea acestei modificiri nu s-a facut decat
sd se revina la norma legald de pani la 2009. Atunci, printr-
un amendament la Codul audiovizualului a fost marit de
la 2 la 5 numarul maxim de licente detinute de o persoana.
Respectiv, prin votul pozitiv la proiectul socialistilor, puterea
recunoaste cd in urmd cu 7 ani a creat intentionat si cu bund
stiinta conditii pentru concentrarea proprietatii mass-media
si limitarea pluralismului mediatic. E ldudabil ca deputatii
si-au recunoscut greseala si au dorit sa o corecteze. Doar ci
atat bunele lor intentii, cit si graba cu care s-au votat in doud
lecturi amendamentele sunt praf in ochi. In primul rand, noile
prevederi legale vor fi aplicate doar dupd expirarea termenului

de valabilitate a actualelor licente de emisie, acordate pe 7 ani,
adici doar de prin 2021 -2022. In al doilea rand, la Comisia
Parlamentara culturd, educatie, cercetare, tineret, sport si
mass-media exista din luna decembrie a anului trecut proiectul
noului Cod al audiovizualului, care in prezent este in etapa de
consultdri publice. Prevederile amendamentelor propuse de
socialisti, care oricum vor incepe si-si faca efectul doar peste
6-7 ani, puteau fi introduse fara graba demonstrativd, ca norma
in textul noii legi. Declaratiile unuia dintre autorii proiectului,
Adrian Lebedinschi, il fac pe el sa para naiv sau, mai degraba,
ne fac sa intelegem ca el ne crede naivi pe noi. "Proprietarul
care detine mai mult de 2 licente, la momentul expirdrii primei
licente va decide la care din ele sd renunte” - a spus deputatul,
fiind rugat sa explice mecanismul de aplicare a modificarilor
votate. Au existat in istoria Republicii Moldova multe cazuri
in care detinatorii de licente sd renunte la ele benevol? Chiar si
in conditiile actualei legi, permisive, asistam la aplicarea unor
metode de evitare a restrictiilor, prin inscrierea licentelor care
depasesc numarul legal, pe numele unor persoane apropiate.
Nu e greu sd ne imaginam ci aceeasi traditie va fi perpetuata
si dupd intrarea in vigoare a noilor prevederi. La fel cum legea
transparentei proprietatii mass-media nu a adus nicio schimbare
vizibild pe piata presei electronice din Republica Moldova, nici
noile reglementari ale Codului audiovizualului nu sunt capabile
sa combata monopolul din acest domeniu.

Monopolizare - da, digitalizare - nu

In conformitate cu acordurile europene, 15 iunie 2015 era
pentru Republica Moldova data limitd pentru trecerea de la
televiziunea terestra analogica la sistemul digital. Chiar daca
din mai multe motive, subiective si obiective, pana la acea data
procesul de digitalizare nici nu incepuse in tara noastrd, iar
deadline - ul a fost aménat pentru 31 decembrie 2017, aceasta
este perspectiva si noua realitate, reiesind din care ar trebui
create legile reglementatoare in domeniul audiovizualului.
Modul in care au procedat parlamentarii moldoveni insd poate
fi descris prin proverbul "a pune cdruta inaintea calului” Graba
de a introduce modificéri in textul unui Cod depdsit, va crea noi
ambiguitati, care nu vor face decat sa contribuie la consolidarea
monopolului in mass-media. Astfel, detinatorul a 5 frecvente
terestre valabile ar putea solicita alte 2 licente de emisie in
format digital si teoretic cererea sa va fi una legala, in lipsa unei
reglementari, care ar spune dacd un proprietar poate detine 2
licente cumulate, sau doud analogice si doud digitale.
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Presa si statul

Toate curg, nimic nu se schimba

Ca in multe alte cazuri, aceasta reformd mimatd nu este ceea
ce vrea sd para si nici ce ar trebui sa fie. Ceea ce ni se serveste
drept o reactie prompta la recomandarile partenerilor straini
nu este decat o reactie intdrziatd si de fatada. Vorbind despre
imbunatitirea legislatiei nationale a Republicii Moldova pentru
a limita concentrarea proprietitii mass-media si a asigura
pluralismul mediatic, europenii se refereau la elaborarea
unor mecanisme reale, care ar reglementa, dar si ar permite
monitorizarea si respectarea legii in audiovizual. In conditiile
unui CCA numit pe criterii politice, gradul de independenta al
acestuia in luarea deciziilor este zero. Licentele se acorda doar
“cui trebuie’, sanctiunile se dau ca masura de intimidare pentru
difuzorii incomozi. Nimeni nu a fost tras la rdspundere pentru
compromiterea intentionata a digitalizdrii, tiraganarea careia ii
avantajeaza pe detindtorii de licente analogice terestre. Nimeni
nu a pus vreodata problema retragerii vreunei licente pentru
nerespectarea (de catre majoritatea difuzorilor) normelor
privind volumul de emisie in limba de stat si de productie
proprie. Jucatorii de pe aceasta piatd s-au invétat sa jongleze cu
termenii din legi si sd-i interpreteze cum le convine. Volumul de
produs autohton se obtine prin difuzarea de clipuri ale artistilor
moldoveni intre orele 1 si 5 noaptea, cind toata lumea doarme,
serialele rusesti despre banditi si militieni, prin simpla subtitrare
in romé4nd devin “produs propriu”. Legea interzice sa detii mai
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mult de 2 sau 5 licente? Nicio problemad! Le scrii pe numele
angajatilor (de exemplu, al sefului propriei tale case de vanzari),
le inregistrezi pe companii offshore, cédrora li se pierd urmele in
Belize si Seychelles. E simplu, din moment ce ai la degetul mic
organele de reglementare si control si stii cd nimeni si niciodata
nu va indrédzni sa verifice legalitatea activitatii tale. Iar daca mai
controlezi si procesul legislativ, faci in asa fel, ca legile adoptate
sd nu-ti afecteze interesele, dar in acelasi timp in aparentd si fie
unele reformatoare si euroconforme. Cetétenii moldoveni stiu
foarte bine cum stau lucrurile, insa in conditiile unui stat captiv
nu au parghii pentru a schimba ceva. Partenerii strdini nu mai
sunt insd atit de naivi ca inainte, povestea “istoriei de succes”
s-a cam terminat. E putin probabil ca observatorii Consiliului
Uniunii Europene sa considere ca s-a tinut cont de recomandarile
lor, prin simpla revenire la 0 norma legala de dinainte de 2009,
si aceea aplicabild doar de prin 2021, pentru care au fost deja
demonstrate metodele de eschivare.

De bund voie si din proprie initiativa sistemul nu se va restructura
niciodatd. E nevoie de constrangeri, interne si externe, de o
monitorizare continua a derapajelor de la normele democratice si
de sanctionarea acestora. Deocamdati insa, constatim cu regret
si cu aceastd ocazie, ca in Republica Moldova, ca in vechiul banc,
“toti sunt egali, doar ca unii sunt mult mai egali decét altii”.

Dorin SCOBIOALA
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Reglementarea Internetului in Moldova:
pro si contra

Problema reglementirii Internetului se pune deja de mult timp.
Desi existd pro si contra, iar dezbaterea continud, intre timp o
mare parte din {ari, inclusiv europene, au reglementat intr-un fel
sau altul Internetul. Moldova este, in principiu, intr-o minoritate
de tari in care Internetul inci se considerd nereglementat. Si asta
oricum nu inseamna cd in Moldova poti face orice pe Internet si
nu vei fi sanctionat. Nu, normele generale previzute de legislatie
isi extind actiunea si asupra Internetului si, tot in virtutea unor
norme generale, se aplicd si sanctiunile de rigoare. Dar lipsa unor
reglementari exprese pentru anumite cazuri si a unui concept de
reglementare a Internetului, precum si incertitudinea care exista
deseori in privinta modalitétilor de sanctionare in cazul in care
incélcarile de lege se fac prin Internet, plaseazd Moldova in lista
tarilor in care Internetul se considera nereglementat.

Aceasta s-ar putea sa fie o situatie temporara, pentru cd incercari
de a reglementa Internetul se fac periodic. Nu in ultimul rénd,
acestea se fac sub motivul racordarii la standardele internationale.
Astfel, existd o serie de tratate internationale care se referd la
criminalitatea ciberneticd, pornografia infantild, extremism,
terorism s.a. la care Moldova este parte si in conformitate cu care
trebuie sa-si racordeze legislatia nationala.

Anume sub acest apanaj, de racordare la standardele
internationale, au fost initiate in ultimii ani mai multe proiecte
de lege in domeniu. In 2013 apareau doud proiecte de lege care
au trezit discutii aprinse si nemulfumiri. Sub presiunea societatii
civile, ele au fost retrase atunci de pe agenda Guvernului, insa
unul din ele a reaparut in 2015, in formd neschimbata, pe
agenda consultarilor publice ale Guvernului [1]. Probabil, criza
profunda in care s-a aflat Guvernul pe tot parcursul anului 2015
a lasat acest proiect intr-o parte, insd nu pe mult timp: la 30
martie 2016, Guvernul Republicii Moldova a revenit la problema
si a aprobat Hotararea cu privire la aprobarea proiectului de lege
privind modificarea si completarea unor acte legislative [2].
Acest proiect de lege a fost supranumit de public Legea “Big
Brother” si, ca in cazurile precedente, a trezit o reactie negativd a

(1] Proiectul de lege si nota informativa pot fi gisite aici:
http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=2189

(2] Proiectul de lege si nota informativa pot fi gasite aici:
http://www.gov.md/sites/default/files/document/attachments/
intr02_72.pdf

[3] Apel comun: Se cere excluderea mai multor articole
din legea “Big Brother”, http://www.zdg.md/stiri/stiri-politice/
apel-comun-se-cere-excluderea-mai-multor-articole-din-legea-big-

societatii civile. Primii care au reacfionat, solicitind excluderea
din proiect a unui set de articole, au fost o serie de institutii
media [3]. A urmat un grup mare de ONG-uri, semnatari ai
unui apel public ce contine o analiza detaliata a pericolelor pe
care le ascunde acest proiect si care, printre altele, puncteaza:
“Suntem constienti de importanta combaterii infractiunilor de
abuz sexual impotriva copiilor si a terorismului si nu contestim
necesitatea imbunatatirii cadrului legal in aceste domenii.
Totusi, proiectul de lege depaseste cu mult obiectivele urmarite
si oferd spatiu pentru abuzuri. In acest sens, gradul de pericol
social pentru care sunt oferite masuri speciale de investigatii
sunt diferite de la un grup de infractiuni la altul, acesta fiind
mult mai pronuntat in cazul infractiunilor de abuz sexual contra
copiilor, a terorismului si chiar a infractiunilor cibernetice, in
comparatie cu infractiunile ce incalca drepturile de autor si
cele conexe. Considerdm ca masurile speciale de investigatie
urmeazd a fi separate pentru diverse tipuri de infractiuni,
inclusiv dupa gradul de pericol social pe care le poarta, acesta
fiind mult mai redus in cazul infractiunilor contra drepturilor de
autor si a drepturilor conexe. Proiectul prevede o supraveghere
generala in locul celei specifice §i directionate. Proiectul de
lege are o aplicabilitate extrem de largd si nu creeaza garantii
pentru respectarea drepturilor omului. Cea mai mare sarcinad
a implementdrii este pusd pe seama furnizorilor de servicii.
Nu existd o balanta intre ingerinta in drepturile persoanelor si
costurile implementarii, pe de o parte, si eficienta acestor masuri,
pe de altd parte. De asemenea, unii termeni nu sunt suficient
de exacti si creeazd premise pentru abuzuri” [4] Avocatul
Poporului, de asemenea, impértaseste ingrijorarile societatii
civile privind riscurile pe care le comporta pentru respectarea
drepturilor la viata privata si libertatea de exprimare adoptarea
in versiunea actuala a proiectului de lege. Ombudsmanul saluta
intentia presedintelui Parlamentului de a lansa dezbateri publice
pe marginea proiectului de lege mentionat si sustine ideea
promovatd de ONG-uri de remitere a proiectului delege Comisiei
de la Venetia pentru verificarea corespunderii cu standardele
europene [5]. Aceleasi ingrijordri le-a exprimat si seful Delegatiei

brother

[4] Apel public cu privire la proiectul de lege propus de mai
si adoptat de guvern care extinde si inaspreste controlul organelor
de drept asupra spatiului informational, http://media-azi.md/ro/
stiri/apel-public-cu-privire-la-proiectul-de-lege-propus-de-mai-
%C8%99i-adoptat-de-guvern-care-extinde-%C8%99i

[5] Comunicat de presa: http://ombudsman.md/ro/content/
comunicat-de-presa-31
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UE la Chisinau, Pirkka Tapiola, vorbind la o conferinta dedicata
libertatilor utilizatorilor de internet: ,Intelegem pe deplin
nevoia imbunatatirilor procedurilor de investigare a crimelor
cibernetice, dar noile reglementari trebuie si fie elaborate cu
prudentd ca sa nu afecteze drepturile fundamentale cu privire la
viata privata si libertatea de exprimare” [6].

Intrebarea esentiald care rimane dupd ce a fost lansatd
aceastd serie de proiecte de legi este dacd guvernarea vrea sa
implementeze standarde europene, sau vrea sa introduca
instrumente de manipulare/cenzurare, utilizind acoperirea
ca racordeaza legislatia la standardele europene?

Saluam, spre exemplu, una din prevederile proiectului care, dupa
ce a fost scos de pe agenda Guvernului in 2013, a reapérut in
2015 si, cu unele modificari, in 2016. Astfel, Legea nr. 20-XVI din
3 februarie 2009 privind prevenirea si combaterea criminalitatii
informatice urmeaza sé fie completat la articolul 7 cu o astfel de
obligatie pentru furnizorii de servicii: ,,h) sa sisteze, in conditiile
legii, folosind metodele si mijloacele tehnice din posesie, accesul
din propriul sistem informatic la toate adresele IP pe care sunt
amplasate pagini web, inclusiv cele gazduite de furnizorul
respectiv, ce contin pornografie infantild, promoveazd abuzul
sexual sau exploatarea sexuala a copiilor, confin informatii ce
fac propaganda rizboiului sau terorismului, indeamna la ura
sau discriminare nationald, rasiald ori religioasa, la ostilitate sau
violentd, contin sau difuzeazd instructiuni privind modul de
comitereainfractiunilor”. Larandul sau, in Codul contraventional
se introduce o noud contraventie, in virtutea cireia incalcarea
acestei si altor reguli se va sanctiona contraventional.

Dacé observdm, aceastd prevedere nu face referinta la proceduri
si garantii pentru ca libertatea de exprimare sa fie respectata.
Proiectele anterioare contineau si formula imprevizibila si vaga
,»s1 sunt incluse in liste speciale, elaborate si periodic reinnoite
conform procedurii stabilite de Guvern” Aceasta formula a
disparut si a aparut in loc formula ,,in conditiile legii’, care este,
bineinteles, mai bund, inséd ne lasa nedumeriti: despre ce lege este
vorba? Dacd urmeazi sa apara vreo lege/norme specifice, de ce
nu sunt incadrate in acest proiect de lege? S$i daca n-o si apara
nicio lege noua, la ce etapa incepe obligatia de sistare a accesului
la informatie: inainte de hotédrérea instantei de judecatd, dupa
ea? Asa cum este scrisd, putem intelege cd furnizorii de Internet
trebuie sd monitorizeze continutul de pe Internet pentru a
executa aceasta prevedere si a evita rdspunderea. $i, nu in ultimul
rand, in aceastd prevedere s-a adunat tot ce vrei, de la pornografie
infantild pana la discriminare nationald sau ostilitate, de parca

(6] Pirkka Tapiola criticd proiectul legii ,,Big Brother”: http://
www.europalibera.org/a/27704534.html

(7] Proiectul poate fi gisit anexat la stirea de aici: http://
unimedia.info/stiri/doc-un-nou-proiect-la-guvern-care-prevede-
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toate au aceeasi greutate. Imi pare mie, sau este o mare diferenta
intre cel ce produce/plaseaza/favorizeaza pornografia infantild,
actiuni care toate {in de o infractiune cu adevérat grava care s-a
savarsit deja dincolo de aspectul promovirii pe Internet, si cel
care se manifestd agresiv sau discriminatoriu contra unei etnii
sau religii si care este, bineinteles, un om al carui comportament
nu poate fi acceptat in societatea modernd, care promoveaza
toleranta, dar care raméne in zona exprimarii si nu atenteaza la
integritatea fizicd a cuiva, cel pufin deocamdata?

Atunci cand stabilesti obligatii, interdictii, sanctiuni, acestea
trebuie gandite bine, expuse clar si cu precizie. Fiecare trebuie
sd inteleagd ce presupune o anumitéd prevedere §i atunci nu vor
exista dubii si suspiciuni de rea-credinta.

Daci e sa ne referim la un alt proiect de lege, cel care vroia sa
introduca reglementarea Internetului in legatura cu combaterea
extremismului si a discursului extremist, atunci putem spune
ca acela era total strigitor la cer [7]. Ne-am referit §i anterior la
problemele pe care le ridicd redactia actuala a Legii cu privire
la contracararea activitatii extremiste, iar acel proiect facea ca
normele care deja sunt contestabile si contravin standardelor
internationale privind libertatea de exprimare, si devind mai
puternice, iar Serviciul de Informatii si Securitate se facea cel
mai important actor pe piata blocdrii imediate a accesului la
continut ,extremist”

Paradoxuri locale

Procesul de inifiere a reglementarii Internetului isi are
paradoxurile sale in Moldova. Spre exemplu, Legea Nr. 30 din
07.03.2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului
negatival informatiei contineinart. 5 alin (8) o astfel de prevedere:
»Persoanele care acorda servicii de acces la retele computerizate
publice (Internet) vor asigura implementarea si buna functionare
a mijloacelor de filtrare a informatiei Internetului cu impact
negativ asupra copiilor, mijloace aprobate de Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor. La propunerea
Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Guvernul
aproba conditiile de folosire a mijloacelor de filtrare obligatorii in
locurile de acces la retelele computerizate publice (Internet).”

Céteva luni in urma am intrebat acest minister printr-o solicitare
de acces la informatie, dacd au fost aprobate de MTIC asemenea
mijloace de filtrare a informatiei din Internet cu impact negativ
asupra copiilor si, in caz cd nu au fost aprobate inca, daca existd

blocarea-site-urilor-ostaf-trebuie-retras-si-supus-dezbaterilor-67516.
html

(8] http://www.media-azi.md/ro/stiri/o-lege-care-contravine-
standardelor-interna%C8%9Bionale-privind-libertatea-de-exprimare
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la moment, la nivel de proiect, vreo initiativd in acest sens. Am
primit un rdspuns in care ministerul imi spunea, indirect, ca nu
are de gand sa aplice aceasta prevedere si ci ,,...a fost elaborat
proiectul de lege de modificare a acestuia. Proiectul de lege
prevede expunerea in redactie noud a alineatului (8) din articolul
5 al legii mentionate, in vederea punerii in sarcina furnizorilor
de retele si/sau servicii de comunicatii electronice a prestarii
in baza contractuald, la solicitarea utilizatorilor, a serviciului
de filtrare a continutului digital din Internet cu impact negativ
asupra copiilor. Proiectul a fost remis in adresa Ministerului
Culturii prin scrisoarea MTIC nr.01/1317 din 25.08.2014, care
urmeaza sa-l integreze in proiectul de lege pentru modificarea si
completarea Legii nr.30 din 7 martie 2013 cu privire la protectia
copiilor impotriva impactului negativ al informatiei”

Acest raspuns indica spre faptul cé cei care au elaborat si care au
adoptat aceasta lege nu s-au gandit si la gradul ei de aplicabilitate
(si nu doar in privinta articolului citat mai sus), in conditiile
in care, dincolo de toate informatiile nocive ce pot aparea pe
Internet, libertatea de exprimare/informatia este o valoare care
trebuie aparatd, dacd se menfine intr-un cadru legal. Iar granita
intre exprimarea permisd si cea nociva nu este foarte usor de
stabilit prin mijloace de filtrare si nu este MTIC-ul cel mai in
masurd sd o faca.

B

A
7]

;
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in loc de concluzie

Vorbeam cu un coleg din media online, care m-a convins in
mod cert cd autoritdtile vor un instrument de manipulare, de
cenzurare, si nu o situatie fireasca in care si infractiunile savarsite
pe Internet sé fie examinate si sanctionate corespunzitor. ,,Noi,
de fapt, nu avem nimic impotriva sd existe mecanisme, spre
exemplu, de combatere a pornografiei infantile pe Internet.
Insa ei in aceste proiecte incearcd si inglobeze tot si, aparent,
sd atenteze la libertatea de exprimare prin introducerea unor
prevederi foarte dubioase. Daca ar lua-o punctat si foarte
exact si, spre exemplu, s-ar concentra pe mecanisme clare de
reglementare a confinutului ce reprezinta pornografie infantila,
atunci ar reusi si instituie aceste prevederi in legislatie. Insd
pentru ci ei au intentia ascunsd de a abuza, noi ne impotrivim
constant proiectelor lor”, a opinat colegul si m-a convins definitiv
cu acest argument.

Solutia este foarte clard: dacé sunt de buna credintd in incercarea
de a institui unele reglementari Internetului, autoritatile trebuie
sd o ia punctat si restrans, pe probleme concrete, cu prevederi
bine gandite si argumentate cap-coada, si nu extins, general si
abstract, asa cum au tendinta sa o faca.

Olivia PIRTAC
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Ce norme incalca demnitarii moldoveni,
atunci cand refuza sa participe la
emisiunile televizate?

Libertatea de exprimare a mass-mediei presupune libertatea
de a ciuta, de a primi si de a comunica fapte si idei. Nu numai
presa are sarcina de a comunica informatii de interes public, ci
si publicul are dreptul sa le primeasca (art. 6 al Legii cu privire
la libertatea de exprimare). Libertatea de a primi informatii de la
presa permite publicului larg sd aiba o imagine adecvata si sa-si
formeze o opinie criticd cu privire la societatea in care traieste si
la autoritatile care il guverneaza. Iar libertatea jurnalistului de a
primi informatia oficiald de la ,,prima sursd” determind esential
capacitatea mass-media sd-si exercite functia sa de ,céine de
pazd” al democratiei.

Accesul real si rapid al persoanelor si a presei la informatiile de
interes public poate fi realizat de citre furnizorii de informatii si
verbal, de exemplu prin participarea la emisiuni televizate, talk-
show-uri interactive, mese rotunde etc. Or, autoritafile publice
dintr-o societate democraticd administreaza treburile statului
in numele poporului, iar informatiile pe care acestia le defin
apartin publicului.

Observim c¢d, in ultimul timp, boicotarea sau refuzul
constant de a participa la anumite emisiuni televizate, unde se
analizeaza principalele evenimente §i probleme din societatea
moldoveneasca, a devenit normalitate pentru demnitarii aflati in
serviciul poporului. “Via mulfumesc pentruinvitatia dea participa
la emisiunea X. Cu regret, nu voi putea da curs invitatiei deoarece
voi fi implicat intr-un sir de acfiuni prestabilite pentru acea zi”
- reprezintd un rdspuns clasic in acest sens. Astfel, cetateanul,
ca si beneficiar final ai serviciilor si treburilor publice, fiind in
drept de a fi informat corect si la timp asupra chestiunilor de
interes sporit, pierde relatia bazata pe incredere si respect fatd de
persoanele oficiale exponente ale unui interes politic sau public.

Legislatia privind libertatea de informare trebuie sd se cdlauzeasca
dupa principiul maximei dezvaluiri. Analizand cadrul normativ
existent, constatam lipsa prevederilor obligatorii pentru
~reprezentantii statului” de a participa la emisiuni televizate, de
a da interviuri ziarelor, de a participa la mese rotunde tematice
si la alte evenimente de interes public sporit. De exemplu,
deputatii, in calitatea lor de membri ai comisiilor permanente,
ai fractiunilor parlamentare si, dupd caz, de sine stitator, pot
desfasura diferite activitati de mediatizare a activitdtii lor in
Parlament, dar care sunt organizate prin intermediul Sectiei
relatii cu mass-media a Aparatului Parlamentului. Principalele

mijloace de comunicare cu reprezentantii mass-mediei sunt
conferintele de presd si comunicatele de presd. Comunicatele
oficiale despre sedintele Parlamentului se fac publice numai prin
intermediul Sectiei relatii cu mass-media (art. 99 alin.(2) din
Regulamentul Parlamentului).

Sectia relatii cu mass-media scrie, redacteazd si difuzeazd
comunicatele de presd referitoare la: intrevederi oficiale, vizite
oficiale, conferinte de presa, declaratii de presd si alte evenimente
cu participarea Presedintelui Parlamentului si membrilor
Biroului permanent, precum si alte activitdti protocolare cu
participarea reprezentantilor Parlamentului; actiuni organizate
la sediul Parlamentului si la locul desfasurarii sedintelor plenare
(seminare, conferinte internationale, mese rotunde etc.);
activitati ale comisiilor parlamentare; activitdti ale fractiunilor
parlamentare. De asemenea, Sectia relafii cu mass-media
ofera consultanta si asistentd de specialitate deputatilor pentru
elaborarea comunicatelor de presd proprii. Comunicatele de
presé ale deputatului se pot referi la: activitafi ale deputatului
in teritoriu; organizarea conferintelor de presd ale deputatului;
precizéri si drepturila replica pe marginea chestiunilor examinate
in Parlament etc.

In ceea ce priveste functionarul public - potrivit atributiilor ce ii
revin si conform legislatiei privind accesul la informatie, acesta
este obligat sa asigure informarea activd, corectd si la timp a
cetdtenilor asupra chestiunilor de interes public, precum si sd
asigure accesul liber la informatie (art. 8 alin. (1) din Codul de
conduitd al functionarului public). Audierea informatiei pasibile
de o expunere verbald reprezinta una din modalitétile accesului
la informatiile oficiale (art. 13 din Legea privind accesul la
informatie).

Cu toate acestea, de cele mai dese ori, §i functionarii
redirectioneaza invitatiile de participare la emisiuni serviciului de
presa, ca si entitate abilitatd cu obligatia exclusivd de a comunica
cu mass-media. Participarea functionarilor la emisiunile
televizate ar diversifica posibilitatile de acces la informatiile de
interes public. Or, fluxul liber al informatiei este principiul de
baza al democratiei.

Astfel, practicile de comunicare a oficialilor cu presa prin
intermediul serviciilor de presd au devenit intre timp constante.
Iar comunicatorii, de regula, nu sunt bine informati asupra tuturor
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chestiunilor de interes public si problemelor din societate.

Cert este cid (ne)participarea deputatului la talk show-urile
interactive televizate reprezinta, de reguld, (ne)dorinta alesului
poporului. Motivele (ne)dorintei de a da curs invitatiilor
la dezbateri televizate, concluzionate de unii moderatori
ai emisiunilor, ar fi intrebarile “incomode” adresate. Desi
persoanele care exercita functii publice pot fi supuse criticii, iar
actiunile lor pot fi supuse verificirii din partea mass-mediei,
in ceea ce priveste modul in care si-au exercitat sau isi exercitd
atributiile, in mésura in care acest lucru este necesar pentru a
asigura transparenta si exercitarea responsabila a atributiilor lor
(art. 9 alin. (4) al Legii cu privire la libertatea de exprimare).

-
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Asadar, obligatia legala de a da curs invitatiei de a participa
la emisiunile televizate, de a oferi interviuri ziarelor sau de a
participa la dezbateri directe cu jurnalistii, nu este previzutd de
cadrul normativ existent. Prin urmare, este vorba mai curand
despre o obligatie morald si/sau politicd a demnitarului, de care
acesta trebuie sa tind cont, pentru cd, in caz contrar, negarea ei
poate incuraja comportamentul birocratic, abuzurile si coruptia
in institutiile publice. In asemenea circumstante, sarcina mass-
media de a informa publicul despre informatiile de interes
public nu poate fi exercitata eficient, jurnalistul fiind ,,impus” sa
acumuleze si sd raspandeasca informatii din surse terte.

Tatiana PUIU
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Cum protejam spatiul informational?

(Scurte incursiuni pe marginea unui raport)

»~Mass-media este cea mai puternicd entitate pe pdamant.
Ea are puterea de a-l face vinovat pe cel nevinovat si

nevinovat pe cel vinovat, si aceasta inseamnd putere.
Deoarece, ea, mass-media, controleazda mintea maselor”
(Malcolm X)

Un scurt istoric al termenului propaganda ar putea fi descris astfel:
instituit de Biserica Catolicd in secolul XVII (conotatie neutra),
adus la “artd” si ,,perfectiune” de Germania nazisté in secolul XX
(conotatie negativa) si reinventat in secolul XXI de catre mass-

media de la Kremlin. Cauza? A se citi in urmatorul paragraf.
Impactul propagandei din mass-mediile rusesti

Incepand cu a doua decadd a secolului XXI, ideologii de la
Kremlin au inteles cd asa-numita politica hard power (razboaie,
revolutii sau conflicte etnice) de control sau influentd in anumite
teritorii, mai cu seama limitrofe, este una foarte costisitoare si
devine din ce in ce mai ineficientd; pe langa toate, atrage atentia
si nemultumirea opiniei publice internationale. Astfel s-a (re)
orientat spre cea a soft power-ului, care pune accentul pe cultura,
limb4, istorie si... mass-media. Institutiile media create sau re-
inventate in ultimii 4-5 ani vin sd confirme aceastd ipoteza:
Russia Today, Sputnik, Russia24.

In cadrul unei conferinte, cercetitoarea britanici Anne
Applebaum afirma ci Rusia “este deja in interiorul Europei” si
asta in mare parte datoritd retelei media care a inceput sé si-o
edifice in ultimii ani. Potrivit unor date, doar in Germania
aproximativ 3 milioane de oameni privesc postul de televiziune
rusesc Pervii Kanal, care, potrivit aceleiasi Anne Applebaum,
“utilizeazd un limbaj mai agresiv decat chiar in perioada
razboiului rece”. Cele mai expuse la propaganda mediaticd rusa
sunt insa tarile din spatiul ex-sovietic. De exemplu, televiziunea
cu cea mai mare audientd in 9 din cele 15 tari ex-sovietice este
Pervii Kanal, iar R. Moldova face parte din cele noud tdri. Un alt
indicator aratd cd, in majoritatea térilor ex-sovietice, in top 5 al
celor mai populare televiziuni (conform indicelui de audienta),
sunt minim 3 televiziuni rusesti (in majoritatea cazurilor acestea
sunt re-transmisiunile Pervii Kanal, NTV, RTR sau REN TV,
care sunt diluate cu ceva continut autohton).

Punctul de cotiturd al agresivitdtii propagandei din mediile
rusesti a constituit perioada de dupa 17 iulie 2014, cand in
Ucraina a fost doborat avionul de pe cursa Amsterdam (Olanda)

~ Kuala Lumpur (Malaezia), cu 298 de pasageri la bord. In urma
mai multor rapoarte si studii ale organizatiilor internationale s-a
stabilit ca avionul a fost distrus de cétre tiruri ale unui sistem
de rachete antiaeriene Buk, puse la dispozitie de catre Kremlin
fortelor separatiste ale asa-numitei Republici Populare Donetk.
Ca urmare a acestui eveniment, mass-media de la Kremlin a
inceput o campanie de propaganda media foarte agresiva, care a
avut drept scop sa impute opiniei publice ca Ucraina si implicit
armata ucraineana se face vinovata de aceastd tragedie.

Ce putem face pentru a diminua efectele nocive ale acestei
propagande? Raportul ,,Bringing Plurality & Balance to Russian
Language Media’, elaborat de catre 150 de experti media cu
suportul organizatiei European Endowment for Democracy
(EED), propune unele alternative la actiunile propagandistice
ale mass-mediei de la Kremlin. Scopul studiului a fost de a
prezenta solutii practice pentru a sprijini si consolida mass-
media independentd de limbd rusa in tarile din Parteneriatul
Estic (dar nu numai).

Studiul pornestedelaideeapotrivitcireialimba (rusa,inacestcaz)
nu trebuie sa fie un element care sa divizeze societdti sau oameni.
Tarvorbitorii delimbarusd, casitoti ceilalti, dealtfel, trebuie sd aiba
acces la un continut media calitativ, corect si divers. Obiectivul
principal al studiului a fost de a identifica si elabora citeva
instrumente pentru a oferi un raspuns adecvatla dominatia mass-
mediei pro-Kremlin in tarile post-sovietice. Aceste instrumente
trebuie sa implice si sa includa cooperarea intre institutiile mass-
media independente de limba rusd existente (dar nu numai),
precum si intre diferiti donatori §i organizatii internationale.
Raportul a punctat si citeva recomandari generale, care
insa pot fi aplicate §i individual de fiecare tard (ceea ce
de fapt s-a incercat intr-o analizd putin mai jos in acest
articol). Acestea au fost catalogate drept “cele cinci blocuri™

a. Crearea unui asa-numit ,centru de presd” regional
(news hub), care va respecta principiile de echitate, precizie
si vigilenta (un fel de agentie de stiri). Pentru a implementa
acest model, trebuie creatd o retea de parteneri, care vor
distribui stirile de inaltd calitate catre un public cat mai larg
in toate regiunile si pe toate canalele media accesibile din
tarile Parteneriatului Estic;

b. Crearea unei platforme comune (,fabricd de
continut”) care va avea drept scop productia de filme
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documentare de calitate si emisiuni de divertisment (inclusiv
filme, teatru si reality - show-uri sociale), care ulterior sa fie
distribuite;

c. Crearea unui centru media de formare a jurnalistilor
de limba rusa, care sd instruiascd profesionisti de calitate, sa
monitorizeze continutul media si s organizeze schimbul de
experienta dintre jurnalisti si organizatiile media din térile
Parteneriatului Estic;

d. Instituirea unui fond financiar comun, care s
fie orientat spre finantarea proiectelor, initiativelor si
institutiilor media de limbd rusd, precum si sustinerea
noilor initiative;

e. Toate acestea trebuie sd fie interconectate printr-o
platformd multimedia, cu un brand global, care sa asigure
difuzarea produsului catre un public cat mai larg.

Deci, contrapropaganda nu este o solutie la propaganda
prin intermediul mass-mediei. Solutia oferitd de studiu este
producerea si diseminarea unui continut media obiectiv si
de calitate in limba rusd. Astfel se va recistiga increderea in
presa de limba rusd in térile Parteneriatului Estic, care, potrivit
cercetatorului media Peter Pomerantzev, “a fost profund
zdruncinatd” de propaganda Kremlinului. Contrapropaganda nu
va aduce rezultate si nici nu va face ca jurnalismul de limba rusa
s devind unul mai corect si calitativ. Problema trebuie abordata
sistematic, pe termen lung, iar cea mai eficientd solutie consta in
elaborarea unui continut media obiectiv, calitativ si corect, care
sd fie diseminat prin intermediul unor platforme de limbaé rusa
de alternativa.

Cum ne protejam spatiul informational de propaganda
externa

Studiul mentionat mai sus a punctat anumite probleme, dar
si solutii care sunt fiabile pe termen lung. Pe termen scurt,
insd, flecare tard, care este dependenta de spatiul mediatic
informational al Kremlinului, trebuie sd isi creeze independent
anumite mecanisme si instrumente de protectie, incepand de
la edificarea unor institutii mass-media de alternativa, care ar
produce continut media de limba rusd calitativ, si finalizdnd cu
edificarea unor institutii sau crearea unor instrumente eficiente,
capabile sa previna si sd asaneze continutul propagandistic difuzat
de citre institutiile media aservite Kremlinului. Cu referire la
situatia din R. Moldova, am putea puncta cateva probleme, dar
si cateva solutii care ar servi drept model de protejare a spatiului
informational de propaganda promovata de mediile rusesti:

o Crearea continutului media de calitate in limba rusd.
In primul rand, spatiul mediatic autohton are nevoie de o
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alternativa la continutul media retransmis de citre posturile
de televiziune si radio rusesti pe teritoriul R. Moldova. In
prezent, existd prea putine institutii media de limba rusa
de calitate - Newsmaker.md; TV7; versiunea in limba rusa
a Ziarului de Garda - care sd ofere un continut obiectiv,
echidistant si corect in limba rusa;

o Factori/institutii/mecanisme de reglementare media
functionale. In al doilea rand, (in)existenta unei institutii
capabile sd poatd coordona si, de ce nu, filtra, continutul
retransmis de institutiile media de la Moscova. Consiliul
Coordonator al Audiovizualului (CCA) din R. Moldova
raméine deocamdata o institutie incapabild sa propuna si
sd elaboreze un mecanism clar (corect si transparent!) de
reglementare a continutului propagandistic al mass-mediei
delaKremlin. Un exemplu elocvent inacest sens este recentul
caz al Companiei Exclusiv Media SRL, care a obtinut licenta
pentru retransmiterea postului de televiziune NTV rusesc,
despre care mass-media si societatea civild a scris cd este un
“cal troian” mosit de ideologii media de la Moscova si adus/
sustinut de Partidul Socialistilor din R. Moldova (PSRM);

e Cultura mediaticd joasd a societdtii. In al treilea rand,
(toate!) organizatiile media, trebuie sa dezvolte programe
de instruire si campanii de informare si sensibilizare privind
eradicarea culturii mediatice a societatii (un exemplu in acest
sens este “Campania media impotriva informatiilor false”,
organizatd de Centrul pentru Jurnalism Independent).

=»

»Cenzurd” sau dreptul la informare?

Propaganda mass-mediei de la Kremlin impune térilor ex-
sovietice o dilema. Pe de o parte, este vorba despre dreptul la
informare sau accesul la informare/informatie, care este un drept
fundamental, garantat de constitutia tarii. Pe de altd parte, avem
ceea ce expertii numesc protejarea spatiului informational.

In acest sens, atat teoretic, cat si practic exista doud scenarii. Primul
din ele ar impune o permisivitate absolutd in ceea priveste accesul
si accesarea oricdrui tip/canal media. Personal, cred cd acest
scenariu poate fi aplicat doar in situatia cand gradul de cultura
mediaticd al unei societati este foarte inalt, iar fiecare individ
poate face diferenta intre o informatie corectd si una denaturata.
Pe moment, cu pérere de rdu, in R. Moldova nu putem sustine
ca dispunem de asa ceva. Tara noastrd nu se poate compara la
acest capitol cu state precum Marea Britanie, Norvegia, Finlanda,
Suedia sau Canada, unde educatia mediaticd este o disciplind
obligatorie in curricula scolara, liceald sau de facultate.

Al doilea scenariu ar impune protejarea spatiului informational al

tarii prin monitorizarea si filtrarea controlului asupra informatiei
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care vine din exterior (a nu se neglija insa si cea din interior).
Aceasta necesita existenta (mai degraba spus functionalitatea)
unor structuri care sd reglementeze spatiul informational al
unei societati (si aici nu e nicidecum vorba de cenzura). Or,
concluzionind, propaganda mediatica poate fi contracaratd
in doua feluri: fie monitorizezi si reglementezi informatia, fie
permiti orice, doar céd aceasta permisivitate trebuie sa mearga
mand in mana cu gradul inalt de cultura a societatii.

Exemple: In 2014, Ucraina a fost printre tarile care au interzis
emisia a 15 posturi de televiziune rusesti pe teritoriul sdu.
Letonia si Lituania au interzis temporar in aprilie 2015 unele
posturi de televiziune pro-ruse (RTR Rossia si RTR Planeta).
Recent, Consiliul National al Audiovizualului din Polonia a
retras licenta postului de Radio Hobby, care difuza emisiunile
Radio Sputnik.

In unele cazuri, cenzurarea unor canale media poate fi acceptats,
mai ales in cazul cAnd o anumitd societate nu dispune de o
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culturd mediatica a societatii, cum se intdmpld in R. Moldova,
de exemplu. Or, intre o cenzurd sdndtoasa, care are drept scop
asanarea si curatarea spatiului informational, si dreptul la libera
informare, o societate tdndrd, de tranzitie ar trebui s aleagd pe
cea dintai, cel putin pana isi edificd o societate sanatoasd din
punct de vedere mediatic.

Sa fiu inteles corect: nu sunt adeptul unei limitéri sau interziceri
a canalelor de informare, cu atat mai mult cu cét, in epoca
digitalului, cei care vor sa se informeze prin intermediul Pervii
Kanal, NTV sau Russia-24 o pot face online. Dar cand aceste
posturi devin foarte agresive din punct de vedere propagandistic
si mai si atenteazd la anumite valori nationale, monitorizarea
si interzicerea acestora este singura modalitate de solutionare
a problemei (cel putin intr-o etapa incipienta). Acest proces
trebuie sa revina institutiilor de reglementare media, in cazul R.
Moldova, Consiliului Coordonator al Audiovizualului.

Victor GOTISAN
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Presa moldoveneasca si apogeul alienarii

La inceputul lunii octombrie, 2015, The New York Times a
publicat un manifest istoric - "Our Path Forward” (Calea noastra
inainte). Este un document care prezintd strategia de dezvoltare
digitald a acestei prestigioase media, cu o istorie de 150 de ani.
Si care, dupa un veac §i jumdtate de activitate, a avut curajul sa
raspundd provocarii noilor tehnologii si a ajuns, in doar cinci
ani, la un numar-record de 2 milioane de abonati si o audienta
lunard de circa 140 de milioane de cititori pe print si digital.

Documentul contine pretioase solutii economice, analitice
si manageriale, care ar fi putut constitui o adevarata lectie de
dezvoltare pentru orice media din lume, Republica Moldova
nefiind o exceptie in acest sens. Cu conditia ca acei care l-au
consultat, sau o vor face, vor atrage atentia la o propozitie care,
pitita in inima acestui text, reflecta, de fapt, esenta succesului
inregistrat de The New York Times, dar si a viitoarelor realizari:
”Mai mult ca orice, CEL MAI BUN JURNALISM va diferentia
The Times de concurentd”.

La sfarsitul lunii decembrie 2015, la Chisindu, acolo unde nici
audientele televiziunilor nu pot concura cu numarul de abonati
ai The New York Times, o cu totul alta intdmplare marcheaza
fenomenul mediatic autohton - oscilaind intre un scandal
diplomatic si o palma data bunului simt profesional.

Este vorba despre falsul comis de Publika si HotNews.md,
care si-au permis sd plaseze o postare ficuta de ES James
Petit, Ambasadorul SUA in Republica Moldova pe reteaua de
socializare Facebook intr-un context arbitrar, tendentios si chiar
periculos. Asa, diplomatul american se intreaba in postarea sa”..
daca cineva se gandeste la ceea ce-si doreste poporul moldovean?
Democratia inseamna sa reprezinti cu adevarat vointa si dorinta
poporului. Intr-o democratie, cetitenii sunt reprezentati cu
adevdrat; liderii trebuie sd serveasca tdrii lor si cetédtenilor lor,
si nu invers. .., remarcdnd, mai degrabd, lentoarea cu care
politicienii moldoveni iau decizii importante pentru existenta
tarii noastre. Or, cele doud surse media se grabesc sa atribuie
retorica postare a ambasadorului drept o reactie la initiativa
Presedintelui NicolaeTimofti de a-1 desemna pe Ion Sturza drept
candidat la functia de prim-ministru. Initiativd care, de altfel, a
fost facutd publicd abia peste ceva timp dupa aparitia postarii.

Sunt comparabile aceste doud evenimente? Ca importanta -
desigur cd nu. Insd ele contin doua aspecte diametral opuse
ale viitorului, care nu pot fi ignorate. Manifestul publicatiei
newyorkeze este punctul de pornire spre un viitor sustenabil,
spre un jurnalism care “aspira sd educe o noua generatie de
cititori, care nu-si inchipuie o zi fira The New York Times”

Comportamentul manifestat de catre Publika si HotNews.md
este, cu certitudine, un punct de pornire spre autodistrugere si
educare a unei noi generatii de moldoveni, care nu-si inchipuie
la ce le serveste mass-media in general si care, ingretosati de
manipulare, propagandd, lipsdé de profesionalism, vor ignora
presa ca fenomen. "Cazul Petit” este doar unul dintre multele
exemple de dezmét mediatic la care asistam si care, din fericire,
a avut o reactie prompta si durd din partea sursei primare.

Societatea alienatilor

Drama prin care trece acum presa moldoveneascd vine dintr-o
absolutd ignorare a functiilor de baz pe care ar trebui aceasta si
o indeplineasca - sa informeze si sé serveasca interesul public.
La modul deliberat nu am folosit sintagma ostenitd "sa informeze
corect’, deoarece in opinia mea nu existéd loc de corect-incorect
in acest sens. Existd informatie si existd minciund. Scurt. Cine
cunoaste ce inseamna corect? Cine decide ce este incorect?
Valoarea unui eveniment nu rezidi in opiniile noastre, ale lor
sau ale oricui, despre el. Si nici in declaratiile si explicatiile
martorilor sau ale celor afectati, impresionati. Intrebarea pentru
care eu, personal, as da afard din jurnalism, pentru ca a coborat
aceastd meserie pand la un nivel inacceptabil este “Ce credeti
Dvs. despre...?” cu variatiile ei "Cum comentati?” sau "Ce pérere
aveti?”. Or, ea rdsund aproape in orice reportaj, orice interviu din
orice lada vorbitoare.

Pentru situatia in care ne-am pomenit, noi $i presa noastrd,
cel mai apropiat termen mi se pare cel de “alienare”, in sensul
transpunerii in actualele conditii a intregii activitati umane si a
rezultatelor acesteia (munci, institutii sociale, valori spirituale)
in forte straine si vrdjmase, depersonalizarea oamenilor, la care
se adauga denaturarea relatiilor personale prin puterea banilor,
a rangurilor sociale, reprezentarea deformata a realitatii. Asa sau
altfel, atat sensul filosofic al cuvéntului, prezentat mai sus, cét
si cel juridic (instrdinare) si chiar cel medical (nebunie), par sa
corespundd totalmente momentului.

Pe de o parte, constatim alienarea presei, care s-a trezit prizoniera
a jocului politic, neobservand cum isi schimba rolul din cochetd
(cocotd?) in cel de ostatecd. Pe de alta parte — observam alienarea
societatii, care, deposedatd de un drept fundamental de a fi
informata, inghite zilnic megabiti de manipulare si propaganda,
crezand sincer cd se informeaza.

Pécatul este aproape general. Nici media care serveste puterea si
nici cea care se pretinde din rasputeri de opozitie, nu a rezistat
ispitei. Priviti o stire despre acelasi protestla Jurnal TV sila Publika
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TV! O participare de 5000 de oameni se transformd in 50 000
intr-un caz si in 500 in alt caz. Si cifra nu este doar vociferata.
Imaginea va fi trucatd corespunzitor. $i ce importantd mai are
ca vorbim despre evenimentele din 2015, dar prezentdm imagini
de la Marea Adunare Nationald - cea adevarata, din 1989? Sau
conteazd ca celdlalt post a filmat in piatd la o ord matinald, cand
grupuri rizlete de oameni abia se adunau la protest? Scopul a
dictat mijloacele.

Sau, explicati-mi, de ce e nevoie de 3 canale de televiziune pentru
a prezenta aceleasi stiri, literd in litera, cu aceleasi imagini si in
aceeasi ordine, chiar si cu intro-uri identice, doar cé vociferate
de trei fete diferite? Doar pentru a te asigura cd oricum, cel putin
pe unul dintre canale, telespectatorul le va vedea? Atunci cu ce
ne deosebim de mass - media epocii sovietice, cind toate ziarele
apdreau cu aceleasi texte ale cuvantarilor stabilor, insotite de
vizualizari primitive de gen "aplauze furtunoase’, sau “ovatii’?
Situatia noastra e chiar mai rea, deoarece in acele vremuri presa
purta in mod cinstit numele de “mijloc de informare in masa si
propagandd”. Falsificarea agendei politice, sociale sau economice,
prin mediatizarea excesivi a unor evenimente si persoane,
in detrimentul altora, mult mai importante sau corecte, este
una dintre metodele favorite de manipulare a opiniei publice,
practicate de media autohtona.

Cum este posibil ca in cadrul unei discutii televizate de 2 ore
sa ai 3-4 experti care sd impdrtaseasca aceeasi opinie? Noi ne
adundm la o masd in familie, cu cei mai apropiati oameni, si
nu reusim sa ajungem la un numitor comun cand vine vorba
despre Republica Moldova. Chiar si atunci cdnd expertii au de
o sutd de ori dreptate, bunele practici ale jurnalismului prescriu
necesitatea unui oponent vehement, capabil sd balanseze discutia.
Or toate aceste trucuri nu sunt decat o forma de hiper angajare
a societatii intr-un continuu conflict, urmare a caruia cetiteanul
ar trebui sd se simtd in permanentd vinovat: pentru cd nu a ales
pe cine trebuie, pentru ci a crezut in promisiuni, pentru cd nu
a iesit la proteste sau a iesit, dar nu la cel la care era de asteptat.
Sau dimpotrivd, privind alte emisiuni si alte canale, spectatorul
ar trebui sd se impace cu gandul ca zarurile au fost aruncate,
deciziile au fost luate si nimic nu mai poate fi schimbat.
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Fiecare cu mortii sdi

Spre regret, clasa politicd de la noi aga si nu a invatat cum se
construieste si se conduce o tard, cdzdnd pradd unor practici
vicioase de guvernare iluzorie prin intermediul mass-media,
cand prezenta mediaticd este confundata cu influenta politica.
Analizati topurile celor mai influenti politicieni moldoveni din
ultimii 5 ani si faceti o comparatie cu prezenta lor in media. Si
atunci veti observa fard greutate ca cei care dispar “de pe sticld”
dispar si din topuri. Aceasta confuzie dintre influenta si prezenta,
pe care ne-o cultiva cu insistenta tehnologii politici, distorsioneaza
gandirea si perceptia cetateanului, cultivindu-i false valori. Inca in
1977 Roger -Jerard Shwartzenberg avertiza, in lucrarea sa ”Statul
Spectacol. Eseu asupra si impotriva star-sistemului in politica”
asupra faptului cd “fenomenul mediatic a inlocuit proiectul cu
profilul, iar imaginea a substituit mesajul”

Mai mult ca atat, chiar si politicienii prefera sd fie mintiti de presa
si sa auda ceea ce vor sd auda, refuzind sa accepte ca aceasta ar
trebui sd aiba o existentd autonoma. Deocamdata niciunul dintre
liderii nostri nu a avut curajul sa priveasca presa ca pe un aparat
diagnostic precis, care sa scoatd la iveala problemele si sa le
influenteze agenda. $i presa, si politicienii au acceptat ca agenda
sd fie dictatd de acesti lideri, iar rezultatul este dezastruos.

Cat despre dorinta politicienilor de a auzi ceea ce vor si despre
modul in care au invdtat ambele tabere s& manipuleze, imi
amintesc despre un caz, practic anecdotic, inca de pe vremea
cand la guvernare se aflau comunistii. Republica Moldova se
confrunta cu inundatii extrem de grave. La guvern a fost creat un
grup de lucru care monitoriza situatia si actiona suficient de bine,
de altfel. Cu o anumita regularitate aveau loc sedinte, la care avea
acces si presa. La una dintre aceste sedinte raportorul principal, in
post de ministru, a prezentat situatia la zi, mentionand ca in urma
inundatiilor nu a fost inregistratd nicio victimd. "Cum adica?”
l-am intrebat la sfarsitul sedintei pe ministrul in cauzd. Doar a
fost anuntat cd pe strada Albisoara a murit un om cénd a iesit
Bacul din maluri. "Aaa, pai dsta nu-i mortul nostru, asta-i mortul
lui Chirtoaca!”, mi-a rdspuns ministrul. Cam asa se face politicul
la noi. Si cam asa se informeaza societatea. Dupa sac - si petec.

Ludmila ANDRONIC
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O cursa a increderii intr-un

spatiu propice manipularii

In presa online atat cititorul, cat si jurnalistul sunt antrenati
intr-o continud cursa a increderii. Cititorul incearcd sa identifice
sursele de informare cdrora sd le ofere increderea sa; iar reporterul
vrea sa creada cd, daca si va gresi undeva, cititorul il va informa
imediat despre aceasta. lar cel care va reusi sd cunoascd toate
aceste obisnuinte poate usor influenta ce fel de informatie se va
consuma...

Lucrurile se amplificd datoritd - sau, dacid vreti, din cauza
- retelelor de socializare, cu care presa online are un soi de
colaborare nedeclaratd, dar foarte stransa. Astfel, dacd presa
traditionala era produsul unei méni de autori care generau
informatia si verificau datele, azi fiecare persoand poate fi
producitoare de continut. Iar ceea ce devine popular pe retelele
de socializare - si nu neapérat ceea ce e adevarat, trebuie doar sa
fie popular - poate usor ajunge in una din sursele de informare
online.

Drept dovadd, o sd véd aduc céteva situatii cu care s-a confruntat
redactia noastra. Dar, pentru cd si acest text poate fi manipulare,
va sfatuiesc cu tarie sd verificati fiecare exemplu pe care il voi da,
precum si fiecare statistici pe care o voi folosi.

Un exemplu recent de manipulare a fost in cazul atacurilor
teroriste din 22 martie 2016 de la Bruxelles, unde la scurt timp
dupa explozia din Aeroportul Zaventem a aparut un video cu
imagini din momentul deflagratiei. Filmuletul a fost preluat de o
bund parte din media online, inclusiv din Moldova, inclusiv de
#diez. Insa, mai apoi, Independent.co.uk a semnalat ca video-ul
este un fake si, de facto, in imagini era explozia din Aeroportul
Domodedovo de la Moscova, de acum cativa ani.

Acelasi lucru s-a intamplat si in cazul EuroMaidanului din
Ucraina, unde mai multe fotografii, inclusiv reprezentand
violentd i batdi, erau initial catalogate ca fiind din Ucraina. De
fapt, s-a dovedit ci ele erau din alte tari, de la alte proteste.

Problema nu constd doar in faptul ca un reporter nu poate
distinge adevarul de neadevar, ci mai ales in viteza presei online
- o cursd contracronometru, in a cirei capcand jurnalistii cad,
pentru cé detaliile si informatiile nu sunt cdutate minutios, ci
dupa anumite filtre. Iatd, bundoara, citeva filtre utilizate foarte
frecvent in cazul atentatelor de la Bruxelles: #filmulet #explozie
intr-unaeroport #incércatrecent #parecevainternational. Daca
informatia cautatd corespunde filtrelor pe care un jurnalist online

si le pune, atunci aceasta trece drept adevir. Odata identificate
filtrele dupa care se conduc, reporterii, dar si cititorii, pot cu
usurintd introduce un neadevér care sd semene a adevar si pe
care putini si-ar pierde timpul si-1 verifice. In plus, un reporter
nu poate tine minte toate exploziile si toate protestele. Acest
lucru e stiut doar de cititori, prin cumulul de experiente sau
amintiri pe care le au.

Fenomenele descrise mai sus sunt valabile si pentru Republica
Moldova, in special, dacd un site X publica o informatie
neadeviratd - o idee luatd din pod, de cele mai multe ori -, avind
ca scop sa provoace un anumit sentiment: panica, indoiala, ura,
teamd, invidie. Orice, doar sentiment sa fie, deoarece cititorii,
dar si reporterii, au filtrele mai roase atunci cand este vorba
de sentimente... Aceasta este manipulare emotionald, intrucét
emotiile stau la baza share-urilor (distribuirilor) pe retelele
de socializare, iar daca sunt multe share-uri, multi considera
informatia drept adevir.

In paralel, in scena intra alte site-uri Y, W, Z, care preiau
informatia, unii dand-o ca pe o opinie sau presupunere, altii
inséd — ca pe adevdr curat. Iar pe online informatia foarte usor se
multiplica, pAnd nu-i mai dai de capét de unde a inceput.

O alta mostra de manipulare o atestam in cazul unui articol aparut
in anul 2013. De altfel, materialul - care se referea la faptul ¢4, in
Germania, copiii sunt obligati sd treaca anumite teste sexuale - a
fost extrem de partajat pe retelele de socializare.

Materialul continea imagini, nume ale périntilor care isi dddeau
cu pdrerea si opinii extrem de emotive despre faptul cat este de
ciudat ca astfel de teste sd se intample. Avea si o sursa in englezd
care spunea asta. Adicd, existau toate detaliile care sa te faca sd
dai crezare acestei informatii. Redactiei #diez i-a parut totusi
suspect cazul, am verificat si am descoperit ca acele informatii
erau emise de Nick Werner si cd ficeau parte dintr-o serie de
publicatii menite s discrediteze valorile UE in randul populatiei
din tarile est-europene. Aici gasiti o cercetare de unde au
provenit imaginile. Un alt exemplu este cazul unui post de
televiziune din Republica Moldova, ai carui reporteri au mers
sd intervieveze locuitori dintr-un anumit sat despre o anumita
problema, apoi s-a dovedit ca intervievatii nici nu locuiesc in
acel sat, dar au creat impresia ca problema existd, mai ales ca
erau si imagini video.
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Presa online

Evident cé aceasta flexibilitate a presei online - care, inclusiv
datorita cititorilor sii, poate permanent transforma, actualiza,
completa sau combate informatiile false — deschide o portitd
pentru cei cu interese mai putin ortodoxe. Astfel apar dublurile
media, create pentru a obtine increderea consumatorului. Cel
mai bine acest lucru se vede la 1 aprilie cind, cu titlu de glum4,
Internetul din toatd lumea musteste de stiri false. In afara acestei
zile actiunile similare nu mai sunt insa la fel de nostime.

In plus, este foarte usor si cumperi un domeniu asemanitor
unuia care deja se bucurd de notorietate si credibilitate mondiala
- de exemplu, bloomberg.nd -, sd plasezi acolo o informatie, pe
care altii sa o preia si sa o multiplice. Dovada este crearea, in
2016, a unei pagini false a ,Wall Street Journal”, unde se anunta
cd Tesla va fi lansatd si in Moldova. Multi au crezut aceastd
informatie si acelasi lucru se poate intdmpla cu subiecte politice
sau sociale (http://diez.md/2016/04/01/wall-street-journal-
tesla-va-ajunge-curand-oficial-republica-moldova/).

Si iata cd din nou revenim la tema increderii. Niciodatd pana
acum nu a fost mai usor, dar si mai greu sa verifici informatia.
Insd, atunci cdnd o institutie media are un dialog cu comunitatea

w
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sa de cititori si lucreazd impreund pentru a crea stiri veridice,
sansa de a evita manipularea - fie ginditd, fie accidentald — este
mai mare.

Asadar, pentru un portal media, astdzi nu este suficient sa ai
cei mai buni jurnalisti care sa verifice informatia — de multe
ori aceasta este, pur si simplu, imposibil de verificat. Dar este
important sa construiesti, in jurul platformei tale de informare,
0 comunitate care sa umple golurile pe care le ai. In plus, cea mai
mare problema constéd nu in faptul ca uneori gresesti, ci in teama
de a recunoaste cd ai gresit, ca s nu iti patezi brandul. Este o
faza care trebuie depasitd mai ales in Moldova, pentru ca doar
asa ii vom putea convinge pe cititorii nostri sa impartdseasca
informatiile pe care le au cu noi, pentru a avea un tablou complet
al lumii in care trdim.

Si incd ceva, la final de material. Potrivit unui studiu recent, 88%
din persoanele ndscute in 1980-2000 (asa-zisii millenials) citesc
stirile pe Facebook. De aici, vi pot spune un singur lucru: aveti
grijd ce cititi si filtrati cu grijd informatia!

Alexandru LEBEDEV
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Aneta Grosu, redactor-sef al Ziarului de
Garda: "Jurnalismul independent
e reprezentat in mare parte de femei”

- Dna Aneta Grosu, cum explicati faptul ca in R.
Moldova la functii de conducere ajung mai mult
barbatii si care e situatia la acest capitol in domeniul
mass-media?

- Cred ci e o situatie mostenita din perioada sovietica,
de pe atunci cand egalitatea de gen era manifestata prin
participarea vreunei mulgdtoare de succes la congresele
PC al URSS sau prin decorarea vreunei tractoriste cu
medalii si ordine sovietice. In cei peste 20 de ani de
Independentd, nu am reusit sa ne debarasaim de mai
multe vicii mostenite din trecut. Pe de o parte, ne
implicdm in activitati si proiecte care vor sd demonstreze
cé femeile sunt la loc de cinste in societate, iar pe de altd
parte, avem doar cate 3-4 ministre, in cabinete guvernate
de barbati sau vreo 10-15 deputate, in Parlamente
masculinizate excesiv. Poate cd aceasta stare de fapt nu
ar f1 atit de deranjantd, dacd, in R. Moldova, femeile
nu ar fi discriminate sub aspectul remunerarii muncii.
Chiar ONU a constatat cd pentru acelasi volum de lucru, pentru
aceeasi calitate a muncii (sau chiar mai avansatd), in R. Moldova,
femeile sunt salarizate cu circa 10% mai putin decét barbatii. Si
in cazul procedurilor de angajare, sefii de institutii sau patronii
de firme preferd si-si faca subalterni barbati. In cazul femeilor,
dacd, totusi, le incadreaza, acestia ,aleg” in special angajate
tinere, ,libere” de grijile familiei. Dar celelalte ce sd faca?

In mass-media? Ar fi mai intai sd intelegem catd mass-media
si de ce calitate avem in R. Moldova. Dacd si ,concernele”
mediatice de la noi pot fi incadrate in domeniul mass-
media, atunci statisticile ar putea arata intr-un fel, daca
excludem aceste ,concerne”’, am avea, probabil, alte date.
Jurnalismul independent e reprezentat in mare parte de
femei. Tn alte institutii — barbatii dicteaza politica editoriald.

In ultimul timp, se remarcé o feminizare masivd a domeniului
mass-media — la ecranele TV, la conferintele de presa si la alte
evenimente femeile - jurnaliste sunt prezente in proportie de
90 la sutd; la facultatile de jurnalism vin preponderent tinere...
Cum explicati acest fenomen?

- In R. Moldova, mai existd o conceptie denaturati asupra
profesiei de jurnalist. Multi inci mai cred cd jurnalismul
inseamnd prezentarea unor stiri sau a unor programe

Fe b

distractive la TV. Tot mai putini sunt interesati de scris. Daca,
la facultdti, s-ar efectua un sondaj anonim, cu siguranta,
s-ar constata cd majoritatea studentilor (care, de fapt,
sunt studente) vor sa apara la micile ecrane. Putine dintre
respondente s-ar intreba, insd, daca ele, personal, au despre
ce le vorbi oamenilor. - Care ar fi portretul-robot al femeii-
jurnaliste din R. Moldova?

- Putinele femei jurnaliste din R. Moldova, pe care le cunosc,
sunt perseverente, consecvente, bine informate, cu multe lecturi,
independente. Sunt atasate de meserie si chiar pot fi considerate
lidere de opinii.

- Multi colegi de breasld sunt de parerea ca ZdG ar fi nu doar
un saptamanal, ci si o foarte bund scoala pentru jurnalistii
de investigatie. Cum ati reusit sa formati aceastd echipa? Ce
calitati ar trebui sa intruneasca cei care vor sa faca jurnalism
de investigatie, dacd exista doritori pentru acest gen de
jurnalism...

- Este adevirat, pe la ZdG au trecut, timp de 12 ani de la lansarea
publicatiei, foarte multi tineri care au devenit buni jurnalisti.
Victor Mosneag (ZdG), Anastasia Nani (anticoruptie.md), Diana
Riilean (Europa Liberd), Iurie Sandutd (RISE Moldova), dar si
altii, au venit la ZdG chiar dupé primul an de facultate, la primul
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lor stagiu profesional. Au ramas aici, fiind angajati chiar din
perioada studentiei. A fost o experientd pentru ei, dar mai ales
pentru noi. E cu totul special sa muncesti cu o echipa de tineri.

- Munca de jurnalist presupune curaj si riscuri. Va rugam sa
va referiti, in context, la citeva situatii riscante in care v-ati
pomenit personal, sau impreuna cu colegii, ca jurnalist sau
ca redactor-sef...

- Nu voi vorbi despre mine... In prezent, riscurile cele mai mari
pentru jurnalistii de investigatie sunt procesele de judecatd in
care suntem atrasi deseori nejustificat, dar care implicé pierdere
de timp, nervi sau chiar de resurse financiare, in anumite situatii.
Un dosar cu un fost deputat a continuat ani in sir. El actionase
redactia in judecata in mai multe instante din Chisinau si
Straseni. Nu a avut castig de cauzd, dar ne-a hartuit, iar noi, desi
am reusit sa demonstrdm ca cele scrise au fost si adevarate, nu
am mai incercat sd-1 actionam in judecatd pe acel fost deputat
pentru prejudiciile cauzate redactiei in cei vreo 5 ani de procese
de judecatd. La ZdG am cunoscut si amenintari la adresa
redactiei sau a autorilor care semneaza anumite investigatii. E,
insa, un prilej de un fel de ascunsd mandrie, ca, ori de cate ori
am incercat sa le sugerdm jurnalistilor sd-si protejeze identitatea
in cazul unor articole mai riscante, acestia, oricum, semneaza
cu numele lor.

- Practicati aceasta profesie de multi vreme. In ce perioada
autoritatile statului v-au parut mai receptive fata de
problemele abordate de mass-media?

- Nu-mi amintesc o astfel de perioadd. Deseori chiar ma
gandesc cd suntem niste naivi, crezand cd schimbarea puterii ar
schimba si atitudinea guvernantilor fatd de problemele abordate
de mass-media sau fata de situatia presei din R. Moldova. De
la un an la altul am vazut de toate: presd cu acces limitat la
informatii de interes public; jurnalisti tinuti sub usile instantelor
de judecatd, atunci cand sunt examinate dosare de rezonantd;
reporteri ,inchisi” intr-un tarc in sediul Legislativului; jurnalisti
amenintati sau chiar agresati; institutii media actionate in
judecata de demnitari corupti sau de judecatori mafioti; lideri
de partide injurand presa; responsabili de distributia presei,
ascunzind ziare de ochii cititorilor, etc. Toate s-au intamplat pe
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parcursul celor peste doud decenii de independentd, perioada
in care, la guvernare, s-au perindat exponenti de stanga, de
dreapta, pro-rusi, pro-europeni, centristi sau forméand ,,aliante”
De altfel, noi, la ZdG, avem un fel de confort generat de faptul ca
nicio guvernare nu ne-a favorizat si nu ne favorizeaza. In aceste
conditii, independenta e mai simplu de manifestat, dar si e mult
mai de pret.

- Ati dedicat mai multi ani muncii la televiziunea nationala.
Cum au fost acei ani; de ce ati plecat din TV si cum vi se pare
astizi postul public?

- La TRM am muncit exact 15 ani. Au fost diferiti, dar lansarea
»Mesagerului” cred ca a fost evenimentul pe care nu pot sa-1
uit. Nu am plecat de la TRM, ci am fost concediata de regimul
agrarian-comunist. A fost un examen dificil pentru mine, din care
am avut multe de invatat. Despre ceea ce vedem azi la ecranele
TRM? E un subiect aparte. Personal, simt lipsa profesionistilor
si a profesionismului.

- Ce sfat le-ati oferi tinerilor care vin astdzi in aceastd
profesie?

- Mai degraba pot sa spun ce as face eu, la varsta lor, daca as
reveni in timp. As citi mai multd presd, as invata mai multe limbi
moderne, as cédlatori mai mult, in special prin satele noastre, as
scrie un jurnal despre oamenii cu care md intalneste aceastd
profesie. Cu toate tensiunile acestei munci, as fi mai mult timp si
mai aproape de cei din familie, fie cd sunt périnti, soti sau copii.

- Ce nu-i ajunge jurnalismului din R. Moldova pentru a
deveni o Putere a 4, demna de luat in seama?

- Perseverent, consecventd, putere de convingere dar si teren de
afirmare. Cand spun teren de afirmare, ma refer la putinele medii
independente din R. Moldova, care pot vocifera o diversitate de
opinii, insistand cu argumente.

- Ati avut vreodata senzatia ca jurnalismul poate schimba
lumea, oamenii, viata noastra cea de toate zilele?

- Dacd nu as fi avut mereu aceastd iluzie, nu as fi fost aici.
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Spre o comunicare omniprezenta

si cat mai precisa

Astidzi, cand renumita fraza Doud monologuri nu fac un dialog
(Jeff Daly) este, poate, mai actuald decit oricand, studiul
coordonat de citre jurnalistul Philippe Cabin si fondatorul
revistei Sciences Humaines, Jean-Francoias Dortier, completeaza
lista cercetdrilor din domeniul comunicérii umane.

Aparutd cu denumirea Comunicarea. Perspective actuale (Iasi,
Polirom, 2010), cartea isi propune si raspunda la o serie de
intrebdri, pentru a contribui la
rezolvarea problemei clasice care
este formulata in intrebarea: Care
este efectul mass-media asupra
publicului? Cu un continut variat,
expus de jurnalisti, filosofi,
profesori care tin cursuri de
psihologie sociala, sociologie si
psihopedagogie, lucrarea insereazd
in mod logic subiectele-cheie
necesare pentru caracterizarea
comunicdrii ca fenomen social.
Studiul isi propune, dupa cum
declard autorii, sa parcurgd traseul
de la conversatiile obisnuite la
discursul mediatic, de la discutiile cu
prietenii la cele de la serviciu, de la
telefonul mobil la internet, deoarece
comunicarea este omniprezentd si
esentiald in societatea actuald.

Structurata dupa niste principii
clasice - de la particular la general
-, lucrarea contine, totodatd,
informatii noi, exprimate intr-un
limbaj subtil, care transforma un
fenomen cunoscut intr-un fapt
descoperit de catre cititor. Potrivit
autorilor, cartea si presa sunt vectori
importanti ai schimbdrilor sociale, considerente care justifica
tratarea subiectelor de comunicare din perspectiva mijloacelor
de informare in masa.

Lucrarea se constituie din cinci compartimente si debuteaza
cu compartimentul Comunicarea: obiective si modele, ce
pune in discutie aspecte fundamentale ale comunicérii, de la
obiectivele comunicdrii umane i pana la Stiintele informarii si

Relatii publice
gi publicitate

Philippe Cabin

Jean-Frangois Dortier
(coardonatori)

COMUNICAREA
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ale comunicdrii. Obiectivele principale care sunt urmarite intr-o
comunicare umand sunt, in opinia lui Edgar Morin, a informa si
ane informa, a cunoaste si a ne cunoaste, pentru a infelege sia ne
intelege etc. In completare, vine informatia profesorului Edmond
Mare, care descrie cele trei niveluri ale psihologiei comunicarii:
nivelul subiectului, al motivatiilor acestuia si al activititilor sale
cognitive si afective. O prezentd placuta in aceastd culegere
sunt articolele savantului Alex Mucchielli, care descrie diverse
modele ale comunicarii, in ordinea
cronologicé a aparitiei lor, pentru
a ardta variabilitatea definitiilor
termenului comunicare. Cititorul
va aprecia, pe buna dreptate,
produsul eforturilor cercetitorilor
de a explica ce este comunicarea,
incepand cu anii '40 ai sec. XX,
parcurgand modelele pozitiviste,
sistemice, constructiviste, indicand,
totodata, si contexte/situatii de
utilizare a acestor modele.

Partea a doua a cercetdrii -
Comunicarea. Perspective actuale -
este axatd pe studierea problemelor
comunicarii interpersonale,
subliniindu-se chiar de la inceput
cé definirea comunicarii drept un
proces de transmitere de informatii
este mult prea simpla. De aceea,
Edmont Marc demonstreaza cd
procesul de comunicare comporta,
de cele mai multe ori, doua tinte
distincte: a transmite un confinut si
a defini relatia dintre interlocutori.
Definirea relatiei rezulta, frecvent,
din raportul de pozitii care
structureazd comunicarea. Raportul
de pozitii, dupd pérerea autorului, poate fi definit tindnd seama
de trei axe, fiecare dintre ele inscriindu-se intr-o polaritate
antagonica: simetrie - asimetrie, distan{d - proximitate,
convergenta — divergenta. Este evident ca toate aceste forme
de comunicare implica moduri diverse de participare, grade
variabile de inchidere si deschidere etc. Un interes deosebit
prezinta cercetarile orientate spre studierea limbajului nonverbal.
Inscriindu-se in aceeasi tematica, articolele elaborate de savantii
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Yves Winkin (Cdtre o antropologie a comunicdrii?), Jean-Baptiste
Fages (Colegiul invizibil), Jacques Cosnier (Gesturile dialogului)
etc. vin sa demonstreze ca o comunicare nu inseamnd doar
cuvinte, ci §i gesturi, posturi, modalititi de a ocupa spatiul -
totul intr-un context dat. Elementele nonverbale ale comunicarii
(privirea, expresiile faciale, gesturile etc.) joacd un rol esential
in comunicare, in calitate de accesorii ale cuvintelor, in conduita
conversafiei si in exprimarea afectelor. Privitd din aceastd
perspectivd, comunicarea poate fi definitd ca un ansamblu
de acte care construiesc zi de zi structurile ce fundamenteaza
o societate, cu alte cuvinte, cultura. Viziunea extinsa asupra
comunicdrii, raportatd la culturd, poate fi caracterizata, dupa
Yves Winkin, cu ajutorul a cinci principii: 1) Comunicarea
este un fenomen social; 2) Participarea la comunicare; 3)
Intentionalitatea nu determind comunicarea; 4) Comunicarea
sociald poate fi inteleasd prin imaginea orchestrei; 5) Observatorul
face, in mod necesar, parte din orchestrd, chiar daca provine
dintr-o alta societate. Cunoasterea acestor componente esentiale
ale comunicarii este necesard pentru organizarea eficientd a unei
conversatii si a analizei acesteia. Deoarece conversatiile cotidiene
sunt structurate conform unor reguli prestabilite, ele implica
alternanta laturii verbale si a celei nonverbale, care, in diferite
culturi, pot fi diferite. Cu acest specific al comunicarii coreleaza
si ritualurile politetii, care raspund unor nevoi precise ale
situatiilor cotidiene, expuse in detaliu in articolul lui Dominique
Picard Ritualurile interactiunii, dar si rolul emotiilor in relatiile
interpersonale si in comunicarea afectivd cu celalalt, descris de
Jacques Cornier in Empatie si comunicare. Intelegerea celuilalt si
perceperea sentimentelor lui etc.

In opinia lui Michel Augendre, comunicarea in interiorul unei

B

A
7]

;

iunie 2016

organizatii reprezintd un domeniu de cercetare mai putin
structurat si divizat in abordari diferite. Aspectele esentiale ale
comunicérii in cadrul grupului sunt descrise in partea a treia
a cdrtii, accentul fiind pus pe prezentarea disfunctionalitatilor
intilnite in comunicarea internd si pe cdile de ameliorare a
acesteia, printr-o abordare realisti. Proxemica, sau studiul
perceperii si utilizdrii spatiului de cdtre om (dupa E.T. Hall), de
asemenea este un element esenfial al comunicérii, deoarece
amenajarea obiectelor in spatiu relevd mai mult un model de
functionare a organizatiei, decat o adecvare in raport cu munca.

O atentie deosebitéd pentru persoanele interesate de comunicare
si mass-media meritd informatia prezentatd in ultimele
compartimente ale studiului: partea a patra, Mass-media.
Informatie. Comunicare, si partea a cincea, Noile tehnologii ale
societdtii informationale. Fara a intra in detalii, cu scopul de a
intriga cititorul, reproducem doar intrebarile formulate de autori,
la care un cititor interesat va gasi rdspunsul: Cum se produce
informatia? Cui folosesc mediologii? Noi tehnologii, noi utilizdri?
Cum a schimbat Internetul modul nostru de a gandi? etc.

Ne-am propus sd vorbim despre aceastd carte, deoarece ea,
indiscutabil, prezintd un real interes atat pentru specialistii vizati
in domeniul comunicirii si mass-media, cat si pentru cititorul
aflat in cautarea unui text select si profund. Cartea completeaza,
prin intermediul mai multor studii si articole, multiplele
cercetdri din domeniul dat, include o listd considerabild de
surse bibliografice, care demonstreaza o profunda studiere a
subiectului.

Liuba PETRENCO
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Memoriu privind libertatea presei
in Republica Moldova

(3 mai 2015 -

In perioada 3 mai 2015 - 3 mai 2016, presa din R. Moldova si-a
pastrat statutul de partial libera in Raportul Freedom House, iar
in clasamentul intocmit de Organizatia Reporteri fara Frontiere
taranoastra a cedat patru pozitii fatd de anul precedent, situandu-
se pe locul 76 in lista celor 180 de tari analizate. Ca si in ultimii
ani, breasla a ramas divizata, iar problemele vechi s-au agravat.
A continuat sa se manifeste controlul politic asupra institutiilor
de presd; s-a confirmat concentrarea excesiva a mass-media in
mainile unor patroni-politicieni, iar concurenta pe piata media
a fost neloiald. Jurnalistii, in special cei de investigatie, s-au
confruntat cu probleme in obtinerea informatiei din partea
institutiilor publice. Cazurile de agresare verbala si de intimidare
a reprezentantilor presei s-au multiplicat. In octombrie 2015,
participantii la primul Forum al Mass - Media din Moldova au
transmis autoritdtilor o Foaie de Parcurs, in care au enumerat
acestea si alte probleme din domeniu si au indemnat autoritétile
sd se implice activ in solutionarea lor.

Deficientele cadrului legal

Desi Programul de activitate al Guvernului pentruanii 2015-2018
prevede adoptarea unui nou Cod al audiovizualului, acest lucru
nu s-a intamplat in perioada de referintd. In loc si examineze
proiectul noului cod, parlamentul a operat modificdri si
completari la codul existent, fapt care nu s-a soldat cu rezultatele
scontate. Intrarea in vigoare a legii nr. 28, la 1 noiembrie 2015,
prin care proprietarii din mass-media au fost obligati sd-si
declare pe propria raspundere proprietitile, a constatat prezenta
concentrdrii in mass-media, dar nu a prevazut si mecanisme de
combatere a concentrérii. Adoptarea in graba a proiectului nr.
39, elaborat de un grup de deputati PSRM, prin care se dorea
reducerea numarului de licente detinute de un proprietar media,
de la 51a 2, nu a tinut cont de tranzitia la televiziunea digitald
si de alte realitéti. Societatea civila a calificat acest proiect drept
inconsistent si a solicitat Presedintelui Nicolae Timofti sd nu
promulge legea, cu toate acestea, legea a fost promulgatd. Au
existat si alte incerciri nereusite de a modifica si completa
actualul Cod al audiovizualului, cum ar fi cele doud proiecte de
legi ce tin de asigurarea securitatii spatiului informational, care
incd nu au fost examinate de parlament.

Societatea civild continua si pledeze pentru adoptarea unui cod
nou, care ar solutiona acestea si alte probleme in ansamblu.

3 mai 2016)

O alta problema este cea cu privire la accesul la informatie.
Jurnalistii de investigatie au reclamat probleme, cum ar fi taxele
prea mari pentru obtinerea informatiei de la anumite institutii,
raspunsurile formale, nu intotdeaunala temd, termenul prealung
de satisfacere a cererii de informatie. Centrul pentru Jurnalism
Independent a propus citeva amendamente la aceastd lege, care
au fost inregistrate ca initiativd legislativa de catre un grup de
deputati neafiliati. Deocamdatd, proiectul de lege nu a ajuns pe
agenda parlamentului.

Fenomenul concentrarii

Prin simplul fapt ca proprietarii din mass-media au fost obligati
prin lege sa-si declare pe propria rdspundere proprietatile
pe care le detin, fenomenul concentririi a fost confirmat, dar
nu a disparut. Potrivit declaratiilor pe propria raspundere
publicate de CCA, omul de afaceri si politicianul PD Vlad
Plahotniuc detine 4 televiziuni cu acoperire nationald din
cele cinci existente — Publica TV, Prime, Canal2 si Canal3 si
3 posturi de radio - Publika FM, Muz FM si Maestro FM. In
total, acestea ar acoperi, potrivit estimarilor apdarute in presa,
circa 60-70% din piata audiovizualului. Deputatul liberal-
democrat Chiril Lucinschi este proprietarul a doud canale de
televiziune - TV 7 si TNT Bravo. Omul de afaceri Victor Topa,
refugiat in Germania dupd ce a fost condamnat pentru santaj
in R. Moldova, este proprietarul postului Jurnal TV. In 2015,
CCA a acordat licentd de emisie postului NTV Moldova, al
carui fondator este deputatul PSRM Corneliu Furculita. CCA
s-a limitat doar la colectarea declaratiilor pe propria raspundere
de la proprietari, motivand ca nu are alte imputerniciri, inclusiv
de a verifica veridicitatea declaratiilor. Concentrarea din
mass-media le permite politicienilor sd se implice in politicile
editoriale, fapt ce conduce la limitarea libertatii de exprimare,
la manipularea si dezinformarea publicului. Acest fenomen
diminueaza nivelul de profesionalism al jurnalistilor si vine in
contradictie cu standardele europene in domeniul mass-media,
pe care Republica Moldova s-a angajat sa le respecte in cadrul
Acordului de Asociere intre RM si UE.

Tentative de a cenzura Internetul

In perioada de referinta autorititile au reluat tentativele mai vechi
de a limita libertatea de exprimare pe Internet. In lipsa unei legi
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care ar reglementa spatiul online, Ministerul Afacerilor Interne
a revenit la un proiect de lege mai vechi privind modificarea si
completarea unor acte legislative. Unii experti considera ca acest
proiect, aprobat de Guvern pe 30 martie 2016, ar putea introduce
cenzura pe net. Societatea civild a avertizat incd in faza de
elaborare a proiectului cd acesta contine prevederi interpretabile,
dar autorii lui au ignorat avertizarile. Desi, aparent, se referd la
combaterea si prevenirea pornografiei infantile, a criminalitatii
informatice, anumite prevederi ale acestui proiect de lege vizeaza
direct libertatea Internetului, intrucat ar putea bloca site-urile
incomode politic sau ar putea permite citirea email-urilor si a
altor mesagerii textuale. Recent, un grup de 28 de organizatii
neguvernamentale au adresat autoritdtilor un Apel Public in
care au solicitat expertizarea internationald a proiectului de lege
”Big Brother” In prezent, initiativa se afli la Parlament, in faza
de audieri publice.

Presa in campania electorala

Comportamentul presei in cadrul alegerilor generale locale, care
au avut loc in 2015, a demonstrat ci majoritatea institutiilor
media monitorizate au fost angajate politic. Campania electorala
a fost reflectata in mass-media cu devieri considerabile de la
normele legale si cele deontologice. Presa a avut simpatii politice
in functie de patronii sai; practic, institutiile media s-au asociat
cu actorii politici. Patronii-politicieni din mass-media s-au
implicat masiv in politicile editoriale ale institutiilor media,
incurajand autocenzura, iar institutiile media au transmis
consumatorilor de presd o informatie partinitoare, incompleta,
adesea manipulatoare.

Poluarea spatiului informational

Propaganda strdina a continuat sé afecteze spatiul informational
autohton. Despre aceasta au sesizat anterior la CCA si unii
concurenti electorali din autonomia gagauza, care s-au plans
pe sustinerea prin intermediul presei din Federatia Rusa a asa-
numitului "candidat al Moscovei” in alegerile pentru functia de
bascan. Despre necesitatea securizdrii spatiului informational s-a
discutat si la Primul Forum al Mass - Media din Moldova, din
octombrie 2015, unde participantii au pledat pentru adoptarea
unor prevederi speciale, care ar diminua influenta propagandei
strdine in R. Moldova. O lege speciald nu a fost insa adoptata s,
in lipsa cadrului legal, mai multi radiodifuzori care retransmit
posturi din Federatia Rusé au difuzat pe teritoriul R. Moldova
emisiuni, pe care CCA le-a sanctionat, constatand derogari grave
de la legislatia nationald. In mai 2015, CCA a dispus sistarea
retransmisiunii postului de televiziune Rossia24 pe teritoriul
Republicii Moldova. Alti radiodifuzori - Prime T'V, Ren Moldova,
RTR - Moldova, postul TV7 - au fost amendati pentru punerea
pe post a unor emisiuni cu continut propagandistic, retransmise
din Rusia. Amenzile nu au impiedicat insd radiodifuzorii sa
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comitd din nou astfel de derogari. Pe 29 martie 2016 postul
de televiziune Ren Moldova a fost sanctionat din nou, de
data aceasta, cu suspendarea dreptului de a difuza anunturi
publicitare pentru 72 de ore, in urma monitorizarii emisiunii
»Boennast Taitna” (Taina militard), difuzatd la sfarsitul lunii
ianuarie curent, care interpreta in mod propagandistic situatia
politica din R. Moldova.

Situatia din audiovizualul public

IPNA Compania Publicé Teleradio - Moldova s-a aflat in proces
continuu de reformare, unele reorganizari au si avut loc, insa
schimbidrile calitative majore incéd sunt asteptate de consumatori.
Din cauza tehnologiilor invechite, a cheltuielilor ineficiente si
datoriilor de milioane de lei acumulate de companie, nu a fost
posibila modernizarea institutiei. Astazi, Teleradio-Moldova nu
poate tine piept concurentei din partea posturilor private. Aleasa
cu scandal la functia de presedinta a TRM, Olga Bordeianu se
afld pana in prezent in proces de judecata cu unul dintre membrii
CO si incd nu a demonstrat cd dispune de suficiente capacitéti
manageriale pentru a solutiona marile probleme ale companiei.

De mentionat cé postul public Moldova 1 a avut in acest an un
comportament relativ echilibrat si nepartinitor in mediatizarea
subiectelor ce tin de campania electorald, fapt constatat de
organizatiile care au monitorizat comportamentul presei in
alegeri.

IPRA Compania Teleradio - Gégauzia (TRG) a trecut, de
asemenea, prin momente dificile. Conflictele interne din cadrul
administratiei TRG s-au soldat cu demisia fostei presedinta
a institutiei, Anna Harlamenco. Situatia s-a agravat dupa ce
Adunarea Populara a Gagauziei a adoptat Legea "Cu privire la
televiziune si radio’, care, in martie 2016, a fost promulgata de
bascanul Irina Vlah.

Situatia presei scrise

Editorii presei scrise au reclamat si in aceasta perioada probleme
in colaborarea cu distribuitorii editiilor periodice, in special,
cu Intreprinderea de Stat ,,Posta Moldovei” , care a fost acuzata
de ineficientd si impunerea unor conditii contractuale abuzive.
Autorii proiectului noii legi a postei (redenumita ulterior in Legea
comunicatiilor postale) au exclus distributia editiilor periodice
din lista serviciilor postale universale, contrar Directivei
Parlamentului European privind normele comune pentru
dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii
si imbunitétirea calitatii serviciului. Datorita presiunilor din
partea Asociatiei Presei Independente si a editorilor, proiectul a
fost amendat in lectura finala si adus in conformitate cu directiva
europeana.
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Libertatea presei in regiunea transnistreana

Autoritétile din regiunea transnistreand au intensificat controlul
asupra mass-media in perioada de referinta, 2015 fiind si un an
electoral. Aceste tendinte s-au accentuat pe parcurs si, in aprilie
2016, in stanga Nistrului a fost interzis accesul cameramanilor
si fotografilor in sala de sedinte a sovietului suprem din regiune.
Deputatii de la Tiraspol au luat aceasta decizie dupd ce au
examinat si analizat materialele apdrute in presa, din ianuarie
péand in aprilie, despre activitatea sovietului suprem, care nu au
fost pe placul lor. Un alt motiv invocat de autoritéti a fost lipsa
spatiului in sala de sedinte. In prezent, doar serviciul de presa
al sovietului suprem are dreptul si filmeze si sd fotografieze in
sediul acestei institutii. Pentru a avea acces la materialele video
si la fotografii, jurnalistii trebuie sa adreseze o cerere speciala.
Acest act este calificat de catre expertii media drept manifestare
a cenzurii si limitare a libertatii de exprimare.

Agresarea verbala si fizica a jurnalistilor

Abuzuri la manifestatiile de protest

In iulie, echipa Jurnal TV si echipa portalului de stiri Omega, au
fost impiedicate de protestatari sd filmeze un protest desfasurat
in fata locuintei prim-vicepresedintelui Partidului Democrat,
Vladimir Plahotniuc. In octombrie, o echipi de filmare a
postului Publika TV a fost agresatd de un grup de protestatari
in “Oriselul Demnititi”. In noiembrie, in timpul protestelor de
la Ministerul Afacerilor Interne, un cameraman al televiziunii
online Today.md a fost lovit cu pumnul in cap si bruscat de
catre un protestatar. Tot aici, jurnalisti de la Publika TV au
fost injurati de un grup de cetatenii care nu erau de acord cu
politica editorial a acestui post TV. In ianuarie, 2016, potrivit
portalului Today.md, operatorul de imagine ar fi fost deposedat
de camera de luat vederi si de echipamentul de transmisiune
Live in timpul protestelor de la parlament. In februarie, echipa
Publika TV a fost agresata verbal in timpul protestelor de la
Judecitoria sectorului Rascani din mun. Chiginau.

Limitarea accesului la informatie

In iulie, o echipa a postului Jurnal TV nu a fost lasati sa intre
in incinta Primariei orasului Orhei. O persoani, care a refuzat
sd se prezinte, l-a agresat pe operator, a lovit camera video si
a dat indicatii agentului de pazi al institutiei sa-i dea afard pe
jurnalisti. In decembrie, corespondentul Radio Orhei nu a fost
lasat sd intre la sedinta publica a Consiliului Orasenesc Orhei, pe
motiv ci nu are “inregistrare prealabild la secretard”. In januarie,
un colaborator al site-ului play.md nu a fost lasat sa-1 filmeze pe
Gheorghe Cavcaliuc, seful interimar al Inspectoratului General
de Politie si s-a plans cd i-a fost distrusd camera de filmat. Tot
in ianuarie, jurnalistii prezenti la sediul Partidului Democrat
din Moldova (PDM) pentru a se informa despre sedinta Biroului
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Politic al PDM si anuntarea candidatului acestei formatiuni la
functia de prim-ministru al R. Moldova, s-au pomenit incuiati
in sediul PDM, iar liderii PD au iesit din sediu, evitind astfel
eventualele intrebdri din partea presei. In martie, Serviciul
de pazd al Primdriei Bélti a interzis echipei Publika TV si
intre in audienta la viceprimarul Lilia Sava, dupa ce primarul
municipiului Balti, Renato Usatii, declarase pentru Publika TV
ca nu va permite jurnalistilor de la acest post sd participe la
sedintele Consiliului municipal.

Pe intreg parcursul perioadei de referintd, cameramanii nu
au avut acces la sedintele in plen ale Parlamentului, problema
fiind rezolvata abia pe 13 aprilie 2016, cand Biroul Permanent
al Parlamentului a modificat Regulamentul de acreditare a
jurnalistilor care permite cameramanilor sa filmeze in sala de
sedinte. Accesulafost permisin urmapresiunilor din parteamass-
media si societatii civile exercitate prin intermediul diferitelor
actiuni in cadrul Campaniei ”Vrem acces in parlament!”, initiata
de CJ1 in 2014. In cadrul acesteia au fost organizate permanent
flashmob-uri, colectate semnaturi pentru petitii, iar in zilele
cand aveau loc sedintele in plen ale deputatilor, in fata sediului
Parlamentului era instalat gardul ”Tarcul presei”

Interdictii pentru jurnalistii straini

In septembrie, corespondentul special al portalului Meduza.
io cu sediul la Riga, Ilya Azar, care pleca spre Moscova, a fost
oprit la serviciul de pasapoarte de la Aeroportul Chisinau siis-a
cerut sa declare cu cine s-a intilnit la Chisinau si ce informatie
are in calculator. In octombrie, doua echipe ale canalului rusesc
de televiziune NTV au primit interdictie de intrare in Moldova.
Tot in octombrie, operatorul Ilya Naliotov si sunetistul Andrei
Urciuk, de la canalul tv “Poccusi24”, nu au fost lasati sd intre in
R. Moldova "din motive de securitate”

Atacuri cibernetice si tehnice

In decembrie, site-ul RISE.md a fost supus unui atac cibernetic
masiv de tip DdoS, dupa publicarea unei serii de documente,
intre care si o presupusa scrisoare a procurorului Ivan Diacov
catre oligarhul Vladimir Plahotniuc, precum si stenograme ce
dezvaluiau anumite legaturi criminale atribuite deputatului
PD Constantin Tutu. In ianuarie, operatorul national de
telecomunicatii ,,Moldtelecom” a sistat emisia unor posturi tv
care transmiteau imagini de la protestul din fata parlamentului.
Au fost blocate de catre Moldtelecom mai multe posturi TV
care transmiteau evenimentele din fata parlamentului - TV7,
Moldova 1, Canal 2, Canal 3, ProTV Chisindu, Publika TV si
Prime. In aprilie, a fost intreruptd transmisiunea prin satelit a
postului TV7 din cauza cd TDB - service, care presteaza servicii
de difuzare a semnalului tv prin reteaua de satelit, a incetat sa-si
indeplineasca obligatiile contractuale. Ca urmare, telespectatorii
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din majoritatea localitdtilor din republica nu au avut acces la
programele postului TV7.

Recomandairi

Autoritétile R. Moldova ar trebui sa trateze mass-media ca pe
un institut social capabil sd contribuie esential la democratizarea
tarii. Pentru aceasta, recomandam guvernantilor:

o Sd intreprinda masuri eficiente in vederea consolidérii
independentei mass-media s§i a profesionalismului
jurnalistilor, in conformitate cu cerintele prevazute in
Acordul de Asociere intre Republica Moldova si Uniunea
Europeand;

»  Sirealizeze fird tergiversiriprevederileinclusein Programul
de activitate al Guvernului pentru perioada 2015-2018,
referitoare la mass-media;

o  Sd renunte la relele practici de a folosi presa in interese
inguste, de partid sau personale, de a se implica in politicile
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editoriale ale institutiilor media pe care le finanteazd in
calitate de patroni;

S& examineze cu o mai mare responsabilitate principalele
probleme ale domeniului mass-media, expuse in Foaia de
Parcurs, elaboraté in cadrul Primului Forum al Mass - Media
din Moldova si s se implice realmente in solutionarea lor;

Saintreprinda toate masurile pentru adoptarea in procedura
de urgentd a unui nou Cod al audiovizualului, care ar aduce
o viziune moderna in audiovizual, in corespundere cu
standardele internationale privind mass-media;

Ca structurd ce reglementeaza situatia din audiovizual,
CCA, ca garant al interesului public, sa nu admita poluarea
spatiului informational, atat de citre radiodifuzorii stréini,
cat si de cei autohtoni;

Institutiile statului sa asigure accesul liber al jurnalistilor
la informatie - o conditie sine-qua-non pentru construirea
unui stat democratic.

Mass-media in Republica Moldova
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Elemente de propaganda, manipulare
informationala si incalcare a normelor
deontologiei jurnalistice in spatiul
mediatic autohton
Raport de monitorizare
1 februarie - 30 aprilie 2016

I. INFORMATII GENERALE

In perioada 1 februarie - 30 aprilie 2016, Centrul pentru
Jurnalism Independent a monitorizat 12 institutii media
- portaluri de stiri si posturi TV - pentru a identifica dacé in
materialele jurnalistice difuzate se contin incélcari ale normelor
deontologice si elemente de manipulare informationald. A fost
analizat modul in care mass-media vizate reflectd evenimentele
de interes public din domeniul politicii, economiei, politicii
externe, dacd sunt respectate normele jurnalistice referitoare
la verificarea informatiilor din citeva surse, pluralismul de
opinie, asigurarea echilibrului in cazul stirilor conflictuale etc.
Raportarea la Codul Deontologic si la lucrarile stiintifice de
referintd a permis depistarea procedeelor si tehnicilor folosite de
presa din Republica Moldova pentru a influenta publicul prin
raspandirea de mesaje manipulatoare.

Scopul monitorizdrii

De a stabili daca mass-media, in abordarea subiectelor de interes
public, respecta deontologia profesionala sau recurg la procedee
de manipulare, si de a identifica respectivele procedee. De
asemenea, monitorizarea a urmarit si scoati la iveala greselile
comise de jurnalisti, cu intentie sau fara, la relatarea faptelor,
astfel incat studiile de caz si rapoartele sa aiba un rol instructiv.
Un alt scop al monitorizdrii este sd contribuie la sporirea
vigilentei consumatorilor de presa fata de riscurile informarii
din surse nesigure. Astfel, monitorizarea i ajutd pe consumatori
sa inteleaga in ce mod presa poate manipula, sa poata distinge
intre un produs jurnalistic manipulator si unul ce reflecta
echidistant realitatea, §i s ii incurajeze ca sa consulte mai multe
surse de informare atunci cand au dubii asupra credibilitétii
unor informatii.

Criteriile de selectare a institutiilor de presd monitorizate
Aria de acoperire: nationald si regionald
Limba: romana si rusa
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Impactul: tirajul si auditoriul

Presa scrisad: Ziarul National, Panorama (versiunile online ale
acestor publicatii)

Audiovizual: Publika TV (stiri de pe Publika.md), Prime TV,
Jurnal TV, Accent TV, RTR Moldova, REN TV

Presa online: Gagauzinfo.md, Novostipmr.com, Sputnik.md,
Deschide.md

Metodologia

Au fost selectate evenimentele politice, economice si sociale
de interes public, care au avut loc in perioada monitorizarii si,
raportat la normele Codului Deontologic al Jurnalistului, dar
si la tehnicile de manipulare informationald, a fost analizata
modalitatea in care aceste evenimente au fost reflectate in
mass-media. Au fost analizate limbajul si imaginile folosite de
jurnalisti, modul de selectare a evenimentelor pentru reflectare,
corectitudinea citdrii surselor, tonalitatea expunerii etc. prin
prisma Codului Deontologic al Jurnalistului [1], a ghidurilor si
recomandarilor in domeniul presei responsabile si de calitate [2]
si a notiunilor de manipulare si propaganda, in sensul oferit de
Dictionarul de Sociologie [3].

Manipularea este definitd ca: ,Actiunea de a determina un actor
social (persoand, grup, colectivitate) sd gdndeascd si sd actioneze
intr-un mod compatibil cu interesele initiatorului, iar nu cu

[1] http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/documente/
cod_d_rom.pdf

[2] Ghid de stil cu norme etice pentru jurnalisti, AP, http://
www.unicef.org/moldova/Ghid_Etica_Jurnalist_ RO.pdf

[3] Caitélin Zamfir, Lazar Vlasceanu, Dictionar de Sociologie,
Bucuresti, 1998, p. 332., p. 457. http://vignette4.wikia.nocookie.net/

nccmn/images/1/1¢/Dictionar-de-Sociologie-Catalin-Zamfir-Lazar-
Vlasceanu.pdf/revision/latest?cb=20150813042511&path-prefix=ro
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interesele sale, prin utilizarea unor tehnici de persuasiune care
distorsioneazd intentionat adevdrul, ldsand impresia libertdtii
de gandire si de decizie. Spre deosebire de influenta de tipul
convingerii rationale, prin manipulare nu se urmdreste intelegerea
mai corectd si mai profundd a situatiei, ci intipdrirea in minte a
unei intelegeri convenabile, recurgdndu-se la inducerea in eroare
cu argumente falsificate, cdt si la apelul la palierele emotionale
non-rationale’.

Propaganda este definitda ca: ,Activitatea sistematicd de
transmitere, promovare sau raspandire a unor doctrine, teze sau
idei de pe pozitiile unei anumite grupdri sociale si ideologii, in
scopul influentdrii, schimbdrii, formdrii unor conceptii, atitudini,
opinii, convingeri sau comportamente. Propaganda se realizeazi
astfel, incat sd conducd la realizarea scopurilor si intereselor
grupului pe care il serveste, neexistdnd o propagandd neutrald
valoric sau obiectivad’.

Principalele subiecte monitorizate in perioada 1 februarie - 30

aprilie 2016 sunt:

o Votarea Legii cu privire la Procuratura (23 si 25 februarie)

o  Conferinta de pace de la Munchen (13 februarie)

o  Eliberarea din arest a ,,grupului Petrenco” (22 februarie)

o Adunarea Generala a Judecitorilor (11 martie)

o Manifestatiile organizate la 2 martie cu ocazia implinirii a 24
de ani de la declansarea razboiului de pe Nistru (2 martie)

o Protestele soferilor si proprietarilor de automobile
inmatriculate peste hotare (29 si 30 martie)

o DProtestul organizat de Partidul ,Platforma Demnitate si
Adeviér” la 24 aprilie

« Examinarea in instanta de judecatd a dosarului de coruptie
deschis pe numele fostului prim-ministru Vlad Filat (luna
aprilie)

II. TENDINTE GENERALE

Datele monitorizarii releva faptul ca unele materiale jurnalistice
au fost realizate cu abateri de la normele deontologice si cu
prezenta unor elemente caracteristice practicilor de propaganda
si manipulare informationald, intre care vom evidentia:

Prezentarea selectiva a faptelor — Abatere constatati, in special,
in stirile despre protestul din Chisinau de la 24 aprilie publicate

pe Publika.md, Sputinik.md, Newspmr.ru.

Prezentarea unilaterald a faptelor - Stiri dintr-o singurad
sursa au fost plasate pe Publika.md, Deschide.md si au vizat,
preponderent, procesul de judecata in care este implicat liderul

[4] Tehnici de manipulare a electoratului prin cercetari de
marketing, tezd de doctor, Universitatea Transilvania, http://www.
unitbv.ro/Portals/31/Sustineri%20de%20doctorat/Rezumate/Vierasu.
pdf
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PLDM, Vlad Filat.

Folosirea surselor anonime fara verificarea informatiei din
surse independente - Abatere inregistratd la publicarea unei
stiri despre martorii apérarii in dosarul Vlad Filat pe Deschide.
md, Publika.md, Accenttv.md, Rtr.md.

Exacerbarea faptelor - Accentuarea nejustificatd, intensificarea
artificiald a amplorii faptelor §i exagerarea sentimentelor cu
scopul de a promova anumite mesaje sau a discredita persoane
sau grupuri. La astfel de procedee a recurs Jurnal TV in editia de
stiri din 24 aprilie, cAnd a relatat despre manifestatia organizata
de Platforma DA impotriva guverndrii.

Eliminarea subiectelor conflictuale de pe agenda mass-media
- Procedeu aplicat la discutarea si adoptarea in Parlament a
variantei finale a proiectului de Lege cu privire la procuraturd
de Publika TV si Publika.md.

Interpretarea/comentarea faptelor - Incilcarea normei
Codului Deontologic, prin care jurnalistul isi impune propria
opinie in materiale informative a fost depistata la RTR, Sputnik.
md, RENTV.

Elemente de propaganda - Abatere constatatd in subiectele
despre Conferinta de securitate de la Munchen la RTR si in
cateva materiale relevante privind dosarul penal in care este
inculpat Vlad Filat la Publika.md.

Citarea inexacta si interpretarea mesajului surselor - Tehnica
prin care mesajele surselor sunt citate selectiv §i nuantate prin
formularile jurnalistului, astfel inc4t mesajul general transmis sa
corespundd intereselor celui care transmite; procedeu utilizat de
Publika.md privind protestul din 24 aprilie.

Citarea expertilor necunoscuti si repetarea unei idei false
pentru a-i conferi credibilitate. Aceste procedee au fost
identificate in majoritatea stirilor despre protestul din centrul
Chisindului, de la 24 aprilie a.c., plasate pe Publika.md.

Etichetarea - aplicarea de porecle sau calificative peiorative
sau de altd naturd, cu scopul de a slabi autoritatea persoanei
sau de a o discredita. Etichetarea a fost aplicata de Jurnal TV, la
adresa politicianului Vlad Plahotniuc; de Publika TV la adresa
oamenilor de afaceri Viorel si Victor Topa si de Ziarul National
la adresa omului de afaceri Ilan Sor.

Titluri/imagini, efecte video si audio - unele institutii de presa
au selectat imaginile foto si video astfel, incat sa prezinte subiecti
sau grupuri in luminad negativa sau au folosit imagini care
aveau doar tangential legaturd cu tema articolului, dar ajutau la
accentuarea ideii promovate in text si, in acest mod, amplificau
mesajul negativ pe care doreau si-1 transmitd publicului (Publika.
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md, Sputnik.md, ZiarulNational.md).

Manipularea emotionala prin folosirea muzicii si versurilor in
editiile informative din 24 aprilie la Jurnal TV.

ITI. ANALIZA DATELOR

Subiectul 1. Votarea Legii cu privire la Procuratura (23 si 25
februarie 2016)[4]

La 23 februarie 2016, in sedinta Comisiei parlamentare
juridice, numiri si imunitati au fost discutate proiectul Legii
Procuraturii si pachetul de legi de reformare a sistemului de
declarare a veniturilor si intereselor persoanelor cu functii
publice. Cele doud documente au o relevanti majora, intrucét
implica reforme in sistemul judiciar i in cel de prevenire a
coruptiei, iar adoptarea lor este una dintre conditiile puse de
cdtre partenerii externi ai Republicii Moldova pentru a continua
creditarii tdrii noastre.

La Publika TV subiectul discutiilor in contradictoriu din
cadrul Comisiei - unde deputatul democrat Sergiu Sarbu si
Procurorul General de atunci, Corneliu Gurin, au propus citeva
amendamente criticate de autorii proiectului - a fost totalmente
trecut cu vederea. Postul a relatat, in doua stiri si in emisiunea
Newsroom din aceeasi zi de 23 februarie, despre un alt fapt de
la sedinta Comisiei parlamentare, si anume, cd Ministerul
Justitiei, condus de un ministru al Partidului Democrat, a depus
la Parlament un proiect de lege care prevede lipsirea de mandat
a deputatilor care nu isi declard averile si interesele corect:
»PROIECT REVOLUTIONAR: Deputatii riscd si-si piardd
jobul, daci nu vor face ASTA”. Tn acest caz s-a recurs la tehnica
de manipulare numita ,eliminarea subiectelor conflictuale de
pe agenda mass-media” [5], prin care se distrage atentia de la
problemele existente si de la subiectele cu adevarat relevante
prin inlocuirea cu altele pozitive si mai putin stringente. Mai
exact, un subiect relevant si de interes public a fost inlocuit cu
unul in care reprezentantii unui partid, PD, au apérut intr-o
lumind exclusiv pozitivdi. La 25 februarie 2016, cdnd Legea
Procuraturii a fost votatd in lecturd finald in Parlament fard
amendamentele propuse de Sergiu Sarbu, intrucit acesta si le-a
retras, Publika TV a tratat subiectul in treacit, rezervandu-i in
editia Newsroom 1,20 de minute, care a inclus si un insert video
din declaratia lui Andrian Candu. De notat ci unui alt subiect
din sedinta Parlamentului - adoptarea unei declaratii de intentii
a Legislativului ,,privind stabilitatea si modernizarea térii” - i-au
fost rezervate 2,31 de minute, care au inclus un reportaj din
Parlament, cu patru inserturi video din declaratiile deputatilor
si o discutie in studio cu un reporter Publika TV. S-a conturat si

[5] Studiu de caz, http://www.media-azi.md/ro/node/316974
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aici intentia de estompare si de inlocuire a subiectelor relevante
si de interes public cu altele de o relevantdi scdazutd.

Ziarul National a tratat subiectul in mai multe stiri, insd intr-
un caz prezentarea faptelor a fost afectatd de tendentiozitate,
manifestatd mai ales prin titlu §i imagini. Este vorba de stirea

intitulatd ,Balbéieli in Parlament. Cum a justificat Sarbu ci se

.LEAPADA,, deamendamentelebuclucaselaLegea Procuraturii”,
in care au fost aduse explicatiile deputatului PD in legdtura cu
faptul ca a renuntat la citeva amendamente la proiectul Legii
Procuraturii, pe care le propusese cu o zi inainte. Din titlu devine
clar ca stirea nu este una neutra, reporterul folosind ironicul ,,se
leapdd#” in locul verbului neutru ,,a renunta”. In text au mai fost
utilizate expresiile ,,Sarbu a incercat sd dreagd busuiocul’, ,s-a
grabit sa explice Sarbu’, ,,a incercat sé se justifice Sarbu”, care au
o conotatie peiorativa si nu ar trebui folosite intr-un text neutru.
La fel, in fotografia utilizatd pentru ilustrarea textului, Sergiu
Sarbu apare surprins cu o pozitie a buzelor care sugereazi ca ar
fi intr-o stare de confuzie, ceea ce vine sa accentueze mesajul
transmis prin titlu. Astfel, reporterii au nuantat cele expuse prin
cuvinte, expresii si imagini care au lasat sa se intrevada atitudinea
lor fata de unii subiecti ai stirilor.

Stirea despre discutiile din cadrul sedintei Comisiei parlamentare
juridice, referitoare la proiectul Legii Procuraturii si care a fost
difuzata de Jurnal TV la 23 februarie 2016, se incadreaza in
standardele de echilibru. Materialul a avut o duratd de peste
patru minute si a continut inserturi video din declaratiile lui
Tudor Deliu, Raisa Apolschi, Corneliu Gurin, Vlad Gribincea.
Totodatd, s-a constatat nesepararea faptelor de opinie prin
afirmatia cd ,,in apararea amendamentului deputatului PD a sérit
procurorul general” in stirea ,,Scandal pe reforma Procuraturii’,
din 23 aprilie, iar in stirea intitulatd ,Legea Procuraturii, votatd,
difuzata la 25 februarie, a lipsit background-ul sau informatia de
context. Consumatorii nu au fost informati de ce era necesara
o noud Lege a Procuraturii si de ce deputatii au votat-o anume
acum, cata vreme adoptarea a fost tdrdgdnata etc.

Subiectul 2. Conferinta de securitate de la Munchen (13
februarie)®

Programul de stiri ,Bectn B cy6601y” din 13 februarie 2016,
ora 20.00, difuzat de postul RTR din Rusia, a continut un subiect
referitor la Conferinta de securitate de la Munchen, organizata
traditional in fiecare an si la care participa sefi de stat si de
guvern din diferite tari. Materialul difuzat de jurnalistii rusi a
fost scris in stilul unui editorial - continea comentarii, aprecieri,
judeciti de valoare - si nu conform rigorilor stirii, care se bazeaz
exclusiv pe fapte. Iatd un fragment din textul prezentatorului:
»De altfel, presedintele in functie al Ucrainei, Petro Porosenko, era
vadit nervos si extrem de transpirat, stind la panoul de discutii de
la Munchen mai degrabd dintr-un alt motiv. Din care? Versiunea
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noastrd, posibil neasteptatd, este cd Porosenko s-a ldsat influentat
de invdtdturile lui George Soros”. In reportaj au fost inserate masiv
fragmente din discursurile premierului rus Dmitri Medvedev
si al ministrului rus de Externe, Serghei Lavrov, iar singurele
inserturi video mai putin favorabile Moscovei au fost cele ale
Secretarului General NATO, Jens Stoltenberg, si presedintei
Lituaniei, Dalia Grybauskaite. In subiectul care a durat circa 13
minute, opiniile autorului au ocupat un spatiu aproape cu cel al
faptelor. Nu a fost respectat nici echilibrul surselor si, chiar daca
Petro Porosenko a participat la eveniment, reporterii au omis s
insereze in subiect vreun fragment din discursul sau declaratiile
acestuia. Aceasta desi, precum am aflat din alte media, Porosenko
a facut la Munchen o adresare citre presedintele Rusiei: ,,Dle
Putin, in Ucraina este agresiunea Dvs., nu rdzboi civil. In Crimeea
nu este razboi civil, acolo sunt soldatii Dvs., care au ocupat tara
mea. In Siria nu este rdzboi civil, acolo are loc bombardarea, de
cdtre Dvs. a populatiei civilel..”.

In concluzie, evenimentul de la Munchen a fost folosit de RTR
pentru a propaga politica oficiald a Federatiei Ruse, pentru
a impune punctul de vedere al autoritatilor, pentru a lovi in
adversar, a-1 discredita si a induce oamenii in eroare si nu pentru
a informa telespectatorii. Jurnalistii postului au reusit toate
acestea prin selectarea fragmentelor din discursurile vorbitorilor,
pe care le-au inclus in stire, prin selectarea informatiilor legate de
eveniment, prin incalcarea intentionata a normelor de asigurare
a echilibrului stirii, prin comentarea faptelor, prin lansarea de
acuzatii fara probe.

Si postul Ren TV a reflectat subiectul, inclusiv pe pagina sa
web, inserand in prima zi a conferintei 14 stiri la tema, o buni
parte din care au continut aprecieri, exprimadri ironice si opinii
ale jurnalistilor. Exemplu: ,,Politicianul american a sonorizat
cerinte de neinteles: s-ar face cd Rusia ar trebui sd asigure accesul
incdrcdturilor umanitare in raioanele de conflict si sd elibereze
ostatecii. Ceva concret Kerry, ca de obicei, nu a spus. Nu este
clar despre ce acces umanitar a vorbit si ce legdturd are Rusia cu
asta, precum nu este clar ce fel de ,prizonieri” trebuie sd elibereze
tara noastrd”In alte stiri Ren TV a selectat fragmente din
discursurile unor vorbitori, preponderent referitoare la relatia
SUA-Rusia si NATO-Rusia, si le-a redat pe scurt, unilateral si
neechilibrat, ignorand astfel alte subiecte si opinii exprimate in
cadrul conferintei.

Subiect 3. Eliberarea din arest a ,,grupului Petrenco” (22
februarie 2016) [6]

La 22 februarie 2016 Judecatoria sectorului Rascani din
municipiul Chisinau i-a eliberat din izolator si i-a plasat in

(6] http://www.unitbv.ro/Portals/31/Sustineri%20de%20
doctorat/Rezumate/Vierasu.pdf
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arest la domiciliu, sub ,garantia deputatilor socialisti’, pe
sase participanti la un protest organizat, in luna septembrie
2015, in fata Procuraturii Generale, intre care si fostul deputat
comunist Grigore Petrenco. Eliberarea a avut loc dupa ce
deputatii socialisti au depus o garantie in instanta.

in stirea de la Jurnal TV, cu durata de circa patru minute,
intitulatd ,Grupul Petrenco, in arest la domiciliu”, au rasunat
acuzatii la adresa democratului Vad Plahotniuc, chiar daci
aparent acesta nu are legitura cu subiectul. La constructia stirii
a fost incalcat principiul echilibrului: s-a dat prioritate unor
surse in defavoarea altora. Autorul a inclus doud inserturi din
declaratiile lui Grigore Petrenco, doud din spusele avocatei
grupului, Ana Ursachi, unul din declaratia lui Igor Dodon si un
insert din declaratiile unui ,,fost coleg de partid” al lui Petrenco,
Alexandr Petcov. Toti au exprimat una §i aceeasi opinie - grupul
trebuia eliberat mai devreme -, iar doi dintre vorbitori au acuzat
justitia ca a actionat ,,la comanda lui Vlad Plahotniuc”

Faptul ca jurnalistii au acordat, in stire, un spatiu important
pentru acuzatiile la adresa lui Plahotniuc si nu au facut demersuri
suficiente ca s afle realitatea obiectivd - cum ar fi sa il intrebe
pe Igor Dodon de ce garantia nu a fost depusd mai devreme, in
cele sase luni de cand ,,grupul Petrenco” se afld in arest, ci abia
in ziua in care detinutii urmau sé se intalneascéd cu raportorii
Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei, asa cum acuza in
declaratia sa insusi Petrenco - vorbeste despre aceea cd, pe langa
informare, stirea datd a avut si scopul de a oferi tribund pentru
lansarea acuzatiilor la adresa lui Plahotniuc. Astfel, stirea a fost
transformatd intr-un produs tendentios, construit dupa tehnici
apropiate de cele ale manipularii, nu ale jurnalismului obiectiv.

Publika TV a tratat subiectul printr-o stire cu titlul ,Igor
Dodon, garantul liderului ,,Antifa” Grigore Petrenco va sta in
arest la domiciliu”, in care a folosit imagini preluate de pe pagina
de Facebook a liderului socialist si din care au lipsit detalii
relevante, cum ar fi cel privind planificata vizita la penitenciar
a raportorilor Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei
sau raspunsul la intrebarea de ce anume acum socialistii depun
garantie pentru cei sase arestati. In schimb, in text s-a repetat de
cateva ori expresia ,,miscare extremistd’, pe care ar conduce-o
Petrenco. Asa cum autorii nu oferd altd informatie despre
aceastd miscare, telespectatorii retin doar faptul ci aceasta
este una extremistd, notiune ce se poate asocia cu ,pericol’,
»urd’, ,violentd” Astfel, eliberarea din arest, care este un prilej
informational pentru o stire, a fost prezentata in combinatie cu
etichetarea personajului central, procedeu al cérui consecintd
este crearea de antipatie si respingere. Eticheta ,liderul miscérii
extremiste” nu e nici probata si nici necesara in stire, de vreme
ce Petrenco si colegii sai sunt invinuiti de dezordini in masa si nu
de activitati cu caracter extremist.
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Pe site-ul Accent TV subiectul a fost tratat in trei stiri:

Deputatii socialisti cer, pe propria raspundere, eliberarea
grupului Petrenco”, ,,Grupul Petrenco a fost eliberat sub garantia
deputatilor socialisti”, ,,Dodon: eliberarea detinutilor politici
este incd un pas spre victorie”. Astfel, Igor Dodon si deputatii
socialisti au fost prezentati ca eroi pozitivi care lupta pentru
eliberarea ,,detinutilor politici”, dar reporterii au omis sa solicite
o reactie la acuzatiile aduse de insusi cel eliberat, care a spus ca
eliberarea este o incercare de a-i feri pe membrii grupului de
intalnirea cu raportorii Adundrii Parlamentare a Consiliului
Europei. Jurnalistii nu l-au intrebat pe Igor Dodon de ce anume
acum a solicitat eliberarea, in conditiile in care Petrenco si
colegii acestuia se afld in arest de jumatate de an. In schimb,
in una dintre stiri, a fost citat un mesaj emotionant scris de Igor
Dodon pe Facebook: ,,Astdzi acesti bdieti vor fi acasd, aldturi de
rude si de persoanele apropiate. Isi vor imbrdtisa mamele, sotiile
si copiii. Vor lua cina impreund cu apropiatii lor. Pentru prima
datd dupad jumdtate de an copiii in sfarsit isi vor vedea tatii. Este
principalul nostru succes pentru ziua de astdzi”. In acest mod, s-a
recurs la ,argumentul sentimentului’, care este un procedeu de
manipulare ce face apel la afectivitate pentru a conferi mai multa
credibilitate unui mesaj in detrimentul prezentarii informatiei
obiective si de naturi rationald.

Subiectul 4. Adunarea Generald a Judecatorilor (11 martie
2016) [7]

La 11 martie 2016, la Palatul Republicii din capitald a avut loc
traditionala Adunare Generala a Judecatorilor, in cadrul céreia
au fost facute totalurile activitétii sistemului judecétoresc in anul
2015 si au fost punctate problemele din domeniu. Cu discursuri
despre provocirile din sector au venit presedintele Consiliului
Superior al Magistraturii, Victor Micu, ministrul Justitiei,
Vladimir Cebotari, i unii judecatori. Fiind un eveniment anual
si pornind de la faptul ca Republica Moldova, in ultimul timp,
a fost frecvent criticatd pentru coruptia din sistemul judiciar si
lipsa de progrese in evolutia reformelor din sector, acest subiect
a fost unul de interes public major.

Publika TV a reflectat evenimentul printr-o stire intitulata
»Ministerul Justitiei depune eforturi pentru a restabili increderea
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mdsurile de recuperare a prejudiciilor suportate de stat prin
pierderea unor cauze la Curtea de la Strasbourg au fost lansate
la 27 januarie 2016, cu o lund si jumdtate inainte de eveniment
-, respectiv informatia nu avea decat legatura tangentiald cu
Adunarea. A avut loc o schimbare de accente si o camuflare a
altor fapte produse la eveniment - in special, a criticilor enuntate
de la tribund de catre unii judecétori, referitoare la influenta
politicului asupra justitiei si despre coruptia din sistem. Iar
publicul nu a reusit sa afle ce s-a intdmplat cu adevarat acolo:
cine si ce discursuri a rostit, ce cred insisi magistratii despre
problemele din sistem, cum raspund la acuzatiile privind lipsa
de incredere sau de integritate.

De o maniera similard a tratat subiectul Sputnik.md, care a
reprodus fragmente din discursul ministrului Justitiei fara sa
echilibreze_stirea, asa cum cer standardele jurnalistice [8], cu
reactia celei de a doua surse - reprezentantii sistemului care este
criticat (Consiliul Superior al Magistraturii, Curtea Suprema de
Justitie, instantele).

Si Prime TV si-a construit stirea pe initiativa privind recuperarea
prejudiciilor aduse statului prin actiunile judecitorilor si ale
altor demnitari. Cu titlul ,Reforma justitiei sperie magistratii”,
stirea a inceput cu afirmatia ,, Initiativa ministrului Justitiei de a-i
responsabiliza financiar pe cei vinovati de condamnarea Moldovei
la CEDO i-a supdrat pe unii magistrati”. Atat titlul, cat si fraza,
induc in eroare consumatorul, intrucat din cele ce urmeazi nu
rezultd céd reforma ii sperie sau ii supara pe magistrati.

Ziarul National si Jurnal TV au pus accent pe criticile adresate
sistemului §i pe opiniile exprimate de insisi judecitorii si
presedintii de instante. Ziarul National a titrat: ,Critici DURE
la Adunarea generald a Judecatorilor. Ministrul Justitiei anunté
NOUTATI in sistem’, citindu-i aici pe magistrata Tatiana
Réducanu, care a vorbit despre imaginea proastd a justitiei si
si-a indemnat colegii sa nu cedeze eventualelor presiuni cdnd
judecd anumite dosare, si pe ministrul Cebotari, cu informatii
despre inovatiile pe care vrea sd le introduca in administrarea
judecatoreasca. La Jurnal TV a fost difuzati o stire cu o durata
de circa cinci minute, plasatd pe site cu titlul ,,Sageti in curtea
justitiei”. Reporterii de la acest post au acordat mai mult spatiu

in sistemul judiciar”, construitd pe initiativa ministrului Justitiei
de a sanctiona judecatorii si alte persoane publice, din a caror
vind Republica Moldova a pierdut procese in fata Curtii Europene
a Drepturilor Omului. Acesta, desi subiectul era mai vechi -

[7] Studiu de caz, http://mediacritica.md/studiu-de-caz-
conferinta-de-securitate-de-la-munchen-reflectata-de-posturile-
rusesti-retransmise-republica-moldova/

(8]

Studiu de caz, http://mediacritica.md/studiu-de-caz-

eliberarea-din-arest-grupului-petrenco-argumentul-emotiei-locul-
informatiei-obiective-etichetare-tendentiozitate/

interventiilor verbale ale judecatorilor, incluzind in stire buciti
din discursurile a patru magistrati care au avut opinii critice
la adresa Ministerului Justitiei si a Consiliului Superior al
Magistraturii, §i care au vorbit despre coruptia din sistem. Despre
ministrul Justitiei a fost anuntat doar ci ,,atdt ministrul Justitiei,
cat si mai multi magistrati” l-au contrazis pe presedintele CSM,
care a spus cd in 2015 calitatea actului justitiei s-a imbunatatit.

Reflectand un asemenea eveniment, la care au fost exprimate mai

multe opinii relevante, jurnalistii au avut sarcina sa citeze sursele
astfel, incat sa fie respectat echilibrul de opinii §i sa prezinte
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cele intamplate de o maniera cat mai apropiata de realitate.
Informatia insa a fost adusa publicului selectiv, in functie de
politica editoriala a canalului media.

Subiectul 5. Manifestatiile din 2 martie de comemorare a celor
cazuti in anul 1992 in razboiul de pe Nistru [9]

La 2 martie 2016 au avut loc mai multe evenimente de
comemorare a celor care si-au pierdut viata in razboiul de
pe Nistru din anul 1992, inclusiv un miting cu participarea
reprezentantilor guvernarii, desfasurat la Chisindu. Veteranii
conflictului armat au depus flori si au mers in mars pana la
Memorialul de pe strada Pantelimon Halippa.

Jurnal TV a difuzat, in buletinul de la ora 19.00, o stire cu durata
de circa sase minute, plasata ulterior pe site cu titlul ,Candu
huiduit de combatanti”. Prima secventa video din stire cuprindea
finalul discursului presedintelui Parlamentului, Andrian Candu,
si momentul in care participantii la miting au strigat ,,Rusine!”
In continuare, jurnalistii au informat despre faptul ca oficialii si
veteranii au depus flori. A urmat un grupaj de vox-uri, in care
participantii la razboiul de Nistru spuneau ci sunt nemultumiti
de nivelul lor de trai, iar unii dintre ei explicau de ce au reactionat
astfel la discursul lui Candu.,,Conducerea tdrii s-a intors cu spatele
la noi si nu ne mai stimeazd. Ne-au tdiat si inlesnirile, totul. Au
uitat de noi. Au uitat si ne dea si apartamente, au uitat sd ne dea
si ajutoare...”, a spus unul dintre participanti.

Reporterii nu i-au intrebat pe cei intervievati ce pensie au, ca
telespectatorii sa poatd aprecia dacd aceasta este mica sau mare;
ce inlesniri au fost anulate §i cand, pe timpul carei guvernari.
Opiniile veteranilor au fost prezentate astfel, incat au ldsat
impresia ca de anularea inlesnirilor §i de pensiile mici se face
responsabild doar guvernarea actuald, care se afld in functie de
putin peste doud luni. Pentru o informare corecta, jurnalistii
ar fi trebuit si pund pe post date oficiale despre marimea
pensiilor si a indemnizatiilor de care beneficiazd veteranii si
invalizii Razboiului de pe Nistru, ceea ce corespunde normei
deontologice care prevede verificarea informatiilor. In aceeasi
stire au fost incluse doud inserturi video, cu durata totald de
aproximativ un minut, in care doi dintre liderii Platformei
»Demnitate si Adevér”, Andrei Nastase si Alexandru Slusari, au
criticat guvernarea si au facut declaratii politice.

Astfel, materialul jurnalistic a fost lipsit de echilibru, evenimentul
propriu-zis fiind folosit pentru promovarea unor actori politici,

[9] Studiu de caz, http://mediacritica.md/studiu-de-caz-
adunarea-generala-judecatorilor-prestatia-ministrului-justitiei-vs-
vocea-neauzita-magistratilor/

(10]
ro.pdf

http://ijc.md/Publicatii/resurse/jurnalistica_grigoryan_
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respectiv denigrarea altora, a caror opinie nici nu a fost inclusa.
Au predominat opiniile acuzatoare la adresa guverndrii, iar
sursele folosite au transmis informatii ce nu au fost verificate de
reporteri.

Publika TV a informat, pe parcursul zilei, despre evenimentele
de comemorare, iar in materialul difuzat in editia de stiri de la
ora 19.00 jurnalistii au combinat actiunile ce au avut loc in doud
localititi - Cocieri, sat unde s-au dat lupte in 1992, si Chisinau.
Reporterii au discutat cu trei veterani, care au povestit momente
din timpul luptelor, dar nu s-au referit la viata lor actuald sau
la situatia din tara. La fel, reportajul a inclus un fragment din
discursul lui Andrian Candu, iar imaginile au fost montate astfel,
incét a fost omisa reactia celor care l-au ascultat. Céci, asa cum
s-a vazut in alte surse media, veteranii au strigat ,Rusine!”...
Astfel, a fost reflectata doar o parte din fapte.

In cele doud stiri in care a reflectat subiectul, Accenttv.md a
anuntat despre faptul ca urmeaza sé aibd loc un mars si s-a referit
la actiunea de comemorare organizata de Partidul Socialistilor
(PSRM) la podul de peste Nistru din localitatea Vadul-lui-Voda.
Jurnalistii au informat, in prima propozitie, despre faptul ca
reprezentantii PSRM au depus flori pe pod, apoi au reprodus, in
restul textului, declaratiile liderului Igor Dodon despre conflictul
de pe Nistru si promisiunile acestuia in privinta rezolvarii
conflictului transnistrean, prin federalizarea Republicii Moldova,
in cazul in care socialistii vor prelua guvernarea. La text au fost
anexate poze si o secventd video cu declaratiile ui Igor Dodon.
Din felul in care a fost reflectat evenimentul, putem deduce cé
autorii nu au urmarit sa le ofere cititorilor o informatie completa,
ci s-au multumit cu o abordare unilaterald si selectiva. Mai mult,
faptele au fost folosite drept prilej pentru promovarea politica a
Partidul Socialistilor si a liderului acestuia.

Subiectul 6. Protestele proprietarilor de autoturisme fata de
majorarea taxei de drum (29 si 30 martie 2016) [10]

La 29 si 30 martie 2016, mai multe media au informat ca zeci
de soferi au blocat, cu masinile, ciile de acces catre postul
vamal Cahul-Oancea, fiind nemultumiti de prevederea
din politica bugetar-fiscala, aprobati de Guvern, privind
majorarea taxei de drum pentru posesorii de automobile
inmatriculate in strainatate. La protest au participat si
detinétori de automobile inregistrate in Republica Moldova,
care au cerut sa nu fie majorate accizele la carburanti si taxele
pentru importul de masini.

In emisiunea Newsroom din 30 martie, de la Publika TV,
acestui subiect i-au fost alocate zece minute, care au inclus
o interventie in direct a reporterului de pe teren, o stire si o
discutie in studio cu unul dintre jurnalistii postului. Cu toate
acestea, din material a lipsit una dintre sursele obligatorii: soferii
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care protestau. Jurnalistii au relatat despre un eveniment, dar
i-au omis pe initiatorii si protagonistii lui. In esentd, subiectul
se referd la un conflict dintre doud parti - guvernarea si un grup
de oameni. Argumentele uneia dintre parti au fost omise, iar
cele ale adversarului - scoase in evidenta. A avut loc, astfel, o
prezentare selectiva si unilaterald a informatiilor. Or, potrivit
Codului Deontologic, jurnalistul este obligat sd solicite opinia
tuturor pirtilor relevante pentru subiect. La fel, reporterii au
omis sd informeze despre faptul ca un alt motiv al protestelor
este marirea taxei de import a automobilelor, iar despre
revolta fatd de majorarea accizelor la carburanti s-a anuntat
in treacdt, in interventia in direct a jurnalistului de pe teren.
Si discutia din studio, cu jurnalistul Aleksandr Barbov, a fost
axatd pe nemultumirea proprietarilor de masini inmatriculate
in strdindtate, fira si fie amintita insd si planificata majorare a
accizelor la carburanti, care afecteazd toata populatia. Invitatul
a prezentat mai multe argumente in favoarea propunerilor
Guvernului si a adus acuzatii la adresa proprietarilor de
automobilelor inmatriculate in striinitate. In consecinti, in
emisiunea Newsroom, protestul in cauza a fost prezentat de o
maniera favorabild doar uneia dintre parti - guvernarea.

Jurnal TV a oferit mai multe detalii despre protest, dar stirea a
fost marcata de dezechilibru prin faptul ca: singura sursa folositd
au fost soferii; reporterii nu au inclus in stire argumentele
Ministerului Finantelor privind introducerea majorérilor; nu a
fost solicitatd o reactie a autoritétilor la protest si la acuzatiile
aduse de citre participanti, una dintre care s-a referit la faptul
ca, ,majordnd taxele, guvernarea incearcd sd restituie miliardul
furat din sistemul bancar”. Pe post de reactie a fost inclusa o fraza
de background, in care se spunea ci zilele trecute ,ministrul
Finantelor, Octavian Armasu, a declarat cd autoritdtile incearcd
sd gdseascd solutii in acest caz, dar a dat de inteles ci NU se va
renunta la majorarea vinieter”.

Subiectul 7. Protestul organizat de Partidul Platforma
»Demnitate si Adevar” la 24 aprilie®

In duminica de 24 aprilie 2016, la Chisindu a avut loc o
actiune de protest, organizati de Platforma ,,Demnitate si
Adevar”, la care s-a cerut inclusiv desfisurarea alegerilor
parlamentare anticipate in aceeasi zi cu scrutinul prezidential
din 30 octombrie a.c.. Manifestatia a inceput in Piata Marii
Adunari Nationale, dupéd care protestatarii au inconjurat
cladirea Guvernului. Apoi, ei au mers in mars la domiciliul
democratului Vlad Plahotniuc de pe str. Bulgara si la sediul
Companiei GBC, care apartine acestuia, de pe bd. Cantemir.
In ambele locuri intre manifestanti si politistii care formau
cordoane de protectie au avut loc ciocniri, cineva din multime
aruncénd in apdritorii ordinii publice cu oua si cu pietre. A
doua zi, ministrul de Interne a anuntat ca a fost deschis un
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dosar penal pentru dezordini in masa si ca 17 politisti au fost
raniti.

In stirea difuzati in seara de 24 aprilie de Publika TV pot fi
distinse elemente de tainuire a faptelor, amestec dintre adevir

si minciund, si prezentare selectiva a faptelor. Exemplu
din text: ,,Dupd cdteva minute, protestatarii au rupt cordonul
de politie de ldngd sediul Procuraturii Municipale de pe strada
Bulgard”. De fapt, manifestantii au mers la strada Bulgara pentru
a picheta blocul in care locuieste Vladimir Plahotniuc. Tot din
aceasta cauzd acolo se afla cordonul de politisti si nu, asa cum se
lasa sd se inteleagd din stire, pentru a proteja sediul Procuraturii
Municipale. Jurnalistii au tainuit motivul pentru care coloana
de manifestanti s-a aflat anume in acel loc. Faptul cd informatia
cu pricina a fost omisd din stire a putut induce consumatorul
in eroare, creAndu-i impresia ca multimea scipatd de sub
control devasteazi tot ce ii std in cale si ataca politistii. Inca un
exemplu: ,,Un alt grup de protestatari a mers spre o clidire de
birouri, a rupt cordonul de politie, a aruncat cu pietre si a incercat
sd rdstoarne un autobuz”. Clddirea de birouri nu este un obiect
spre care manifestantii s-au indreptat intamplator - acolo se
afla sediul Companiei ,Global Business Center”, ce apartine
politicianului i omului de afaceri Vladimir Plahotniuc, pe care
manifestantii il acuza ca ar fi acaparat statul. La fel, a fost tainuit
faptul cd in tot acest timp liderii protestelor au chemat multimea
la calm, la stoparea actelor de violenta si vorbeau despre riscul
existentei unor provocatori. Din stirile Publika TV au lipsit si
alte informatii relevante despre protest, cum ar fi aprobarea unei
rezolutii, revendicarile formulate de protestatari, acuzatiile aduse
guverndrii etc. Astfel, consumatorul nu a aflat decat informatii
selective despre eveniment.

In majoritatea stirilor despre protest, difuzate in prima parte
a zilei de 24 aprilie de catre Publika TV si Publika.md, a fost
repetatd fraza ,,Expertii calificd aceastd manifestare ca fiind o
actiune de lansare in campania electorald a Partidului DA, in
spatele caruia ar sta oligarhii Victor si Viorel Topa”. Cu toate
acestea, nu a fost citat niciun expert concret care si formuleze
ideea in cauza. Astfel, s-a incercat deturnarea atentiei de la
revendicirile protestatarilor si, totodatd, acreditarea ideii ci
are loc o actiune electoral. Intr-o alti stire de la Publika a fost
operata o citare inexacta, urmare a cdreia mesajul initial a fost
denaturat: ,,Observatori CReDO: protestele din centrul capitalei
au fost acte de huliganism si in forma gravd”. Presedintele
Centrului de Resurse pentru Drepturile Omului, Sergiu Ostaf,
a enumerat, intr-o postare pe Facebook, concluziile preliminare
ale observatorilor CREDO privind desfasurarea protestului
si a spus cd aruncarea cu pietre in politisti, actiune ce s-a
produs pe strada Bulgard si pe bd. Cantemir, poate fi calificatd
ca ,huliganism in formd grava” Jurnalistii au scos din context
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calificativul ,,huliganism in forma grava” si, folosindu-1 in titlu,
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l-au extins asupra intregii manifestatii. Or, in Piata Marii Adunéri
Nationale protestul nu a fost marcat de niciun act de violenta.
Acest procedeu, de manipulare prin titlu, este recunoscut de
specialisti drept unul dintre cele mai raspandite, in special, in
mediul online, unde o mare parte dintre consumatori citeste si
retine doar titlurile. De o maniera similara, adicd defectuoasa, a
fost citat §i un angajat al Delegatiei Uniunii Europene la Chisinau,
care a vrut s rimé4na anonim i care a discutat cu un reporter de
la Newsmaker.md, de unde a fost preluat de Publika.

Novostipmr.com, facand trimitere la RIA Novosti, a informat
doar despre motivul protestului si despre faptul cd manifestantii
au inconjurat clddirea Guvernului. Restul faptelor - pichetarea
celor doud imobile si ciocnirile cu politia - au fost omise.

In unele stiri de la Sputnik.md, difuzate la 24 aprilie, faptele
au fost comentate si au fost emise judeciti de valoare, textele
vadind opinia autorilor. Exemplu: in stirea ,Organizatorii
protestelor isi pregatesc alibiul” se afirma: ,, Un canal TV, apropiat
Platformei ,,Demnitate si Adevdr”, pregdteste terenul pentru
ca organizatorii protestului de duminicd sd iasd basma curatd
in cazul in care manifestatia va degenera in violente”. Prezenta
opiniei reporterului in stire este contrara Codului Deontologic,
care obliga jurnalistii s prezinte faptele neutru, fard aprecieri.

In stirea de la Jurnal TV ,Un nou protest de amploare in
capitald’, unul dintre liderii Platformei DA l-a numit, de la
tribund, pe presedintele Curtii Supreme de Justitie, Mihai
Poalelungi, ,,cel mai corupt judecitor din Republica Moldova’,
fara ca celui vizat si-i fie cerutd o reactie. Atat Publika TV, cét
si Jurnal TV, au folosit eticheta ,,0ligarh” in toate stirile in care
au fost pomeniti, respectiv, politicianul si omul de afaceri Vlad
Plahotniuc, proprietar al acestui post, si omul de afaceri Victor
Topa, proprietarul postului Jurnal TV, care in prezent se afld in
Germania. Etichetarea are drept scop diminuarea credibilitatii
si slabirea autoritatii persoanei vizate, iar ca efect, poate dezvolta
clisee de vorbire, iar ulterior, de gandire.

De asemenea, la Jurnal TV au fost identificate elemente de
manipulare emotionali prin folosirea muzicii si versurilor. In
editia de stiri de la ora 19.00 din 24 aprilie de la acest post a fost
difuzat un fragment video care a avut rol de generic inainte si
dupa blocul de stiri despre protestele din duminica de 24 aprilie.
Aici, pe fundalul imaginilor cu multimea adunata in Piata Marii
Aduniri Nationale, a rasunat ,Céntecul zorilor” pe versurile
lui Alexei Mateevici, piesa cu un pronuntat mesaj de chemare
la revoltd. Muzica si versurile sunt recunoscute ca mijloace de
generare a emotiilor si de manipulare emotionald a publicului.
Folosirea acestui procedeu este acceptatd in cazul filmelor, al
emisiunilor de divertisment, al documentarelor, insd nu in
jurnalele de stiri. In acest caz postul Jurnal TV s-a substituit
organizatorilor protestelor si a devenit una dintre tribunele de la
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care oamenii au fost chemati la manifestatie.

Aceeasi editie de stiri de la Jurnal TV, de la ora 19.00, a
fost marcatd de o altd tehnici de manipulare, cu elemente
de propagandd - exacerbarea faptelor. Aceasta presupune
accentuarea nejustificatd, intensificarea artificiald a amplorii
faptelor si exagerarea sentimentelor cu scopul de a promova
anumite mesaje sau a discredita persoane sau grupuri. In cadrul
acestui program, stirilor despre protestul desfasurat la Chisindu
le-au fost alocate 45 de minute din totalitatea celor 49, cat a durat
emisiunea. Astfel, vorbitorii de la tribuna si simpatizatii lor din
multime au beneficiat de spatiu extins in Jurnal, chiar daca multi
dintre ei au exprimat unele si aceleasi idei.

Subiectul 8. Examinarea in instanta a dosarului penal deschis
pe numele lui Vlad Filat [11]

In luna aprilie 2016 au avut loc cateva runde de audiere, in
instanta de judecatd, a martorilor in dosarul penal pentru
trafic de influenta si corupere pasiva, deschis pe numele ex-
premierului Vlad Filat. Fiind un subiect de interes public
major - este pentru prima datd cind, in Republica Moldova,
un fost prim-ministru ajunge pe banca acuzatilor - sedintele,
chiar daca s-au tinut cu usile inchise, au fost urmarite de
presa.

La Publika TV si pe Publika.md, unele stiri la acest subiect au
fost facute dintr-o singura surséd - procurorul de caz -, fara ca
afirmatiile acesteia si fie verificate si fard ca sd fie data reactia
avocatului. Exemplu este stirea ,Noi martori au fost audiati
in dosarul lui Vlad Filat: ,S-a confirmat totalmente obiectul
invinuirilor™, din 9 aprilie. In text se spune cd au fost audiati Iurie
Leancd, Victor Bodiu, Veaceslav Ionitd si Victor Barbdneagri,
si ca procurorul a declarat: ,,S-a confirmat totalmente obiectul
invinuirilor lui Vlad Filat ca urmare a declaratiilor martorilor,
indeosebi influentele pe care le-a avut fatd de aceste persoane
care detineau functii de demnitate publicd in perioada 2013,
ciand a avut loc emisia suplimentard de actiuni la Banca de
Economii”. Alte surse nu sunt prezente in stire. Jurnalistii nu au
facut niciun efort de a verifica sau proba cele spuse de procuror,
prin intervievarea persoanelor despre care se vorbeste, adicad
a martorilor, unii dintre care au ficut declaratii de presa chiar
la iesirea din sedintd. Din aceastd omisiune putem deduce ci
reporterii au dorit sa transmitd un singur punct de vedere - cel
al acuzdrii - i au omis intentionat sd intervieveze sursele directe
si partea adversi. Faptele au fost prezentate unilateral, ceea ce
constituie o incdlcare a pct. 2.2, cap. II din Codul Deontologic al

[11] Studiu de caz, http://mediacritica.md/studiu-de-caz-
manifestatiile-din-2-martie-selectarea-faptelor-si-promovarea-
politica/
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Jurnalistului, care prevede ca ,,Jurnalistul solicitd opinia tuturor
partilor relevante pentru subiect”.

Tot la 15 aprilie Deschide.md a publicat o stire [12] cu titlul
»Exclusiv. Lista martorilor in care pune speranta Vlad Filat”, in
care este reprodusa o listd de 18 persoane despre care se afirmd ca
sunt martorii apardrii, ale caror nume ar fi fost divulgate de citre
surse anonime. Nici Deschide.md si nici institutiile media care
au preluat stirea in cauzd - Publika.md, Accenttv.md, Bloknot-
moldova.md, de unde a fost preluatd de Rtr.md - nu au ficut
eforturi de a verifica informatia sau de a cere reactia avocatului.

Tot dintr-o sursd anonimd, prezentatd ca ,0 sursd sigurd’, a
fost publicata pe Rtr.md stirea ,,Sursd: Administratorul paginii
de Facebook a lui Filat- Angela Gonta”. Fiind o preluare de pe
Sputnik.md, in text este citata procurorul Adriana Betisor, care
spune cd oamenii legii au identificat administratorul contului de
Facebook al lui Filat, insd nu ii divulga numele. Sursa anonima
care spune cé acest administrator este sotia politicianului, Angela
Gonta, completeazd, astfel, spusele procurorului. Tinem si
mentiondm, ca folosirea de surse anonime nu este o practica din
jurnalismul de calitate, ci serveste, de multe ori, la raspandirea
unor informatii false [13]. Utilizarea informatiei din surse
anonime este acceptata doar in anumite conditii i, obligatoriu,
cu verificarea din alte surse independente.

Pe 19 aprilie, cAnd a avut loc 0o noua sedinta de judecatd in dosarul
lui Vlad Filat, Publika TV a transmis o stire, plasata pe site cu
titlul ,,Puscérie sau hotel de lux? Conditiile in care isi asteapta
sentinta Vlad Filat”. Pe baza unei imagini preluate de pe portalul
Today.md, a fost descrisi celula in care este detinut fostul prim-
ministru, aceasta fiind comparatd cu un hotel: ,,Viad Filat isi
duce traiul singur in camerd in Penitenciarul 13, iar conditiile in
care isi asteaptd sentinta seamdnd mai degrabd cu cele dintr-un
hotel, decdt din puscdrie”. Apoi a fost citat, cu o scurta declaratie,
avocatul acuzatului, care a spus ci pe moment acesta locuieste
singur in celuld, si s-a amintit in treacat ca in acea zi a avut loc o
noud sedinta in respectivul dosar.

Despre faptul cd, in acea zi, deputatii din fractiunea PLDM
au incercat incd o datd, dupa alte tentative de acest gen, si
depuni garantie pentru eliberarea lui Vlad Filat, insd instanta
le-a respins cererea, consumatorii au aflat din alte media.
Omisiunea acestei informatii, schimbarea accentelor stirii de
la incercarea colegilor (care insistd pe inoportunitatea arestului)
de a-1 elibera la prezentarea conditiilor de detentie ca fiind de lux

[12] Studiu de caz, http://mediacritica.md/studiu-de-caz-
nemultumirea-proprietarilor-de-autoturisme-fata-de-majorarea-
taxei-de-drum-protest-fara-protestatari/

(13]

Studiu de caz, http://mediacritica.md/studiu-de-caz-
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ofera publicului o realitate distorsionatd. Consumatorul poate sa
ram4nd cu impresia ca lui Vlad Filat ii sunt asigurate conditii
preferentiale in penitenciar.

La 21 aprilie, cAnd judecatorii au prelungit cu 30 de zile
mandatul de arest al lui Vlad Filat, pe Publika.md a apérut stirea
»Dosarul Vlad Filat: martorii alesi de aparare nu se gribesc sa ii
sard in ajutor fostului premier”. Dincolo de faptul ca informatia
a fost prezentatd, din nou, dintr-o singura sursa - procurorul
-, reporterii au pomenit doar in treacdt despre adevarata
noutate - prelungirea arestului cu incé o lund - si au pus accent
pe o informatie pe care o difuzasera si anterior (despre faptul
cd apdrarea ar avea probleme cu invitarea martorilor). Acest
lucru poate fi inteles drept o omisiune si o repetare cu scop
manipulator. S-a incercat, astfel, distragerea atentiei de la aceea
ca, in pofida solicitdrilor apérarii si colegilor de partid, Vlad Filat
ramane in arest si, in acelasi timp, acreditarea ideii cd acuzatul
nu are cu ce se apara, intrucit martorii sdi nu vor sa depuna
declaratii.

Unele stiri despre procesul lui Vlad Filat, plasate pe Publika.
md si Sputnik.md, au fost insotite de fotografii in care fostul
premier era surprins cu diverse grimase ce pot fi interpretate ca
exprimand confuzie, nemultumire, incomoditate sau in ipostaze
inestetice. In jurnalism, imaginile - video sau foto - sunt folosite
camarturie de la fata locului, pentru a da credibilitate informatiei
si pentru a ajuta cititorul sd inteleagd mai bine mesajul. Atunci
cand nu dispun de imagini de la eveniment, jurnalistii pot folosi
fotografii sau video de arhivd, dar care au legdturd cu subiectul
despre care se relateaza. In cazurile descrise mai sus, desi exista
posibilitatea plasdrii unor fotografii sau capturi video facute
inainte sau dupa sedintele de judecata, jurnalistii au ales sa
alature textelor poze vechi cu Vlad Filat, unele din Parlament,
care nu transmit niciun mesaj legat de subiect, in schimb, il aratd
intr-o lumind nefavorabila.

In una din stirile referitoare la acest subiect, difuzate de
Ziarulnational.md la 13 aprilie - ,Sedintele de judecatd in
dosarul Filat ar putea fi publice. In instantd vor veni martorii
apérdrii” - omul de afaceri Ilan Sor este prezentat drept
»controversatul Ilan Sor”. Aplicarea etichetelor, in special, in stiri
este o practicd neconforma cu normele deontologice. Specialistii
in comunicare includ etichetarea in randul tehnicilor de
manipulare informationala, argumentind ca aceasta contribuie
la crearea unor clisee verbale care, la rdndul lor, atrag dupa sine
crearea unor clisee de gandire [14].

protestul-din-24-aprilie-de-la-chisinau-manipulare-si-dezinformare-
en-gros/

[14] http://deschide.md/ro/news/politic/26398/EXCLUSIV--
Lista-martorilor-in-care-pune-speranta-Vlad-Filat.htm
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CONCLUZII

O parte din institutiile media monitorizate au reflectat
evenimentele ce au facut obiectul acestui studiu cu abateri de
la Codul Deontologic al Jurnalistului, si anume: au transmis
informatii dintr-o singurd sursd, au exagerat faptele, au
prezentat informatie comentatd, au folosit etichetdri, in
detrimentul informarii echilibrate si a pluralismului de
opinii. Cazuri de incélcare a normelor deontologice si de
folosire a tehnicilor de manipulare informationala au fost
constatate, in special, la relatarea evenimentelor interne
cu incarcdtura politica majord si a subiectelor de politica
externa referitoare la situatii de conflict.

Elemente de manipulare informationald si propaganda au
fost constatate in gtirile Publika TV, RTR, REN TV, Jurnal
TV, Sputnik.md, Accenttv.md.

In subiectele ce aveau legiturd cu domeniul politic, o parte
dintre institutiile monitorizate au favorizat unii actori
politici si i-au defavorizat, prin text si imagini, pe altii,
prezentand astfel distorsionat faptele.

Institutiile care difuzeaza continut in limba rusd au
prezentat evenimentele din Rusia, Ucraina si Siria intr-o
lumina exclusiv favorabild Federatiei Rusiei (prin selectarea
subiectelor, formularea textului, combinarea imaginilor,
constructia subiectelor, titluri), fara sa asigure o informare
completd si echidistanta.

RECOMANDARI

La realizarea stirilor §i construirea editiilor de stiri, in
ansamblu, institutiile media ar trebui s se conduca exclusiv
de normele Codului Deontologic si de standardele de calitate
in jurnalism, pentru a reflecta corect realitatea si a oferi
publicului o informatie obiectiva, echidistanta si clara.

-STTTT
_-,

s

oy

e
w

iunie 2016

Jurnalistii ar trebui sa abandoneze practicile de prezentare
unilateralad a faptelor, de folosire a surselor anonime fara
verificarea informatiilor, de comentare a informatiilor, daci
acestea nu sunt incluse in emisiuni sau rubrici de opinii.

Editorii si redactorii care preiau si retransmit stiri de la alte
posturi ar trebui sa completeze informatia difuzata si s o
verifice din surse independente, in cazul in care aceste stiri
nu sunt complete sau provin din surse anonime.

Institutiile media ar trebui sd selecteze subiectele in functie
de interesul public si nu de alte criterii, cum ar fi interesele
politice sau de altd naturd ale proprietarilor trusturilor de
presa.

Institutiile media nu ar trebui sd se substituie grupurilor
politice, atunci c4nd acestea critica starea de lucruri din stat
si indeamnd oamenii la manifestatii sau revolte. Jurnalistii
au misiunea sé relateze faptele echidistant si neutru.

Proprietarii si conducatorii institutiilor media ar trebui sa
se abtind de la transformarea mijloacelor de informare in
masd in instrumente de propaganda si manipulare a opiniei
publice.

Consiliul Coordonator al Audiovizualului ar trebui
sa monitorizeze modul in care radiodifuzorii asigura
pluralismul de opinie si respecta legislatia autohtona,
dar si normele europene in domeniul audiovizualului cu
privire la informarea corectd, obiectiva si pluralista, si sd se
autosesizeze in caz de necesitate.

Consumatorilor de presa li se recomandi s se informeze
din mai multe surse media pentru a evita riscul de a primi o

informatie eronata si manipulatoare.

Raportul a fost realizat de experta media, Viorica Zaharia
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