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Zilele Libertatii Presei — in acest an cu un
puternic mesaj anticoruptie

Principalele organizatii de media - Centrul pentru
Jurnalism  Independent (CJI), Asociatia  Presei
Independente (API) si Asociatia Presei Electronice
(APEL) - au organizat, in saptiména 4 - 8 mai, Zilele
Libertatii Presei in R. Moldova. Evenimentul a debutat cu
lansarea Memoriului Libertétii Presei (3 mai 2014 - 3 mai
2015), semnat de noud organizatii neguvernamentale din
domeniu, care rezuma principalele probleme cu care s-a
confruntat mass-media autohtona in aceasta perioada.

Nadine Gogu, directoarea CJI, a evidentiat reperele de
baza ale Memoriului: ofensiva propagandei rusesti in tara
noastrd, prin intermediul radiodifuzorilor care retransmit
programele unor posturi din Federatia Rusa; transparenta
proprietatii mass-media, care inca nu este asiguratd, din
moment ce o lege adoptata in acest sens va intra in vigoare
abia din toamnd; pericolul concentrarii mass-media in
mainile unor grupuri de politicieni, inclusivin procesul trecerii de
la televiziunea analogici la cea digitald. In context, Nadine Gogu
a amintit si despre comportamentul defectuos al institutiilor
de presa in cadrul campaniei electorale de anul trecut, lipsa de
independenta a Consiliului Coordonator al Audiovizualului
si a Consiliilor de Observatori al IPNA Compania Teleradio
Moldova si al Companiei publice regionale «Gagauziya Radio
Televizionu» etc.

Inrecomandirile citre autorititi, incluse in Memoriu, ONG-urile
de media propun, printre altele, sd fie realizat fara tergiversari
Programul deactivitatea Guvernului pentruperioada2015-2018,
referitoare la mass-media, sa fie asigurata securitatea spatiului
informational al R. Moldova prin mecanisme legale, care nu ar
afecta dreptul la libera exprimare si alte valori ale presei libere
si, nu in ultimul rand, sa fie asigurat accesul reprezentantilor
mass-media la sedintele in plen ale Parlamentului, o problema
care a persistat pe tot parcursul perioadei de referinta.

La randul sdu, directorul API, Petru Macovei, a prezentat
cateva date care aratd lipsa de protectie a jurnalistilor in plan
mondial. Astfel, conform Comitetului International pentru
Protectia Jurnalistilor, din 1992 pana in 2015, in lume au fost
ucisi 1122 de jurnalisti. "Ei au fost atacati, ucisi pentru faptul ca
sunt jurnalisti’, a atras atentia directorul API, adaugand c4, desi
in R. Moldova din fericire nu existd asemenea cazuri, "protectia
jurnalistilor nici la noi nu este asigurata”. Petru Macovei a adus
drept exemplu mai multe cazuri de agresare fizicd si verbald a
reprezentantilor mass-media, incluse in Memoriu, cum ar fi cel
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al activistului Oleg Brega, batut in luna iunie 2014, care nu a
fost solutionat nici pand astdzi. Nu intamplator, in clasamentul
Organizatiei Reporteriii fard Frontiere R. Moldova a coborét cu
16 puncte in anul 2014. Directorul API a indemnat guvernantii

sd congstientizeze faptul cd “jurnalistii sunt un element-cheie in
democratie”

Presedintele APEL, Ion Bunduchi, a ficut referire la un
clasament global al Indexului coruptiei, care plaseaza R.
Moldova pe ultimul loc in rdndul a 144 de state la capitolul
Coruptie in sistemul justitiei. “Iatd unde am ajuns. Aveam niste
sperante despre mass-media in 2009, dar acestea s-au dovedit a
fi goale. Si dacéd lumea macheazi o singura zi — Ziua Libertatii
Presei - iatd ca noi de mai multi ani incercam si organizam
decada/sdptamana sau Zilele Libertatii Presei, pentru a obtine
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mai multd libertate pentru presd’, a constatat lon Bunduchi.

In context, expertul a atras atentia ci in luna iunie curent se
incheie tranzitia la televiziunea digitala, dar guvernul a adoptat
un program in acest sens abia cu doud saptaméni in urma.
”Cénd ar fi trebuit sa finalizdm, noi abia incepem’, a comentat
el situatia. In opinia sa, R. Moldova a devenit captiva factorului
politic. In concluzie, Ion Bunduchi a indemnat reprezentantii
breslei si se solidarizeze, pentru cd informatia este un factor de
bunastare. "Cum suntem informati - aga votdm”, a mai spus el.
Cu ocazia Zilelor Libertatii Presei, Centrul pentru Jurnalism
Independent, impreund cu alte ONG-uri de media, au organizat
un sir de actiuni de sustinere a jurnalistilor si de sensibilizare a
opiniei publice.
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Libertatea presei

Petitia ”Vrem acces in Parlament!”

Cu ocazia Zilelor Libertatii Presei, Centrul pentru Jurnalism
Independent a readus in actualitate si Petitia privind accesul
jurnalistilor la sedintele in plen ale Parlamentului, trimisd acum
un an deputatilor, dar care asa si nu a fost examinati. Intre
altele, semnatarii documentului le reamintesc parlamentarilor
ca se afld in slujba poporului si sunt platiti din banii publici, iar
cetdtenii sunt in drept s stie cu ce se ocupd alesii poporului in
parlament.

“Cerem conducerii Parlamentului Republicii Moldova
solutionarea imediata a problemei accesului mass-media in sala
de sedinte a legislativului si onorarea nenumdratelor promisiuni
facute anterior. Limitarea accesului jurnalistilor la lucrérile
plenului Parlamentului, precum si plasarea acestora intr-o
incapere fard conditii adecvate de munca, constituie o incélcare
a dreptului la libertatea de exprimare si a dreptului la munca.
Totodatd, aceste actiuni contravin principiului transparentei
procesului decizional’, se mentioneaza in petitie.

Campania “Presa si cetitenii cer: Opriti coruptia!”

Prin aceastd initiativd, breasla jurnalistica a fost indemnata
sa se solidarizeze si sd se implice activ in lupta cu coruptia,
care “afecteazd viata cetdtenilor in toate sferele: economici,
sociald, culturald, invdtdmant, justitie”

Pornind de la ideea cd orice institutie media promoveaza
interesul public si scrie pentru cetdteni, ONG-urile de media le-
au recomandat acestora ca in perioada 4-8 mai 2015 sa plaseze si
sd mentioneze sloganul respectiv in rubricile din ziare si reviste,
in programele de stiri sau emisiunile tematice la radio si tv, pe
site-uri si portaluri de stiri.

“Va indemnédm si va incurajam sé fim solidari si s& demonstram
cd mass-media poate fi un cdine de paza al societatii, poate
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atrage atentia asupra problemelor stringente din societate si
pune presiuni asupra autoritatilor statului pentru o lupta reald
cu coruptia’, se mentioneaza in initiativa organizatiilor de media.

Panoul Rusinii - “Inamicii Presei” in fata Parlamentului

Evenimentul a fost organizat de CJI in semn de protest fatd
de tentativele de limitare a libertétii de exprimare si actiunile
intreprinse de anumiti functionari publici, demnitari de stat care
au restrictionat activitatea jurnalistilor din Republica Moldova
in perioada 3 mai 2014 - 3 mai 2015.

”Prin aceastd actiune ne-am propus si reamintim o datd in plus
autoritatilor, guvernantilor c4, din moment ce au ajuns in functii
cu demnitate publicd, acestia trebuie sé fie mai toleranti fatd de
media, sd accepte un grad mai mare de critica din partea media,
pentru ca presa are si dreptul, si obligatia s reflecte activititile
X . . ce . .

guvernantilor, inclusiv critic’, a mentionat Nadine Gogu,
directoarea CJI, pentru participantii la flash-mob.

Locurile de pe Panoul Rusinii au fost ocupate de protagonistii
rubricii ,,Inamicii Presei”, care apare pe Portalul Media Azi al
CJL Intre acestia s-au regasit presedintii de parlament care nu
au solutionat problema accesului jurnalistilor la sedintele in
plen ale deputatilor, deputatii-autori ai unor proiecte de legi
controversate care, dacd ar fi fost adoptate, ar fi putut sa limiteze
libertatea presei; cazul unui deputat in care o jurnalista a raportat
un abuz din partea unei persoane din anturajul sdu etc. Desi
“meritele” lor fatd de mass-media nationald au fost mediatizate
la timpul respectiv, prin acest Panou al Rusinii organizatorii si-
au dorit sd atraga atentia guvernantilor asupra faptului cd presa
libera functioneazd in baza unor standarde si valori europene,
pe care ar trebui s le respecte si ei, nu doar reprezentantii mass-
media.

”Ca si societate civili am monitorizat si vom continua si
monitorizdm ceea ce se intampla si ori de cate ori acei
reprezentanti ai autoritdtilor publice, care prin virtutea
functiilor pe care le detin si puterea de decizie pe care o au, vor
incerca sa restrictioneze libertatea presei noi vom reactiona’, a
afirmat Nadine Gogu. Totodatd, directoarea CJI i-a indemnat
pe jurnalisti sa raporteze atunci cand se confruntd cu cazuri de
agresivitate sau de abuz din partea autoritdtilor, precizand ci
Panoul Rusinii - “Inamicii Presei” nu este o actiune de o singura
zi. ”Vom reveni la anul in contextul Zilelor Libertatii Presei
cu un nou panou. Sincer, sper céd la anul panoul va fi mai mic
si va contine mai putine nume in speranta cd autoritatile vor
invéta o lectie din aceasta’, le-a spus Nadine Gogu jurnalistilor
participanti la flash-mob.

(Media Azi, 4-8 mai 2015)
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TV digitala — miza de un miliard de lei.
Pentru cine tac autoritatile?

Republica Moldova si-a asumat, prin Acordul semnat in cadrul
Conferintei Regionale de Radiocomunicatii de la Geneva din
2006 si ratificat prin Legea nr.69-XVI din 27 martie 2008,
obligatia de a sista transmisiunile analogice conventionale.
In conformitate cu obligatiile asumate, Guvernul a decis
implementarea serviciilor de televiziune digitald terestra la nivel
national pana la 17 junie 2015. Dar p4nd in prezent nu exista
nicio normi legala in vigoare care ar reglementa acest proces.

Majoritatea retelelor existente de televiziune analogica terestra
nu pot fi utilizate pentru difuzarea semnalului digital, cu
exceptia emitdtoarelor produse mai tarziu de anul 2011. Prin
urmare, tranzifia la televiziunea digitala va afecta practic toti
operatorii radio si TV prin eter, care vor fi nevoiti sd investeasca
in modernizare. Spectrul de frecvente este o resursd limitat,
aflatd in proprietatea statului, pentru care concureaza mai multi
operatori. Trecerea la emisia digitald terestra ar trebui sa rezolve
aceastd problema. Obiectivul major al trecerii la televiziunea
digitala este asigurarea accesului uniform la surse alternative
de informare si cresterea numarului de posturi tv receptionate
pana la un numar de 42. Dintre acestea, minim 12 posturi ar
trebui sd obtina acoperire nationald. Alte 12 vor avea un statut de
difuzori regionali, iar restul vor obtine statut de operatori locali.
Singura problema este piata de publicitate, care nu poate oferi
oportunita{i de business pentru toti. Plus la toate, costurile de
difuzare pentru posturile TV sunt extrem de mari, aproximativ
30 de mii de euro lunar pentru operatorii nationali, fapt care
face destul de neatractiv acest serviciu. Pentru confirmare,
in municipiul Chisindu, pe canalele 58 si 61 functioneazi in
regim de test doud emititoare de televiziune digitald terestr,
ce apartin IS ,,Radiocomunicatii” (standarde DVB-T si DVB-
T2, compresia MPEG-4). Aceste doud emititoare difuzeazi
doar 18 canale radio si tv (capacitate 30) intr-o razd de circa
30 km de la turnul de televiziune din municipiul Chisindu.

Momentul zero in audiovizual. Lupta ascunsa pentru piata de
distributie

Tranzitia spre emisia digitala terestrd nu se rezumd, cum gresit
se crede, doar la cateva schimbari tehnice, ci este un proces
complicat de modernizare a audiovizualului. Un adevirat
moment zero, pe care nu avem dreptul sa-1 ratim. Gradul inalt
de expunere a domeniului si penetrarea excesiva a spatiului
audiovizual de cétre posturile strdine ne obligd si folosim
aceastd oportunitate pentru reforme profunde. Cu toate
acestea, in cercurile puterii se mai discuta dacd este oportund

implementarea emisiei digitale si formarea multiplexelor,
sau dezvoltarea retelelor de cablu si distribuirea semnalului
tv cdtre operatori prin IP TV. Discutiile sunt motivate de
oportunitatile de business pe care le oferd noile realitati ale pietei.

O analiza a pietei de distribufie ne arata ca 69,4% dintre
gospodarii receptioneazd semnalul tv prin antend, in format
analog; 5% nu au niciun fel de acces la serviciile tv; 25,34% dintre
gospodarii sunt abonati ai retelelor de cablu dintre care 19,79%
consumatori ai serviciilor IP T'V. Simplu vorbind, doar o patrime
dintre consumatorii de servicii tv din Republica Moldova sunt
platitori, iar piata este estimata in 2014 la aproximativ 162 mln
de lei. Datele statistice despre evolutia pietei de distributie in
anul 2014, pe segmentul contra platd (retele de cablu, IP TV si
MMDS), publicate pe pagina web oficiald a Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei atestd o diminuare a principalilor indicatori. Astfel,
in aceasta perioada numdrul total de abonati la serviciul respectiv
a scazut cu 13,4 mii (-4,7%) si a constituit 273 mii. Odata cu
scaderea numdrului abonatilor, volumul cumulat al vanzarilor
s-a diminuat cu 6,4 mil.

Cel mai interesant este cd pe fundalul scdderii numarului
abonatilor retelelor de cablu si MMDS, dar si a scaderii volumului
de vanziri operatorul national Moldtelecom inregistreaza
cresteri semnificative. Din totalul pierderilor de 13,4 mii de
abonati - retelele de cablu au pierdut 11,1 mii, iar MMDS - 2000.
Cresterea Moldtelecom a constituit 7,1 mii abonati. In medie,
fiecare gospodarie a platit lunar pentru serviciile TV 47,81 lei.
Acest indicator a fost depasit de un singur furnizor de servicii
IP TV - SA Moldtelecom - care a obtinut un venit mediu lunar
per abonat de 67,7 lei. Drept concluzie, putem spune cd reteaua
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de distributie IP TV a SA Moldtelecom cunoaste o crestere
cantitativd si valorica, iar perspectiva pietei de distributie,
in special prin intermediul IP TV, este una cat se poate de
bund. Pastrdnd parametrii actuali, putem vorbi de o piatd de
aproximativ 650 de mln de lei anual. Aceasta poate creste usor
pand la 1 miliard 86 de milioane de lei in cazul unui monopol
absolut al Moldtelecom.

Curios insd e faptul ca statistica ANRCETT nu face referinta la
un alt furnizor de servicii IP TV - Compania StarNet. Ce sa
insemne acest lucru? O incercare de a crea noi oportunitati unei
companii de stat prin dublarea cifrei de afaceri? Substituirea
Radiocomunicatii cu Moldtelecom? Sunt intrebédri la care
incd nu avem raspuns, iar autoritdtile lasa loc de interpretéri.
Prea mici si prea multi. Casa cu visine.

Am ardtat mai sus ca trecerea la emisia digitala terestrd poate oferi
noi oportunitati posturilor tv, prin lirgirea ariei de distributie
si cresterea oportunitdtilor de business. Singura problema
este piata de publicitate, care nu poate sus{ine un numdr atat
de mare de posturi tv. Potrivit Registrului studiourilor TV, in
Republica Moldova activeazd 65 de posturi, distribuite dupa
cum urmeaza:

1) canale terestre — 34

2) retele de cablu - 22

3) satelit, inclusiv 3 difuzate i prin canale terestre - 9

Criza economica a lovit destul de dur piata de publicitate. La
momentul actual nu se cunosc cifrele exacte ale contractiei pietei,
dar conform unor estimari piata de publicitate a pierdut circa 30
la suta. Se crede ca odaté cu revigorarea economicd, piata isi va
reveni siva intra in ritmul sdu normal de crestere. O privire atenta
asuprapietei deteleviziune nearaté cé cele citevamilioane de euro
trec prin conturileatreitipuri de operatori: agentiile de publicitate
(locale sau internationale), ,media salerii” (concentreaza
ofertele de publicitate si controleaza spatiile publicitare ale mai
multor posturi tv) si departamentele de vanziri ale posturilor tv.

Cel mai mare operator pe piata media este media saler-ul ,,Casa
Media’, cu ceva mai mult de 70 la sutd din volumul vanzarilor,
urmatd de ,,Alkasar” cu aproximat 9 la suta si ,Nova TV, cu
aproximativ 3 la sutd. Prin intermediul departamentelor de
vanziri ale posturilor tv este vandut 15 la sutd din volumul de
publicitate. Doar o mica parte din agentii economici, de regula
mici producitori, opereaza direct cu posturile tv, sporadic si in
lipsa unei strategii de publicitate.

Crearea Agentiei pentru Comunicare Publicd. Acesteia ar trebui
sd-irevind rolul reglementarii pietei de publicitate §i credrii unui
concept de dezvoltare a audiovizualului, pe 14nga scopul sau de
a crea un concept general de comunicare publicd in Republica
Moldova.
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Ce-i de facut?

Republica Moldova nu are la moment un mecanism capabil sa
garanteze libera concurenta pe piatd. Acest lucru devine si mai
grav in momentul in care vor fi stabilite posturile tv cu acces
in primul multiplex, creat din bani publici. Mai grav este ca
CCA nu are pana la momentul actual un regulament care ar
stabili criteriile de formare a acestuia. Insist si aici ca trecerea la
emisia digitald terestrd este o oportunitate unica de reformare
a domeniului audiovizualului. Iatd citeva recomandari.

o Elaborarea unui concept national de dezvoltare a
audiovizualului, implicit a pietei si industriei moldovenesti
de televiziune. Conceptul ar trebui si stabileascd de ce
dezvoltare a pietei de televiziune este necesar pentru
a obfine o imagine de ansamblu asupra pietei. Fiind si
proprietarul frecventelor de emisie, statul are obligatia sd
acopere toate domeniile si grupurile sociale cu programe tv
de specialitate. La moment, licentele de emisie sunt eliberate
fard a se {ine cont de acest aspect, iar specializarea se face in
functie de acceptul pentru retransmisie a posturilor rusesti.
In Republica Moldova nu existd posturi tv specializate in
documentaristica, culturd, programe pentru copii, sau
altele de genul acesta.

o Adoptarea unei legi speciale de protectie a spatiului
audiovizual moldovenesc. Legi de acest gen au mai multe
state, printre care si Federatia Rusd, cu un teritoriu imens.
Legea trebuie sd prevadd si conditiile de acces pe piata
moldoveneascd.

o Descurajarea  retransmiterii  contentelor  strdine.
Incurajarea companiilor moldovenesti si investeasci in
formarea propriilor servicii de programe. Statul trebuie
sd caute diferite modalititi de descurajare a retransmisiilor.
Acestlucruinfluenteazi in mod negativ piata moldoveneasca
pe toate dimensiunile sale. Printre acestea, ar fi respectarea
legislatiei interne cu privire la volumele de emisie in limba
romand si operele europene.

e Modificarea principiilor de formare a Consiliului
Coordonator al Audiovizualului si scoaterea acestei
institutii in afara influentelor politice. Principiul actual
impune o doza mare de dependenta politici a membrilor
CCA.Formareaacestuia pe principiile calitdtilor profesionale
si a supravegherii reciproce a diferitor actori ai pietei va
reduce la zero controlul pietei si implicatiile politice. CCA
trebuie sd fie format din cate un reprezentant ai:

1. Patronatelor din televiziune

2. Asociatiei Agentiilor de Publicitate
3. Consiliului National pentru Protectia Concurentei

Mass-media in Republica Moldova
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Agentiei ~ Nationale
Telecomunicatii
Uniunii Jurnalistilor
Asociatiei Juristilor
Trei membri desemnati prin concurs public de catre
Parlamentul Republicii Moldova.

pentru  Reglementari  in

Membru al CCA poate fi orice persoand desemnata de aceste
structuri cu o experienta profesionald minimd de sapte ani.

Formarea multiplexelor cu acoperire nationald doar in
baza companiilor cu content original. Aceasta conditie
obligatorie ar impune companiile cu acoperire nationala sa
investeascd mai mult in propriile servicii de programe. In
acelasi timp, companiile moldovenesti bazate exclusiv pe
contente originale ar ob{ine accesul pe piata de publicitate.

Interzicerea uneia si aceleiasi persoane sdi detind mai
mult decit o companie tv cu acoperire nafionald. Mai
devreme sau mai tarziu, Republica Moldova va trebui sa se
conformeze acestei reguli impusid de Uniunea Europeani.
La moment, mai multi politicieni de rang inalt dispun de
doua sau mai multe posturi tv, in unele cazuri cu acoperire
nationald. Impunerea acestei legi va limita capacitatea
acestor persoane de a influenta concurenta.

Difuzarea publicitditii exclusiv in limba romdnd. Aceastd
prevedere va crea o bariera suplimentard de acces pe
piata moldoveneasca de televiziune. In acelasi timp, va
stimula cresterea volumului productiei originale de spoturi
publicitare, dar si a serviciilor de marketing.

Taxarea cu 50 la sutd a veniturilor din publicitate
pentru companiile ce retransmit contente strdine.
Aceastd recomandare face parte dintr-o eventuald lista de
actiuni descurajatoare la adresa companiilor ce recurg la
retransmisiuni. Mijloacele respective pot fi incasate intr-
un fond special si directionate spre dezvoltarea industriei
moldovenesti de televiziune sau altor scopuri necesare
acestui domeniu.
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Taxarea cu 90 la sutd a veniturilor companiilor fird o
activitate distinctd pe piata tv din Republica Moldova,
dar care inregistreazd venituri. In prezent, cel putin doui
companii strdine incaseaza venituri pe piata moldoveneasca
fard o minima activitate de productie in Republica Moldova.
Aceste mijloace, pur si simplu, sunt sustrase de pe piata, in
conditiile in care volumul acesteia abia daca poate satisface
nevoile de mijloace ale producatorilor autohtoni.

Stabilirea mdsuratorului de audientd prin licitatie publicd,
sub controlul CCA si al Consiliului National pentru
Protectia Concurentei. Implicarea acestor institutii va oferi
garantia unor masurari §i interpretari corecte a datelor.

Implicarea statului in finantarea mdsurdarilor de audientd
pentru o perioadd minimd de patru ani. Fragilitatea pietei,
gradul inalt de concurentd neloiala, caracterul strategic al
acestei piete obligd statul si se implice in stabilizarea ei.

Obligativitatea dubldrii filmelor si serialelor in limba
romdnd. Este cel mai solicitat produs de televiziune, dar
si cel mai piratat. Dublarea filmelor va garanta respectarea
drepturilor de autor, va exclude concurenta parazitard si
va deveni un stimulator pentru producerea contentelor
originale.

Modificarea nomenclatorului de profesii pentru a satisface
deficitul de cadre pe piata de televiziune. Universititile nu
pot oferi la momentul actual specialisti suficienti pentru
toate specializdrile in domeniul tv. Din cauza cererii
inexistente, acestea au fost excluse din nomenclator sau,
dimpotriva, nu au fost introduse din aceleasi motive.

Adaptarea programelor de studii ale universitditilor la
necesitdtile pietei de televiziune, pornind de la schimbdrile
rapide in domeniile tehnic si tehnologic. Universititile au
renuntat la a mai pregiti specialisti in anumite domenii, astfel
cd au nevoie de o buna planificare curriculard pentru a satisface
nevoile de cadre specializate ale pietei de televiziune.

Ion TERGUTA
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De la Charlie Hebdo la discursul de ura
astazi in Moldova

Context actual - cazul Charlie Hebdo in lumina legislatiei
moldovenesti.

Tragedia legatd de cazul Charlie Hebdo a atras atentia generala
asupra problematicii libertatii de exprimare. Desi, in general,
precum este si de bun simt, este condamnat terorismul si crima,
concomitent s-au format doua tabere: una care sustine libertatea
de exprimare in amploarea manifestului celor de la Charlie
Hebdo, si alta care condamna exprimarea ostentativ ofensatoare
a acestora.

Unde se termind libertatea de exprimare este un subiect complicat,
pentru ci existd o sumedenie de nuante care trebuie luate in
considerare. Atunci cand vorbim de cazul Charlie Hebdo ne
referim la satird, caricaturd, pamflete, care se declard din start
in aceasta forma de exprimare si nu au cum sa induca in eroare.
Insa, chiar si daca nu pot induce in eroare, ele pot ofensa imens.
In Moldova satira, pamfletul, caricatura sunt protejate prin art. 7
al Legii nr.64 din 23.04.2010 cu privire la libertatea de exprimare,
careinalin. (8) stipuleaza ca “Nimeninu poate fi trasla raspundere
pentru stilul umoristic si satiric dacd prin folosirea acestuia nu
se induce in eroare publicul in privinta faptelor”. In acelasi timp,
injuria, care este definitd de aceeasi lege drept “exprimare verbala,
scrisd sau nonverbald care ofenseazd intentionat persoana si
care contravine normelor de conduitd general acceptate intr-o
societate democraticd” este interzisa. Caracterul inacceptabil
va da nota dacd suntem intr-o categorie permisé sau interzisa.
Deci, in principiu, o caricaturd ar putea fi considerata injurie,
daca reprezentarea contravine serios normelor morale acceptate
in societatea democraticd actuala. Totusi, trebuie sd intelegem
ca limita admisibilului in caricaturd este extrem de largi, or,
totusi, este un gen de exprimare care nu poate induce in eroare.

Discursul de ura in Moldova

In Moldova nu s-au lansat public dezbateri largi sau contradictii
cu privire la admisibilitatea/inadmisibilitatea unei sau altei
satire/caricaturi. Insa existd o temé noud, care a creat deja o serie
de fapte de analizat, si anume — discursul la ura. In mod special,
acesta apare in contextul tematicii discrimindrii.

Desi in general se crede si se spune cd moldovenii sunt un
popor tolerant, aceasta nu este neapdrat un fenomen general-
valabil, iar stereotipurile negative cu referire la persoane de
anumite etnii, anumite religii, persoane cu o anumita orientare
sexuald sau persoane cu anumite tipuri de dezabilititi sunt un

fenomen comun. De la stereotipuri si pana la discurs de urd
nu este foarte mult... Realitatea din Moldova ne arata cd avem
enorm de multe discursuri homofobe si ura fata de comunitatea
LGBT, dar, periodic, se atestd si discursuri dispretuitoare fata de
reprezentantii unor etnii sau religii.

Avem deja si o jurisprudentd care pune niste accente de luat in
considerare. Existd un numadr de cazuri judecate in instanta,
iar mai nou si citeva decizii interesante ale Consiliului pentru
prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii.

Astfel, primul caz judiciar de remarcat in acest context a fost
cel al lui Oleg Brega cdtre Privesc.eu[1] in care portalul a pierdut
procesul, fiind recunoscut responsabil de discursul de ura fata
de persoane presupuse sau fiind de orientare homosexuald si de
injuria la adresa reclamantului prin nemoderarea chat-ului de pe
site-ul sdu http://privesc.eu, si a fost obligat sa publice pe prima
pagind accesata de vizitatori scuze publice pentru reclamant,
precum si dispozitivul hotararii instantei pe marginea acestei
actiuni. De asemenea, reclamantul a obtinut 5000 lei cu titlu de
prejudiciu moral.

Urmatorul caz a fost cel al Genderdoc-M cdtre episcopul de Bdlti si
Fulesti, Marchel, care a folosit, printre altele, urmatoarele expresii
»Inchipuiti-vd ci un homosexual, 92% din numarul cirora sunt
purtatori de SIDA, sunt bolnavi de SIDA, se angajeazd la o statie
de transfuzie a singelui. Aceasta este o catastrofd”. Judecitoria din
Balti a dat castig de cauzd Genderdoc-M sia acordat concomitent
3 calificative pentru discursul lui Marchel - discurs de urs,
instigare la discriminare si a recunoscut drept false afirmatiile
lui Marchel, precum cd 92% din numérul homosexualilor sunt
purtitori/bolnavide SIDA. A dispus atit dezmintirea informatiei,
catsiaobligatla scuze, precum sila repararea prejudiciului moral
in sumd de 10000 lei §i a cheltuielilor de judecatd (cca 12000
lei). Fara a judeca aici justetea absolutd a acestor decizii (care nu
depinde doar de judecitor ci, mai ales, de calitatea argumentelor
pértii care acuza si calitatea celei care se apard, balanta in final
inclindnd spre cei care se prezintd mai bine si care dicteaza
nuantele modului de interpretare a legislatiei), vom remarca ca
acestea sunt doud cazuri judecate in ordine civila, care ambele
in esentd au spus cd declaratiile homofobe reprezinti discurs de
urd, inadmisibil i care trebuie sanctionat.

Intr-o alta categorie de precedente, am scoate in evidenta decizia
din 16.10.2014 a Consiliului pentru prevenirea si eliminarea
discrimindrii i asigurarea egalitdtii citre General Media TV
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(Publika TV) si Hristofor Ciubotaru[2], precum si decizia din
13.10.2014 privind declaratiile rasiste in discursul politic al lui
Renato Usatii[3], care a folosit cuvinte ce ar fi lezante in raport
cu persoanele de etnie romd. Prima decizie mentionatd este in
mod special interesantd, pentru cd se refera extensiv la cadrul
legislativ si standardele internationale privind libertatea de
exprimare si discursul de urd si la modul cum intelege Consiliul
cd trebuie sd actioneze presa in conformitate cu aceste standarde.
Consiliul aminteste organelor de presi cd trebuie si-si modereze
activ spatiul virtual, dupd cum a dispus si o hotédrére a Curtii
Europene[4], iar pasivitatea administratorilor paginii web chiar
si dupa sesizarea Consiliului a fost interpretata ca o sustinere a
instigdrii la discriminare initiata de bloggerul-autor. Concluzia
Consiliului este expusd in p. 6.2 al deciziei: articolul "Parada
euro-sodomita de la Chisindu: 9 puncte pei” semnat de Hristofor
Ciubotaru, publicat pe pagina web www.voxpublica.md la
23.05.2014, reprezinta o instigare la discriminare a minoritatilor
sexuale. Aceastd actiune este calificatd de Legea 121/2012 privind
asigurarea egalitdtii, ca forma gravd a discriminarii, deoarece
articolul mentionat contine un discurs care instigd la ura,
intrunind caracteristicile specifice ce-1 deosebesc de celelalte
forme de exprimare ofensatoare: ,tinteste un grup de indivizi
pe baza criteriului de orientare sexuald’, ,stigmatizeazd victima
prin aceea cd i atribuie un set de traséturi constitutive care sunt
vazute in general ca profund nedezirabile” si desemneazd o
forma de exprimare in care ,grupul tintit este proiectat in afara
limitelor normale ale relatiilor sociale”

In cazul cu Renato Usatii, desi Consiliul pornise de la ideea
unui discurs de urd, totusi, in final, s-a detasat de acesta,
reducand acuzatia la “rasism”: “Consiliul intelege ca contextul
in care reclamatul a pronuntat exprimadrile si intentia cu care
le-a pronuntat, a fost de a umili persoana cireia i s-a adresat,
numindu-] tigan murdar si puturos’, "un tigan terminat” [n.r.
“konvennplit’]. Indiferent de actiunile de caritate realizate
pentru comunitatea romilor de cétre reclamat, acesta nu poate
sd-si justifice discursul prin faptul ca "are atitudine normald fatd
de romi”, a crescut cu filmele lui Budulai” si "are prieteni romi”.
Consiliul subliniazd ci in contextul in care reclamatul a folosit
cuvantul “tigan” in discursul sau politic, nu lasd nicio indoiala
ca a fost de a umili etnia oponentului politic, aratdndu-si propria
superioritate etnicd’. (p. 6.3) In concluzie, Consiliul a decis ci
“Faptele expuse in nota de autosesizare constituie instigare la
discriminare sub formé de rasism, dupa cum prevede Art. 2
din Legea nr. 121 privind asigurarea egalitatii” si l-a obligat pe
Renato Usatii la scuze publice fatd de comunitatea romilor.

Observdm ca astazi, in Moldova, discursul de urd e vdzut prin
prisma legislatiei anti-discriminare si victime sunt, in special,
persoanele de orientare homosexuala.

Curios este faptul ca legislatia anti-discriminare face ca
discursul de urd si ,inceapa” mult mai devreme pentru
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categoriile protejate (minoritdtile de diferit tip), decat pentru
ceilalti. Adicd ceea ce pentru o categorie neprotejatd ar
fi acoperit de libertatea de exprimare, pentru o categorie
protejatd de legislatia anti-discriminare este deja instigare
la discriminare/discurs de urd, care poate fi sanctionat.

Standarde internationale

Este un standard general-acceptat ca discursul la urd este
interzis. Un numar important de acte si recomandari subliniaza
acest lucru: de la articolul 20 din Pactul International privind
Drepturile Civile si Politice, coroborat cu articolul 4 din
Conventia Internationald privind Eliminarea Tuturor Formelor
de Discriminare Rasiald, pand la Recomandarea 97(20) a
Comitetului de Ministri din cadrul Consiliului Europei cu
privire la «discursul de urd” si la Recomandarea generald nr. 35
a Comitetului pentru Eliminarea Discrimindrii Rasiale privind
exprimarile de ura cu caracter rasist.

In legislatia RM avem Legea nr.64 din 23.04.2010 cu privire la
libertatea de exprimare, care in art.2 defineste discursul care incitd
la urd ca ,orice formd de exprimare care provoacd, propagi,
promoveaza sau justifica ura rasiald, xenofobia, antisemitismul
sau alte forme de ura fondate pe intolerantd” si articolul 346
din Codul penal Nr. 985 din 18.04.2002 - Actiunile intentionate
indreptate spre atdtarea vrajbei, diferentierii sau dezbindrii
nationale, etnice, rasiale sau religioase: ,,Actiunile intentionate,
indemnurile publice, inclusiv prin intermediul mass-media,
scrise i electronice, indreptate spre atitarea vrajbei, diferentierii
sau dezbindrii nationale, etnice, rasiale sau religioase, spre
injosirea onoarei si demnitafii nationale, precum si limitarea,
directd sau indirectd, a drepturilor ori stabilirea de avantaje,
directe sau indirecte, cetatenilor in functie de apartenenta lor
nationald, etnicd, rasiala sau religioasd - se pedepsesc cu amenda
in mirime de pand la 250 unitdti conventionale sau cu munca
neremunerata in folosul comunitatii de la 180 la 240 de ore, sau
cu inchisoare de pand la 3 ani”.

Reglementirile care se refera la crimele de uré, deci inclusiv
discursul la urd, au tendinta si se inmulteascd, iar recent la
Ministerul Justitiei si-a inceput activitatea un grup de lucru care
sd revizuiascd si sd imbunatateascd cadrul legal care combate
infractiunile motivate de prejudecati (crimele de ura)[5].

Repere de final

Discursul de ura este interzis, iar filozofia care std in spatele
acestei limite a libertatii de exprimare este ca aceastd libertate
este valabila si este o realitate de care ne bucurdm in societatea
democratici tocmai in virtutea tolerantei fatd de alte viziuni si
opinii. Respectiv, a admite propagarea curentelor intolerante ar
putea duce in final la distrugerea libertatii de exprimare si a altor
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drepturi si libertati inerente societitii democratice. In acelasi
timp, libertatea de exprimare ca drept continud si se dezvolte
foarte nuantat: exista subiecti protejati suplimentar atunci cand
isi exercita libertatea de exprimare (mass-media, reprezentantii
alesi ai poporului) si subiecti care trebuie sé fie mai toleranti fata
de critica (persoanele publice). O noua directie care iese la iveala
este si dezvoltarea unor limite pentru libertatea de exprimare
prin prisma legislatiei anti-discriminare: atunci cand nu se mai
pune intrebarea daca informatia este o opinie care este bazata pe
fapte suficiente, ci dacd nu se instiga la discriminarea unui grup
pe baza unui criteriu protejat (orientare sexuala, religie, sex etc).
In baza art. 2 al Legii nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatii
instigarea la discriminare este orice comportament prin care o
persoand aplicd presiuni sau afiseazd o conduita intentionatd
in scopul discrimindrii unei terte persoane pe baza criteriilor
stipulate de lege. Aceasta se penalizeaza in baza sistemului de
sanctiuni prevazut de legislatia anti-discriminare, care la moment
in Republica Moldova este intr-un proces de dezvoltare activa.

Olivia PIRTAC

[1] Decizia Curtii Supreme de Justitie in cazul Oleg Brega citre SRL
»Privesc.Eu” si AO ,,PRIVESC.EU»: http://jurisprudenta.csj.md/
search_hot_old.php?id=35093

[2] http://egalitate. md/media/files/files/decizia_cauza_nr_118_vox_
publika-r...

[3] http://egalitate. md/media/files/files/decizia_cauza__renato_
usatii_r_548...

[4] Delfi S.A. v. Estonia, nr. 64569/09, hotdrirea CtEDO din
10.10.2013

[5] Ordinul de constituire a grupului de lucru, componenta: http://
justice.gov.md/public/files/file/Structura%20Ministerului/grupuri...
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Curs de instruire organizat in cadrul proiectului

“Combaterea discursului de urd in media online si pe retele
sociale”, implementat de CJI cu suportul organizatiei Civil Rights
Defenders (Suedia), partener al CJL.
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Scut si spada pentru securizarea

iunie 2015

spatiului

informational autohton

In ultimul timp, jurnalistii au mobilizat societatea civild la
discutii pe marginea subiectului care a devenit de primd
importantd pe agenda zilei odata cu declansarea unei expansiuni
propagandistice agresive de catre Federatia Rusa in fostele tari
sovietice - securizarea spatiului informational al R. Moldova.
Este o problemd despre care s-a vorbit in repetate randuri dupa
obtinerea independentei de cétre statul nostru, dar guvernarile
perindate pe parcursul anilor au neglijat-o, unele - in mod special,
deoarece ecusonul lor politic era actuala panglicd de colorado.

Iatd cd, odatd cu expansiunea militara a regimului Putin asupra
Ucrainei, care include §i o expansiune propagandisticd in stil
Goebbels, a inteles si conducerea de la Chisindu ce pericol ne
urmareste. De data aceasta, initiativa a venit de la Consiliul
Suprem de Securitate, care a cerut Parlamentului sa securizeze
urgent spatiul informational al tdrii. Dar, dupd cum si era de
asteptat, la noi nimic nu se face conform logicii sinatoase, nimic
nu se face fard promovarea unor interese de grup, de partid,
mereu urmdrindu-se, probabil, ingroparea scopurilor nobile.
Astfel, proiectul de modificare a Codului Audiovizualului,
inregistrat in Parlament de catre un grup de deputati PD si
PLDM, avand ca paravan reglementarile de securizare a spatiului
informational, a stirnit mari nedumeriri, el fiind considerat de
specialistii in domeniu drept motiv de instituire a unor puternice
mecanisme de cenzurd. Faptul cd experti media, reprezentanti ai
societitii civile si ai CCA, jurnalisti, sociologi si lideri de opinie
au reactionat prompt si au lansat mai multe discutii, criticAind
dur proiectul, a ficut ca adoptarea acestuia sd fie deocamdata
suspendata.

O lectie de tras invdtiminte: ofensiva informational-
psihologica a Rusiei contra Ucrainei

S-ar putea intdmpla ca degrabd si-i cuprinda regretele chiar si
pe acei care azi incearca si ingroape proiectul de lege privind
securizarea spatiului informational al Republicii Moldova.
Grozaviile care au loc in Ucraina in ultimii doi ani trebuiau
de mult sd fie de invatitura pentru guvernarea noastra, dar
si pentru societatea civila. Kremlinul nu crede in lacrimi si
incearcd sd-si atingd scopurile pe orice cai, ignorand standardele
civilizatiei, inclusiv in razboiul informational impotriva statului
vecin. Din discutiile cu mai multi colegi de la Kiev, am inteles
cd Ucraina se afld ca intre Scila si Haribda atunci cand vine
vorba de contracararea atacurilor propagandistice rusesti,
deoarece, pe de o parte, ea se vrea in civilizatia europeand si
nu poate raspunde cu aceeasi moneda la utilizarea agresivd a

informatiilor de céitre Rusia, precum afirma doamna Sarmite
Elerte, Presedinta Baltic to Black See Alliance, la 0 Masa rotunda
organizata recent la Chisinau in perteneriat cu Centrul pentru
Jurnalism Independent. Iar asta face ca, pe de altd parte, sa piarda
in fata propagandei din Est. E ca si cum ai iesi cu o floare in
fata tancului. Numai intr-o poezie sau intr-un film de dragoste
tancul ar putea sd se opreasca, iar dacd tancu-i rusesc - nici in
film, nici in poezie...

Iuri Peresunko, presedintele Clubului de presa din Kiev, sustine
cd, deoarece in tara sa au loc actiuni militare in care Federatia
Rusd este agresor, prioritatea de a contracara propaganda
ruseascd nu se pune la indoiala, ea fiind si o problema a politicii
de stat. ,,Pe de o parte, Ucraina nu dispune de resurse suficiente
si eficiente pentru a contracara pe potriva aceastd propaganda,
iar pe de altd parte asta ar contraveni principiilor de dezvoltare
a unei societdti democratice, precum se vrea Ucraina’, mi-a
spus Peresunko. El considera cd una dintre greselile comise
la contracararea propagandei rusesti este pozitia reactiva
a Ucrainei, dar ea ar trebui si fie una proactiva, deoarece
contracararea propagandei trebuie sd aiba loc nu numai pe calea
interdictiilor si deconspirarii de falsuri, ci si pe calea credrii unui
propriu discurs de calitate.

In Ucraina, elaborarea unor recomandari si practici efective
de contracarare a propagandei rusesti decurge cel mai activ
in sectorul social. La nivel de stat, in acest scop a fost creat
Ministerul Politicii Informationale al Ucrainei, dar ministerul
respectiv nu este finantat din bugetul de stat si reprezinta un fel
de birou de coordonare pentru perioada actiunilor militare. Pasii
intreprinsi in ultimul timp de catre organele statului ucrainean
in aceastd directie - interzicerea prin lege a unor posturi de
televiziune rusesti — sunt apreciate de experti in contradictoriu,
deoarece par actiuni superficiale.

Urmirind evenimentele din tara vecini, putem spune ca,
in conditii de razboi, Ucraina a reusit, totusi, sd organizeze o
oarecare rezistenta impotriva propagandei rusesti, promovand,
ca metodd de contrapropaganda, unitatea nationald a poporului
ucrainean si deconspirdnd razboiul informational al agresorului.
Este adevirat cd, la acest capitol, s-a dovedit a fi foarte activa
societatea civila, care contracareaza activ propaganda regimului
Putin si prin retelele de socializare. Unul dintre site-urile
ucrainene chiar asa si se numeste: ,,Rezistenta informationald’,
iar altul - StopFake: rdspuns la propaganda trolilor Iui Putin.
Este cunoscut ca in noul tip de razboi informatic Rusia foloseste
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armate de troli plitite, un fel de stat major al acestora aflandu-
se la Sankt-Petersburg. Armatele de troli sunt folosite masiv
pentru a distruge psihologic poporul ucrainean. StopFake
este o initiativd a voluntarilor Scolii de Jurnalism din cadrul
Universitatii Mohyla din Kiev, care si-au pus scopul sd disemineze
informatiile contrafacute de agresor.

Unul dintre voluntarii activi ai scolii, Margo Gontar, a
demonstrat ca cea mai simpld abordare a razboiului din Ucraina
sunt imaginile cu copii ucisi de ,bandele fasciste ucrainene
instruite de NATO”. Cu o simpla ciutare pe Google, Gontar a
ajuns imediat la imaginile originale ale celor decedati si a ardtat
cd unele dintre fotografii apartin altor razboaie sau crimelor
care nu au nimic in comun cu razboiul din Ucraina, altele fiind
preluate chiar din filme. Intr-un raport prezentat de televiziunea
rusd, aceeasi femeie apdrea mai intéi ca rezident din Odessa,
apoi ca mama unui soldat, iar in alte rapoarte - ca activista anti-
Maidan.

Minciuna si dezinformarea - principala arma in razboiul
hibrid declansat de Rusia

Dupi ce si-a revenit din criza anilor 90 ai secolului trecut, pentru
a-sireface imperiul, Kremlinul a inteles cd in etapa contemporand
e nevoie de o noud tactica militard. Astfel a aparut ,rdzboiul
hibrid”, folosit cu succes in Krimeea, dar si ulterior in Donbas.

Inca in februarie 2013 o explicatie clard a ceea ce se va numi
»rdzboi hibrid” a ficut-o Valeri Gherasimov, sef al Statului
Major al fortelor armate rusesti. Atentie: era cu aproape un an
inainte de Summitul de la Vilnius, unde Ucraina si Moldova
urmau si semneze Acordul de Asociere la Uniunea Europeana.
Gherasimov spunea ca razboiul si pacea devin acum notiuni ,,ale
caror granite sunt din ce in ce mai sterse” si metodele conflictului
implica ,recursul masiv la masuri politice, economice,
informationale, umanitare si alte masuri ne-militare”, iar toate
acestea pot fi suplimentate prin consolidarea ,,coloanei a cincea”
din rdndul populatiei locale si prin forte armate sub acoperire.
El a mentionat ca mobilizarea nu intervine atunci cand ridzboiul
este declarat, ci intervine neobservatd, mult inainte de asta”.
Deci, conform masurilor mentionate de Gherasimov, Rusia
de mult foloseste prima etapa de mobilizare impotriva unor
tari din vecindtatea sa pe care nu vrea sa le scape din propria
sferd de influentd. Iar in aceastd mobilizare, conform spuselor
sale, o atentie deosebitd se acorda ,masurilor informationale’,
adicd dezinformadrii. Toti suntem martorii unei campanii de
dezinformare a Rusiei, devenitd una stupefiantd, care ingrijoreazd
lumea, inclusiv serviciile specializate din Occident. Kremlinul
si-a instaurat controlul asupra mass-mediei, transformand o
bund parte dintre jurnalisti in goebbelsieni ai Rusiei. Cel mai
elocvent exemplu in acest sens este Dmitri Kiseliov, directorul
trustului media ,,Russia Today”.
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Faptul cd in acest razboi hibrid se mizeazd mult pe propaganda
il recunoaste si administratia de la Kremlin, care a alocat in anul
curent fonduri de 643 de milioane de euro pentru sustinerea
institutiilor media proruse. Cifraa ficut-o publicé chiar Vladimir
Putin la un seminar al Frontului Poporului Intregii Rusii. Sigur
cé este vorba, in primul rand, de sustinerea presei rusesti care
face propagandd in plan international, in special - in tarile
unde Kremlinul vrea sd-si restabileascd sfera de infuienta. Iar in
téarile ex-sovietice, precum Republica Moldova, influienta presei
ruse este realizatd pe cdi mai simple — prin zeci de posturi de
televiziune si de radio care sunt folosite ca un cal troian cu scop de
dezinformare si atac psihologic in razboiul hibrid contemporan,
razboi care pune mare miza si pe mobilizarea coloanei a cincea.

Stop propaganda ruseasca!

Politicienii nostri proeuropeni - despre care Alina Radu,
directoarea Ziarului de Gard, spunea la Masa rotunda ,,Solutii
pentru rdzboiul informational purtat de Rusia® cd au alte
interese decat cele nationale - nu si-au dat seama incd de marele
pericol al propagandei rusesti. Oare e nevoie de un Maidan sau
de un Donbas si la noi ca sd-ti dai seama ca esti célcat zilnic pe
grumazul psihologic prin intermediul posturilor de televiziune
si de radio care transmit minciuna, viclenia si agresivitatea
ruseasca? Este de datoria autoritatilor si salveze spatiul mediatic
autohton prin contracararea razboiului informational declansat
de Rusia. Unul din scopurile acestui razboi este obtinerea
superioritatii psihologice asupra oponentului si, pentru a-1
atinge, sunt folosite televiziunea si radioul, care au devent cele
mai populare mijloace de informare. Rusia mizeaza pe faptul
cd transmiterea semnalelor radio sau tv pe teritoriul tarilor
vecine nu poate fi consideratd amestec in afacerile interne ale
statelor. Ea a folosit acest procedeu pe larg in cazul Ucrainei
prin intermediul centrului de translare din Kamensk-$ahtinsk,
regiunea Rostov, si al radiotelecentrului din Belgorod. In acest
sens, md intreb ce vor face oare politicienii nostri, care nu
pot sau n-au vrut s creeze un viabil proiect de lege privind
securizarea spatiului informational autohton, atunci cand
Rusia va mobiliza asupra Chisindului centrele de transmisiune
din regiunea transnistreana? Sunt sigur ca méine-poimane
Kremlinul isi va aminti de puternicul transmitédtor de la Maiak,
raionul Grigoriopol.

Urmeaza ca societatea civild sd tina sub control subiectul dat
si sd ceard guverndrii un program de contracarare a razboiului
informational rusesc. Sugerez chiar o miscare sociald: Stop
propaganda ruseasca! Este tocmai o lozinca bund in timpul
desfasuririi Zilelor libertitii presei, dar si pentru alte actiuni
sociale.

Gheorghe BUDEANU
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Credibilitatea jurnalistului, o problema
personala

Colega Tatiana Corai mi-a solicitat un comentariu despre
problema credibilitdtii jurnalistilor din Republica Moldova.
“Jurnalismul - o profesie in cautare de credibilitate”, asa suna,
dramatic, alarmant, tema sugerata de ea.

Ce spun sondajele?

Prima mea reactie a fost sd vdad ce spun in aceastd privinta
sondajele de opinie publicd. Atesta ele vreun inceput de declin,
de neincredere in atitudinea cetitenilor moldoveni fatd de mass-
media locala? Am constatat cu satisfactie cd nu prea, ca mass-
media ramane in continuare, dupd bisericd, una din institutiile
care se bucurd de cea mai mare pretuire la capitolul incredere din
partea cetdtenilor RM. Conform Barometrului de opinie Publica
realizat de Civis, la comanda Institutului de Politici Publice, in
noiembrie 2014, procentajul celor care au raspuns pozitiv la
intrebarea dacd au incredere in mass-media din RM a fost de 60
la sutd. In 2003, acest indicator era de 57%, mentinandu-se cam
la acelasi nivel in ultimii 10 ani.

Gradul de apreciere a credibilitatii mass-media din afara RM,
difera in functie de factorul geografic. Cea din Rusia a fost
creditatd cu incredere de 54% din respondenti, cea din Romania
- 41%, iar cea din UE - 40%.

Factorul geografic

Ceea ce ar insemna ci obiectivitatea auditoriului nostru ridica
mari semne de intrebare, fiind “impovaratd® de background-
ul sovietic, de propaganda care a demonizat decenii la rand
Occidentul si Romania, peste care se suprapune noul val de
propaganda dinspre Rusia, tot mai puternic, acompaniind
efortul de refacere a ”lumii ruse”, ocuparea Crimeii si razboiul
din estul Ucrainei.

La o analizd mai atentd a datelor referitoare la posturile de radio
si tv concrete se observa ca increderea respondentilor e cu atat
mai mare cu cit e mai mare spatiul de acoperire al posturilor
respective, calitatea stirilor, gradul de manipulare neavand
vreo relevanta. De exemplu, increderea fatd de postul public de
televiziune Moldova 1 nu diferd pand si dupd 2009, cand acesta
nu mai este instrument de propagandd comunista si reflectd,
conform monitorizarilor CCA, cat de cat obiectiv viata politica,
realititile din Republica Moldova. Asadar, nu e de mirare ci
increderea fata de mass-media din UE este mai micd, decét fata de
cea din Rusia, cici nu standardele profesionale sunt hotaratoare

din acest punct de vedere pentru radio- si telespectatorii din
Republica Moldova.

O stare de insatisfactie

Oricum, dincolo de datele sondajelor exista o stare de spirit
pesimista, de insatisfactie, de incertitudine in mediul breslei
jurnalistice, pe care credibilitatea in ochii auditoriului nu o poate
innabusi. Cu doudzeci de ani in urma, cind se infiinta, pe langa
Fundatia Soros-Moldova, cu concursul jurnalistei americane
Carole Brennan, Centrul pentru Jurnalism Independent, viitorul
presei din Republica Moldova parea mult mai clar, decat acum.
Trecusera cativa ani de la proclamarea independentei, ne aflam
in rolul deschizétorilor de drumuri, ne parea ca e suficient sa
organizdm productia media in asa fel incat si putem atrage
si vinde publicitate, sd obtinem profit economic, iar restul
problemelor se vor rezolva de la sine. Realitatea insd nu s-a pliat
pe asteptarile noastre romantice, naive.

Monopolizarea pietei informationale

Economia nereusind sd se ridice in picioare, lipsind un climat
investitional sdnitos, o politicd fiscald propice, o anumitd
stabilitate politicd si sociald, nu avea cum sa reuseasca nici presa
ca afacere. Iar monopolizarea pietei de publicitate si preludrile
ostile de pe piata informationala, carora le-a cizut prada Prime,
apoi TVR, a consolidat un sistem monopolist similar celui din
alte domenii (importurile de carne, mezeluri, medicamente etc.),
care a fost pus, in cele din urma, in serviciul unui partid. Conform
unor date, principalele posturi radio si tv cu acoperire nationala
private, cu emisie prin eter (prin urmare - cele mai accesibile),
apartin liderului unui partid politic si faptul acesta nu poate sa
nu ridice semne de intrebare privind “echilibrul” informational.

in consecintd, s-a accelerat procesul de procurare, de
creare a institutiilor mass-media de cétre alti actori politici.
Si printre cele putine posturi si publicatii rdmase formal
independente se poate observa o “deviere” spre politic, spre
participarea la lupta pentru putere, influentata de interesele
proprietarilor, asa incit putem spune cd strategiile mediatice
ale majoritatii institutiilor mass-media din Republica Moldova
sunt marcate de interese electorale, de promovare a unor
forte politice, interesul economic rimanand pe planul doi.

Dacd nu printre consumatori, cel putin in mediul jurnalistic
aceastd stare de lucruri provoaci neliniste, disconfort. Solutia,
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despre care se vorbeste demult - transparenta proprietatii mass-
media, demonopolizarea, depinde tocmai de partidul care
beneficiaza de aceastd situatie privilegiata.

Revolutia Internetului

Totusi, situatia nu e atit de disperata ca pana in 2009, cand
exista controlul PCRM asupra majoritatii posturlor de radio
si televiziune. In general, un “consumator” perseverent,
asiduu poate avea acces la multitudinea, pluralismul de idei si
ideologii, de viziuni asupra realititilor din RM, chiar dacd nu
toate fortele politice se bucura de acces egal la mass-media,
cu exceptia radioului si televiziunii publice, care nu sunt
controlate politic, ca in perioada guverndrii comunistilor.

Intre timp a intervenit si revolutia tehnologica - Internetul,
Facebook, Twitter si alte retele de socializare, telefoanele mobile
etc. cu diverse posibilitati de inregistrare, stocare si transmitere a
informatiei. 36 la suta din moldoveni se informeaza din Internet,
in primul si in al doilea rdnd, conform sondajului mentionat
mai sus. RM este spatiul care se poate lduda cu prima “revolutie
twitter”. Dar exista si consecinte care alarmeaza.

Operativitate vs. calitate

In afara de plafonarea tirajelor apoi si declinul presei scrise
in folosul celei online a cérei audientd creste pe zi ce trece, se
schimbd filosofia”, modul de a actiona al jurnalistului. Viteza,
operativitatea incepe sa conteze mai mult decét calitatea. "Click-
ul, vizualizarea conteazd mai mult chiar decat deontologia,
care devine tot mai relativd. Auditoriului i se pregatesc tot
felul de capcane, care se adreseazd mai mult instinctelor, decat
intelectului, nevoii publicului de a se informa. Linia dintre presa
serioasd si cea de cancan, divertisment aproape cd s-a sters.
Titlurile cu “scandal”, ’bomba!”, “socant!”, ”incredibil!” etc. nu
mai sunt o exceptie, ci o reguld. Apdruti si la noi, cu o oarecare
intérziere, categoria bloggerilor aduce un plus de idei, de opinii,
puncte de vedere originale, un “feedback” necesar, dar si un plus
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de probleme legate de calitate, credibilitate si deontologie, pe
care unii dintre ei le ignord in mod ostentativ. Unele "blogosfere”
de pe site-uri care se pretind model par a fi un fel de off-shoruri
jurnalistice, absolvite de orice norme, nu numai gramaticale, ci
si morale.

Efortul de autoreglementare

De-alungul anilor de dupa 1991 breasla jurnalisticd a facut unele
eforturi de autoreglementare, a fost adoptat un cod deontologic,
s-a constituit un Consiliu de Presd care sa “contribuie la
responsabilizarea mass-media... promovarea jurnalismului de
calitate, respectarea principiilor deontologice jurnalistice de
catre publicatii, agentii de stiri sau portaluri informationale”

Dar numeroasele linii de divizare pe criterii politico-ideologice,
geopolitice, lingvistice etc. au impiedicat abordarea comuni a
problemei credibilitétii jurnalistice, ca si a altor probleme de
ordin profesional. Cu dezvoltarea vertiginoasa a presei online, ai
céror editori in unele cazuri preferd sa-si pdstreze anonimatul,
solidarizarea breslei se complicd si mai mult. Suntem nevoiti sd
ne adaptdm din mers, rapid la niste procese a ciror esentd nu
este inca limpede pana la capdt, trebuie sd ne schimbdm de o
maniera care intrd uneori in conflict cu statutul nostru social de
pand acum, castigat cu atata efort.

Pe de alta parte, credibilitatea e un deziderat destul de relativ,
dupé cum rezulti si din sondaje, reflectaind mai mult gusturile
si asteptdrile audientei, decit standardele jurnalistice, calitatea
informatiei. Partizanatul se vinde destul de bine si lucrul acesta
e demonstrabil, televiziunile propagandistice nu duc lipsa de
audientd. De aceea, preocuparea pentru credibilitate ca expresie
a echidistantei, obiectivitatii si profesionismului ramane in
continuare a fi mai mult un efort individual, personal, fiecare
jurnalist descurcdndu-se cum poate.

Nicolae NEGRU

Mass-media in Republica Moldova
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Jurnalismul de investigatie: cui 1i trebuie?
La ce foloseste?

In luna mai, e o perioadi in care jurnalistii de investigatie devin
mai cotati. Sunt cautati febril de cétre studentii-absolventi ai
celor céteva facultati de jurnalism din Chisinau, care au de scris
si de predat tezele de licentd. Astfel, studentii care au ales aceste
teme ,complicate si profunde” adreseaza in grabd mesaje pe
retelele de socializare cu continut de genul: Salut, fac teza despre
jurnalismul de investigatie. Te rog sd imi scrii care sunt cele mai
rasunatoare articole, ce impact au avut, si un comentariu mai
extins” Anul trecut, o studentd m-a rugat chiar si scriu rapid
un capitol pentru teza ei, caci oricum eu as sti tema mai bine,
iar ea era in crizd de timp. li intreb de fiecare datd, daca au
citit articole de investigatie, in ”Ziarul de Garda’, sau oriunde
altundeva. Aflu cd pana acum au fost ocupati, dar daca le dau
surse — vor citi. An de an, acesti studenti sustin tezele cu privire
la eficienta, importanta, impactul, provocdrile jurnalismului de
investigatie, obtin diploma. Pe polita lor apare o teza de licenta
copertatd frumos, cu litere gravate ,Investigatia jurnalistica - o
necesitate pentru presa autohtond” Dupa asta, cel mai probabil,
ei nu vor ajunge niciodata sa faci jurnalism de investigatie. Nu
vor ajunge nici cercetitori adevarati in domeniu. Dar jurnalistul
de investigatie din R.Moldova are nevoie cu adevirat de evaludri
si cercetari.

Cine face jurnalism de investigatie?

Dupa absolvirea facultatilor de jurnalism ale universitatilor din

R. Moldova este foarte greu si faci jurnalism de investigatie.

Practic imposibil. Jurnalismul in Moldova are citeva trasituri

achiziionate recent, care afecteaza si jurnalismul de investigatie:

o Intinerirea, practic adolescentizarea redactiilor. Foarte
multe redactii au acum redactori-sefi care au vérsta de pand
la 25 de ani. Am vizitat redactii in zeci de state ale lumii,
dar jurnalisti ,seniori” la varste atit de fragede am vézut
doar acasd. Daca reporterul e ,,senior” la 25-27 de ani, asta
inseamnd cd el ar fi trebuit sa inceapa munca in jurnalism
pand la 20 de ani. E nevoie de c4tiva ani de munci de teren,
de comunicare cu sursele, de training, ca sd infelegi cum se
face o anchetad reportericeasca.

o Vedetismul in jurnalism. Moldova are acum mai multa
presé ca niciodata si jurnalisti populari si apreciati (cu like-
uri pe Facebook). Dar acestia sunt nici pe departe cei care
fac anchete, cercetari pe teren, care citesc zeci de dosare si
stau cu zilele prin séli de judecata. Jurnalistii populari sunt
cei care frecventeazd evenimentele mondene cu vedete, fie si
compromise, obscure si lipsite de valori, care afiseazd poze
cu vacante exotice si {inute de lux. Jurnalistii de investigatie

nu sar in ochi in acest mod.

o Banii si calitatea muncii. N-au nicio legatura, deseori.
Jurnalistul care face materiale care contin surse diverse,
contrapuse, care abordeaza probleme sociale complexe,
nu e remunerat prea bine. Salariile mari apartin deseori
vedetelor, mentionate in punctul anterior.

o  Cine sunt totusi, jurnalistii de investigatie. Da, majoritatea
sunt tocmai absolventi ai facultdtilor de jurnalism din
Moldova mentionate in alineatul de la inceput, dar cu o
mica diferentd de comportament:

o Au inceput a lucra foarte devreme, practic de la anul I de
studii;

o auignorat orice relatie cu ,lumea paietelor”;

o au ignorat presiunile, amenintérile, fricile si alte forme de
descurajare;

o au acceptat salarii mici la etapa in care nu aveau prea multa
experienta.

De ce? Pentru ce?

Reporterii care scriu anchete au, probabil, cele mai grele indatoriri
fatd de public. E nevoie de produse de investigatie in fiecare zi,
poate chiar de mai multe ori pe zi. Céci in Republica Corupta
Moldova se produce un furt din banii publici la fiecare ora (nu
detin date oficiale, e o perceptie). Si, aldturi de alte cazuri de
spalare de bani, licitatii trucate, injustitii, incilcari ale drepturilor
omului - toate sunt chestiuni ascunse, greu de elucidat.

Un bun reporter de investigatii nu e cel care striga in gura mare
amenintdri de genul: Eu acum fac o investigatie si am si le arat
lor! Reporterul bun sapd, adund si noteaza. Primeste amenintéri,
de tot felul: telefonice, electronice, directe. Se ingrijoreaza,
dar nu renuntd. $i satisfactia muncii lui finale nu e legata nici
de onorarii mari, nici de efectul devastator al investigatiei. In
cei circa 15 ani de comunicare cu reporteri de investigatie in
Moldova, nu am vazut reporteri de investigaie mai impliniti
decat cei cdrora publicul le adreseazd mesaje de satisfactie si
de apreciere. Da, acesta e singurul pret platit de public pentru
jurnalismul de investigatie: un like pe retele de socializare, un
comentariu pe web, un apel telefonic, sau, in cazuri mai rare - o
scrisoare de mana, cu aprecieri.

Sustinerea cititorilor trage atat de mult la cantar, incat poate sa
echilibreze presiunile, amenintarile, dificultatile de identificare
a informatiei, procesele judiciare, dar si salariul. Practic, nu am
intalnit in R. Moldova un reporter de investigatie dintre cei cu
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experientd, devotati si pasionafi de meserie, care ar zice ca nu
face aceasta ancheta anume pentru ca e remunerat prost. El
o face pentru cd o considerd importanta pentru public, iar cu
banii - poate se va rezolva mai tarziu.

Cine plateste?

Este clar ca in prezent, odatd cu dezvoltarea fulminantd a
domeniului online, nici méicar pufinii care pliteau un abonament
pentru un ziar tiparit, nu o mai fac. Consumatorii nu mai dau
un sfant pe investigatii. Le iau gratuit. De pe paginile web ale
redactiilor care le-au produs. Sau de pe o duzind de site-uri
parazit care preiau munca reporterilor de investigatii si deseori
o plaseaza la ei fira mécar sa dea un link activ, sau sa citeze
corect sursa.

Cine plateste, totusi? Institutiile care practica jurnalismul de
investigatie cu ritmicitate si in mod constant, sunt printre cele
mai sdrace:

Au cheltuieli mai ridicate, caci un stirist de exemplu va produce
vreo 20 de stiri pana cand un reporter va produce un singur
articol de investigatie.

Au cheltuieli pe care nu le au alte redactii, legate de accesul la
informatie (accesul la bazele de date de stat e cu plata si costd
neexplicat de mult).

Au venituri reduse: donatorii de publicitate nu se inghesuie
pe paginile ziarelor sau ale paginilor web care publica articole
critice in adresa guvernului. Oamenii de afaceri care se respectd
nu vor sd se asocieze cu cei care criticd Guvernul, ei vor sa fie
simpatici Givernului.

Exista pericolul permanent al unor procese judiciare, care chiar
daca nu vor fi pierdute, implicé cheltuieli - un avocat trebuie si
reprezinte in permanentd redactia in instantd. Din experienta
noastra, dosarele dureazi si 2-3 ani, unul dintre procese a durat
chiar 6 ani. Uneori o redactie are dosare pe 4-5 investigatii
concomitent.

Cresterea unui reporter de investigatii bun dureazi, e poate cea
mai motivantd activitate sa contribui la formarea unui reporter
bun, dar necesitd mai mult timp decat sa formezi un stirist bun.
In R. Moldova nu existi institutii, dar si organizatii civice care
ar sustine financiar jurnalismul de investigatie. Acesta e sustinut
aproape in intregime de citre finantatori din strdindtate, de
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catre guvernele altor state. Daca intr-o bund zi aceste guverne
ar decide si cheltuie altfel banii contribuabililor lor, nu pentru
sustinerea jurnalismului de investigatie din Moldova, ma tem
sd ma gandesc cum ar arita acest domeniu. Totusi, chiar daca
niciunul dintre finantatori nu ne-a condifionat vreodatd ce si
scriem si cum s scriem, trebuie sd remarcim cd raportarea
pentru donatiile ambasadelor s§i organizatiilor care ofera
granturi este atdt de minutioasa si consumatoare de timp, incat
ne gandim in fiecare an la modalitéti alternative de venituri, care
nu ar solicita atata energie pentru rapoarte.

Cui ii trebuie? La ce foloseste?

Jurnalismul de investigatie din Moldova cred ca e cel mai
necesar, alituri de cel de stiri. In timp, schimbdrile produse de
unele anchete reportericesti au fost mai vizibile si mai eficiente
decat multe activitdti sau non-activitéti ale organelor de ancheta
sau judiciare. Seria ,,Judecatorul din iad” a dus la un inceput
al purificérii sistemului judiciar de judecatori care indeplinesc
comenzi politice; seria ,Palatele demnitarilor” a inceput cu
attea dificultai, incat si noi nu ctredeam ca vom ajunge atét de
departe. Primul articol de acest gen, care prezenta palatul sefului
CNI a fost discutat in Parlament, unde atét seful Legislativului,
cat si liderii partidelor pro-europene au admonestat public
reporterii cd ,fac carpa din om in 5 minute”. Apoi au urmat
amenintari de la judecétorii ale ciror palate apareau pe prima
pagina. Dar in doar citeva luni, atat proprietarii de palate cu
fotolii in justitie sau in Guvern, cat si colegii lor politici, dar mai
ales consumatorii de presa, nu au mai pus la indoiald necesitatea
si importanta prezentarii averilor demnitarilor, asa cum sunt
ele. Acum, nu cred ca cineva pune la indoiald cé orice demnitar
trebuie sd aiba CV-ul la vedere, cu studiile indicate corect.
Chiar dacd o multime dintre investigatiile *Ziarului de Garda”
au servit pe parcursul celor 11 ani de activitate a acestei redactii
drept cauzd de autosesizare pentru organele de drept, consideram
reactia autoritdtilor la anchetele reportericesti drept cea mai
slabd verigd. Iar pe fundalul unui control politic asupra unei
mari parti a presei din R. Moldova, in special a televiziunilor,
unde se instaureazd tot mai sigur fenomenul autocenzurii,
putinele institutii de presd care fac jurnalism de investigatie par
sa fie ignorate si mai mult de clasa politica. Singura bucurie e cd
sentimentul de ignorare nu e reciproc, reporterii de investigatie
continua sd acorde atenfie multa, tot mai multa politicienilor,
dar si tuturor exponentilor guvernarii.

Alina RADU

Mass-media in Republica Moldova
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O munca extenuanta,
pe bani putini

Ce inseamnd presa in Republica Moldova? Un instrument de
manipulare? Puterea a patra? O "doamna” care poate fi oricdnd
folositd dupa bunul plac al celor care au potential pecuniar?
Sau a ramas fideld postulatelor lui Lenin - nu e doar un
propagandist si un agitator colectiv, ci si un organizator colectiv?
E din toate cate putin, din punctul meu de vedere. De ce? In
primul rand, presa nu poate fi altfel decat societatea in care
traim, or cei ce muncesc in presa sunt produsul acestei societati.
In al doilea rand, presa in Republica Moldova trece printr-o fazi
de tranzitie de lungd durati, la fel cum trecem printr-o perioada
de tranzitie interminabila in orice alt domeniu. In randul al treilea,
presa, indiferent daca e nationala sau locald, electronica, online
sau scrisd, se confruntd cu mari probleme de ordin financiar.

Ziarul ca afacere

Fiind la o stagiere in SUA, am auzit de la un editor de presa
urmdtoarea fraza: “Ziarul aduce milioane de dolari”. Acolo
presa e o industrie adevérata. Ziarele, inclusiv cele locale,
apar intr-un tiraj de zeci de mii de exemplare - in localitatile
mici, cu o populatie intre 40 de mii si 100 de mii de
persoane; si in sute de mii de exemplare - in localitatile mari.
Situatia e oarecum similard si in statele din Europa de Vest.
In Polonia, de exemplu, nu mai mird pe nimeni un tiraj de
20 de mii sau de 50 de mii de exemplare pentru un ziar local.

Ce avem noi? In medie, ziarele locale din Republica Moldova au
un tiraj de 3000-5000 de exemplare. Exceptie fac doar publicatiile
ce apar in doua limbi, iar tirajul acestora este unul cumulativ si,
bineinteles, creeazd impresia cd e mai mare. Ce se intimpla? De
ce aceasta discrepantd? Explicatii pot fi mai multe:

1. Situatia materiala a populatiei isi lasa amprenta. O persoand
cu un salariu de 1500-3000 de lei nu prea isi poate permite
sa se aboneze la un ziar, fie si local, chiar daca pretul unui
abonament pentru jumadtate de an este aproape simbolic —
intre 42 si 56 de lei.

2. Lipsa unei culturi a cititului. Trebuie sd recunoastem cd
foarte putind lume isi doreste cu adevarat sa citeasci. Un
sondaj pe care l-am realizat in oficiile postale din raionul
Ungheni a scos la iveald un tablou foarte trist. Am gasit zeci
de localititi, unde profesorii, considerati varful de lance al
intelectualitatii de la sat, nu sunt abonati la niciun ziar. Am
incercat sa aflu motivul. De fiecare datd auzeam, in loc de
explicatie, una si aceeasi intrebare: "’Dumneavoastra nu stiti
ce salariu are un pedagog?”.

3. Indiferenta.

4. Monopolul Postei Moldovei asupra distribuirii ziarelor.
Pentru cd nu are o concurentd serioasd, posta, la ora
actuald, acordd o atentie mult prea mica distribuirii ziarelor,
permitandu-si, uneori, chiar actiuni lipsite de orice logica.
In multe cazuri, ziarele ajung la abonati cu o intarziere
de céteva zile, astfel ca oamenii, ulterior, refuza sa se mai
aboneze.

Cineva ar putea sa-mi reproseze cd, poate, nici ziarele locale nu
se ridica la nivelul asteptérilor potentialilor cititori. Si atunci, de
ce oamenii ar trebui sa ia din putinii lor bani pentru a se abona?
Ar fi si aceasta o explicatie, desi nu prea tine. In permanent,
realizam la "Expresul’, ziarul la care lucrez, diverse chestionare,
pentru a cunoaste mai bine doleantele si preferintele cititorilor.

Ce-si doreste cititorul de la sat?

Urmare a chestiondrilor efectuate, am ajuns la concluzia
cd majoritatea cititorilor vor sa gédseascd in ziarele locale
programele TV - fard ele nici nu discutd cu tine. Mai vor si
citeascd horoscopul, calendarul crestin-ortodox, diverse sfaturi
utile. Atunci cind ii intrebi de stiri, dau din umeri. Mult mai
mult {i intereseazd anunturile. La Mécdresti, un sat din raionul
Ungheni, cu o populatie de peste 3000 de locuitori, am avut
surpriza sd intdlnim oameni in etate — cititorii de bazd, la ora
actuald, ai oricdrui ziar local - care ne-au spus pe sleau ca citesc
doar... condoleantele si anunturile de vénzare-cumpdrare.
Tinerii au o altd explicatie: ei citesc site-ul.

Cum e sa faci un ziar local?

In asemenea conditii, cand tirajele sunt foarte mici, fiecare
dintre editorii ziarelor locale incearcd, la ora actuald, doar
sa supravietuiascad. Nu poate fi nicidecum vorba de profituri
impresionante. Nu poate fi vorba nici de puterea a patra, cum
le place unora sd mai zica despre presa. Ce fel de putere este
astdzi presa, mai ales in Republica Moldova, cand se confrunta,
zi de zi, cu greutati materiale inimaginabile? Vorbesc de presa
independenta care, dacd e sd fim sinceri, nici nu prea exista prin
pértile noastre. Cei ce prospera au in spate finantatori buni sau
stiu sd santajeze si sa manipuleze in cel mai exemplar mod. Nuvad
cum altfel poate sa-{i mearga bine, financiar si economic vorbind.
Sad facem un simplu calcul. Lunar, pentru tiparul unui ziar
saptamanal, precum este “Expresul’, cu 12 pagini, A3, alb-
negru, tiraj total 3000 exemplare, se cheltuie peste 13 mii de lei.
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Atentie: doar pentru tipar! Dar mai existd o mie §i una de alte
cheltuieli: transport, chirie, energie electrica, telefon, internet,
distribuire, salarii, onorarii, echipament si tot asa mai departe.
Costul unui abonament pentru o luni este de doar 7 lei. De ce
atit de putin? Pentru cd, t{inand cont de puterea de cumparare
a populatiei, dacd am anunta un pref ce ne-ar acoperi toate
cheltuielile, ne-am condamna, pur si simplu, la moarte.

De unde atunci bani?

Bineinteles, din publicitate. De unde vine publicitatea? O
analizd retrospectiva a ziarului "Expresul’, si nu numai, ne arata
cd jumatate din toata publicitatea vine de la agentii economici,
cealalta jumatate — de la formatiunile politice si administratia
publicd locald (mai ales in anii electorali). Vi imaginati, in
aceste conditii, o confruntare deschisa a mass-media cu acesti
importanti furnizori de publicitate si, implicit, de bani? Iata
un motiv pentru care nu prea avem, in Republica Moldova,
un jurnalism de investigatie adevérat. Mai ales in presa locala!
De multe ori se mimeaza o oarecare opozitie. Gasim, vezi,
Doamne, articole critice la adresa celor pe care presa trebuie
sa-i {ind in permanentd in sah. Dar ,dintii” ii sunt cam
strepeziti... Ai presei, bineinfeles. In cazul in care, totusi, apare
cate un material mai acid, sd fifi siguri cd vreun functionar
sau un agent economic l-a supdrat rau de tot pe proprietarul
publicatiei cu pricina. Sau in acea regiune nu mai exista o alta
sursd de informare — ma refer la publicatiile periodice - si atunci
proprietarul publicatiei este aproape sigur ci tot la el va veni cel
ce doreste plasarea unei publicitéti, indiferent daca il vei critica
sau ba in paginile ziarului tdu. Iata in ce conditii trebuie si existe
sau mdcar sd supravietuiasca presa noastrd locald, in prezent.

Care e solutia?

Din pacate, nu se intrevad mari schimbari in viitorul apropiat.
Presa va continua si mimeze independenta sa. Doar si
mimeze. Si atunci, care ar fi solutia? Dupd pérerea mea, in
conditiile pe care le-am expus mai sus, sd faci doar ziare este
un act sinucigas. De aceea, de vreo doi-trei ani, ne-am propus
si alte genuri de activitate, oarecum ,inrudite” cu cel de
editare a unei publicatii periodice. Este 0 munca extenuanta,
dar care, in cele din urma, ne aduce satisfactii din punct de
vedere pecuniar. Si nu numai, cici nu mai resim{im atat de
puternic presiunea zilei de maine, nu ne mai punem intrebdri,
gen: ,,Ce vom face? De unde ludm bani? Cat mai rezistam?”.

Experienta europenilor

Dinstart, vreausd mentionezcanusuntexpertiineditareaziarelor
in statele europene. In ultima perioada, totusi, incerc si studiez
experienta unor ziare locale din Europa de Vest, pentru a intelege
mai bine ce trebuie sd facem ca sa ne dezvoltim in continuare.
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Sigur, suntem in conditii absolut diferite §i am mentionat acest
lucru chiar in debut. Incontestabil, aproape totul porneste de
la bani. Daca nu-i ai, prea multe lucruri nu poti face. Atét in
Polonia, cat si in Romania, fiecare ziar local are un departament
de marketing si publicitate. Iatd, de exemplu, structura unei
publicatii periodice locale din Polonia: editorul - care este
administratorul principal si responsabil de tot ce se intampla
la acea gazeta. Urmeaza: director general, director marketing,
business-manager, director de productie. Este foarte clar si pentru
noi: aceastd structurd este creatd in scopul studierii permanente a
cerintelor pietei: ce-si doresc consumatorii de informatie si cum
sa le satisfaci doleantele. Totodatd, un astfel de department solid
poate atrage cu usurinta publicitatea si, implicit, bani. Or, acesta
este sensul oricdrui business, inclusival celui din domeniul presei.
O structurd similard am intélnit-o si la ”Ziarul de Bacdu” din
Romania. Cusigurantd, este o structurd acceptatd de toate ziarele.

De ce nu putem prelua experienta europenilor?

La noi, deocamdatd, niciun ziar local nu-si poate permite
un departament de marketing si publicitate. Incerciri au
fost, dar nu au luat foc. Motivul rezida in lipsa banilor. E un
adevarat cerc vicios: nu ai bani sd intretii un departament de
publicitate. Nu ai un astfel de departament - nu poti céstiga
atatia bani, cti ti-ai dori, ca sd prosperi. Pe de alta parte, nici
potentialii furnizori de publicitate nu se prea grabesc sd vind
la ziare pentru a-si face publicitate. Cineva dintre agentii
economici din partea locului mi-a spus-o direct: "Nu ma
intereseazd reclama, céci, cu cét esti mai in umbrd, cu atit mai
usor faci bani. $i nici Inspectoratul Fiscal nu se leaga de tine”

in concluzie

Chiar dacd stim cum ar trebui sd transformam ziarul
intr-o afacere, existdi numeroase circumstante mai putin
favorabile pentru a materializa toate ideile si cunostintele.
Nu ne dam, insd, batuti. La ora actuald, tot mai mult ne axdm
pe dezvoltarea site-ului Expresul.com, caci, din punctul
nostru de vedere, presa online are mult mai multe sanse
sa se transforme intr-o afacere profitabild, chiar dacd, in
acest domeniu, concurenta devine din ce in ce mai acerba.
Nu neglijam nici varianta printatd a ziarului. Ne straduim sa
aplecim urechea la doleantele cititorilor, experimentim in
permanentd, in speranta ca, in cele din urmd, vom gési varianta
optimd de editare a unui ziar.

Nota: "Expresul” — ziar regional, apare din anul 2007, este
distribuit in raioanele Ungheni, Nisporeni, Cdldrasi; tiraj total -
3000 de exemplare, A3, 12 pagini alb-negru.

Lucia BACALU-JARDAN

Mass-media in Republica Moldova
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Facultatea de jurnalism ca parte din sirul
paradoxurilor vietii. Ganduri razlete

Sintagma *de jurnalism” din titlu ar putea fi omisd, pentru cd, sunt
sigur, respectiva facultate e ca si toate celelalte din tard - cu profesori
mai buni si mai putin buni, cu studenti eminenti si cu din cei
exmatriculati, cu absolventi de nota “zece” si cu repetenti, deci, nici
mai bund si nici mai rea ca altele. Am scris cum am scris pentru cd
e bine sd scrii despre ce cunosti. Dar cunosc facultatea de vre-o 20
de ani, cit am predat acolo. Nu-i vorbd, 20 de ani nu-i argument-
beton. Cineva pretindea sd fie membru al Consiliului Coordonator
al Audiovizualului (CCA) pentru cd a lucrat in televiziune 35
de ani. Dar era sigur, ci CCA este organ de autoreglementare a
audiovizualului... Oricum, cu riscurile iminente, las titlul cum este.

Sa pornim de la viatd, care este un sir de paradoxuri, si primul
ar fi, cd ne nastem pentru a muri. lar ceea ce facem intre
nastere si moarte - completam sirul. Oriunde am fi. Inclusiv
la facultate. Despe parte din ele - in cdteva ganduri razlete.

Despre normalitate

Cativa ani in urma, un absolvent, dupd ce si-a sustinut teza
de licentd, a dorit si ne spund noud, membrilor comisiei
de examinare, niste cuvinte, cum se mai intampld. Ne-a
zis ca in acea zi un prieten cu care statea in gazda si care,
de asemenea, mergea la examen, dar la altd institutie, l-a
intreabat cat a platit pentru o nota de trecere si, auzind ca
nimic, a facut ochii cat cepele. Si, zise absolventul, vrea sa
ne multumeasci tuturor ca la jurnalisticd nu se dd mita sau,
cel putin, de la el nimeni nu a cerut in cei trei ani de studii.
Am ascultat ceea ce nu asteptam sd aud, pentru ci este anormal
sd multumesti pentru normalitate. Dar e simptomatic. Dacd am
ajuns sd cumpdram apd chioard (lucru inimaginabil in copildria
mea), de ce n-am imparti medalii pentru neluare de mita?!

Despre inventii

Fiul meu este student la Iasi, Romania, iar acum, cu o bursa
Erasmus - in Jakobstad, Finlanda. Face foto-video. Si-1 intreb,
cum e? Lectii, seminare, laboratoare, examene? Nu, zice. Orele
teoretice, sa le spunem asa, decurg intr-o sald de studii, la o
masa rotundd, dupd care urmeaza sarcina practicd - un anumit
proiect fotografic. La proiect lucreazi fie individual, fie in echipa
o perioadd exacta de timp. Si-1 prezinta. Si, cind e acceptat,
obtine un anumit numar de credite. "Cand e acceptat”, pentru
ca, aga ma asigurd fiul, examinatorul niciodatd nu zice ci ce ai
realizat e gresit. Ar putea sugera ca ar mai fl nevoie de o poza-
doud, pentru a intregi ideea, sau “poate insisti pe jocul luminii

si umbrelor, cd-ti reuseste cel mai bine’, sau “poate incerci sd
pui accent pe fotografia-portret’, sau... Ar putea sugera. Nimic
categoric. Nimic obligatoriu. Dar, nu stiu cum se face, ci fiecare
student considerd obligator si mai experimenteze, urmand
sugestiile profesorului. Feciorul, in discutiile noastre dese, nu
pomeneste despre “mediu prietenos studentilor” Noi, insd,
pomenim. N-am uitat sa ridicim “mediul prietenos” pe steag,
dar am uitat sa-1 coboram intre studenti.

Cu profesori finlandezi, ma gandesc, Pamantul avea si
paraseasca mai devreme de Evul Mediu balenele pe care se
sprijinea anterior. Apropos, Evul Mediu ne-a dat o inventie -
aranjarea bancilor/meselor una in fata alteia ca si-i fie comod
invatdtorului, trecand printre randuri, sd mai dea cate o palma
la ceafd elevilor nesilitori. Noi, tindtori la trecut, perpetudm
inventia pe cat putem - fard palme la ceafa, dar cu aceeasi
aranjare a bancilor. La alta inventie - masa rotunda, tinem mai
putin. Posibil, pentru cd la ea toti sunt egali. Ne temem sa fim
egali cu studentii? Nicio problemd! Avem marja de manevra: fie
suntem egali, fie - medievali.

Despre lene intelectuala

La o sedintd largita a consiliului facultatii, in una din dati, am
avut nenorocul sd asist la o "rdfuiald publicd”. Un profesor, coleg
de facultate, descoperi cé cineva dintre studenti a plagiat ceva de
undeva la scrierea unui eseu. $i s-a pornit! S cdutdm impreund,
de fata cu "infractorul”, cum “sa-1 decapitaim” mai dureros.

Si pana azi ma simt nu stiu cum de la scena cu pricina. Fara
ezitare, condamnam plagiatul, chiar dacd acesta a insotit si
insoteste fidel umanitatea, mai ales, tagma studenteasca si cea
stiintifica. Dar, de asemenea, fard ezitare, s ne dam palme pentru
cd, din lene intelectuald, nu putem elabora sarcini practice care
sa excluda insasi posibilitatea plagiatului. Studentul e vinovat cd
plagiaza. Profesorul e vinovat cé il genereaza.

Inci o dati despre lene intelectuala

In una din zile, o foarte tanari colegi de facultate, intr-o pauzi,
se apropie de mine si, cu un amestec de speriat si panicd pe
fatd, ma intreaba, dacé-i adevirat, cé eu le permit studentilor sa
vind la examen cu conspectele, cd uite, dansa nu poate admite
asa ceva, iar ei i reproseazd, facAnd trimitere la mine. Si i-am
povestit foarte tinerei mele colege o intdmplare din scoald. Cand
sustineam, la absolvire, examenul la chimie, un invatitor din
comisia de stat mi-a adresat doua intrebari suplimentare: care-i
formula chimicd a vinului? si de ce curge apa? Manualul de
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chimie nu dé rdspuns direct la aceste intrebari. Dar de raspuns
trebuie. Prin urmare, manualul de chimie, chiar daca l-as fi luat,
ar fi fost de prisos.

Despre veghere

Am lucrat un an la alta institutie de invatdmant superior, dar,
de asemenea, la facultatea de jurnalism. Si, mai ales, la sfarsit
de primévara, studentilor numai a invéita nu le era (in toate
timpurile §i pe toate meridianele studentii sunt la fel) si se-
ntamplau zile, cind grupe intregi absentau de la facultate.
Intr-o asemenea zi, dupd vreo jumatate de ora, vreau si plec,
dar tocmai atunci deschide usa un cineva cu alura de bodyguard
si-mi spune ca a venit sd verifice, dacd profesorii sunt pe loc.
Zic, studentii nu-s pe loc! Raspunsul a fost doborétor: ”Pe noi
nu studentii ne intereseazd — ei au platit contractul. Pe noi ne
intereseazd ca profesorii sé fie pe loc™

Deci, mi se platea pentru a nu fi lipsd, iar misiunea institutiei
nu era “forjarea cadrelor’, ci tinerea profesorilor in cusca. $i mai
zicea un mare savant din Kiev c4, in esenta, profesorul nu poate
sd intdrzie, pentru ca lectia incepe doar cAnd vine profesorul.
Verificari sunt peste tot si de peste tot. Si sunt necesare. Am
retinut bine si vorba “clasicului” cu “uciot i kontroli’; si spusa
populara “dovereai, no provereai’. Ca, de altfel, dispar nu
numai BEM si Aeroportul. Dar... ce verificim? Tot felul de
rezultate intermediare si numai de cel final uitim. La ce ne
servesc datele exacte cu céti profesori au lipsit, cati studenti au
fost exmatriculati, cati au absolvit cu note de 10 sau de 5, dacé
nu stim cati absolventi au fost angajati si, mai ales, cati din ei
lucreazd cum au fost invatati?! Poate, rdvna verificatorilor si
fie redirectionatd la numararea bunilor meseriasi iesiti din
facultate? Facultatea bund nu este cea cu multe note de “zece”
Asta-i rezultat intermediar. Or, facultatea produce specialisti,
nu absolventi cu note. Daca astfel privim lucrurile, atunci,
poate, facultatea va cduta nu doar profesori disciplinati, dar si
cunoscitori, fata de care ar avea suficientd incredere cd pot “forja
cadre” fird a le deschide usa in timpul orelor pentru verificéri.

Despre ciubotari si ciubote

Pe timpuri, am mers intr-un sat din Moldova si fac un reportaj
de la prima nuntd jucata fara alcool. Cine nu stie - sa stie: au
fost si asemenea ciudétenii in tara vinului. Pe loc ne-a intalnit si
ne-a condus la nunta cu pricina directorul Casei de Cultura. $i,
pentru ca nunta era tristd, iar vorbitorii la microfon - prea fals
optimisti de perspectivele sarbétorilor moldovenesti cu sucuri si
apd minerald, ne-am plictisit repede si l-am rugat pe director sd
ne arate Casa de Cultura. Ne-a spus cd nu poate, pentru cd nu
este in sat Casd de Culturd. Urma s fie construitd de vre-o cativa
ani, dar ceva nu iesea la socoteald. Nuntile cu suc au plecat, dar
timpurile au rimas. Azi avem puzderie de institutii mediatice.
Numai statii de radio si televiziune sunt peste o sutd. Si niciun
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centru de formare a managerilor mediatici. Am avut directori
fard case de culturd. Avem mass-medii, nu ca fard directori, ci
fara manageri mediatici. I-ar putea “creste” facultatea? Macar si
in cadrul unui eventual centru de instruire continud a cadrelor
din jurnalism, care centru, de asemenea, lipseste.

Despre piata

Pe c4and invitam la facultatea de filologie, specializarea
jurnalism, ni se amintea periodic: cine va sustine examenele
mai prost decat o anumitd medie, va fi repartizat sa lucreze in
scoald, invatdtor (pe atunci era obligator si lucrezi unde esti
repartizat, cel putin, trei ani). Ni se parea oarecum anapoda:
esti bun — mergi in jurnalism, esti rau - in scoala. Dar ni s-a
adus argumentul: dacd esti rdu si mergi in scoala, vei “strica” o
clasd de copii, vre-o 30. Daca esti rau si mergi in jurnalism, vei
“strica” mii i mii de cititori. Ei bine, pe atunci, statul, care te-a
invatat cinci ani, nu putea si te lase fira loc de munca, indiferent
cum esti. Acum toate s-au amestecat. Cat economia de piatd
ramane una ,,de bazar’, specialistul bun are la fel de multe sanse
sa ramana fard lucru, cate le are specialistul prost sa-si gdseasca
un loc de munca. Atunci era anapoda. Acum e la fel de anapoda.
Pe cind, oare, si la noi o adevarata piata a muncii sd ne masoare
si sd ne indice exact unde ne e locul?!

Despre cunostinte si note

La facultate, in una din pauze, se apropie de mine doud studente,
dintre acele, pentru care nota conteazd mai mult decat s-ar
merita si, exaltate peste masurd, imi zic sa le fac dreptate ca,
uite, au avut laborator, au scris céte o stire, au scris-o diferit, dar
au fost notate la fel. Si-mi mai zic: “Ne-ati invatat ca in stiri “sa
omordm” adjectivele (imi placea si-mi place sa spun ceea ce-i
spunea Mark Twain unui ziarist incepator: "Dacd descoperi in
stire un adjectiv — omoara-I"). Eu "le-am omorat’, dar colega
mea — nu. Profesorul, insé, ne-a pus la ambele aceeasi notd”.
Sunt putine situatii in viatd, cand te simti atat de penibil. Pentru
cd nu ai in buzunar un raspuns si adevarat, si corect, si sincer.
Am incercat §i eu, cum am putut, sd trec totul in gluma, desi
era tare de plans. Cazul dezgolea, poate, lucrul cel mai rau -
competenta corpului didactic. Aud explicatia superiorilor: cine
va veni sa lucreze pentru asa remunerare. Fals! E contra logicii
sd angajezi pe cineva, chiar cu bani mizeri, ca sa lucreze prost.
Procesul de profesionalizare, pe langd alte elemente, presupune
institutii formative si corp comun de cunostinte. Corp comun
de cunostinte pentru ca studentii, oriunde ar invita, sd nu fie
zipiciti. In caz contrar, ce s-ar intampla, daci viitorului sofer i
s-ar spune cd la culoarea rosie a semaforului poate proceda cum
doreste?!

Am participat in mai multe randuri in calitate de formator la
traininguri pentru jurnalisti impreuna cu experti din Occident.
De fiecare datd expertii veneau la Chisindu cu o zi - doud mai

Mass-media in Republica Moldova

T T




AR == !
Invitimantul jurnalistic

devreme si neaparat solicitau sd avem o intilnire ca sd vorbim
despre agenda trainingului. $i ce vorbeam? Expertii doreau sd
afle, daca avem viziuni comune asupra tematicii trainingului. $i
acolo, unde viziunile erau diferite, fie discutam pana le apropiam,
fie conveneam ci la training vom expune fiecare viziunea sa cu
argumentele de rigoare si lasd jurnalistii sa aleagd. Mi se pare o
practica obligatorie pentru corpul didactic de la facultate. Noi
nu putem fi decét diferiti — ca experientd, cunostinte, viziuni,
convingeri etc. Dar cand e vorba de transfer de cunostinte catre
studenti, viitori specialisti, corpul de cunostinte trebuie si fie
comun, bazat pe teorii si practici care dau rod bun.

Despre democratie

In una din zile, cand era sedinta Senatului universititii, il vid pe
coridor pe un student-gagauz, despre care stiam ca-i membru
in Senat si-i cer socoteala. Nu stiu acum, dar pe atunci prezenta
era mai mult decat obligatorie. Si-mi zice cd a renuntat sa mai
mearga la sedintele Senatului. Ca asta-i pierdere de timp pentru
el, cd a crezut ca in Senat vor fi discutii, cd va fi intrebat ce crede
despre ceea ce-i pus in discutie. Nu! Si atunci, zice, mai bine merg
la cursuri de engleza - tot mai mult folos. Ma gandesc ca intre
membrii Senatului, pe langa rector, prorectori, decani, doctori,
conferentiari, mai sunt si studenti, inclusiv reprezentand etnii
minoritare. Cata democratie! Si sd renunti? Probabil, studentul
ceva nu pricepea. Dar putin probabil. Putin de tot.

Despre hartii

LucramlaRadio Moldovasi, lunar, cineva venea dela contabilitate
si-mi zicea sd semnez niste hartii - volumul lunar de emisie al
redactiilor. Bine, zic, semnez, dar, mi uit, Redactia Actualitati,
pentru cd a trebuit sa transmitd in direct mai multe evenimente
importante neplanificate, iar “a muscat” din volumul de emisie

Cea de-a noua promotie a
Scolii de Studii Avansate in
Jurnalism a ajuns la final.
Pe 19 iunie, in cadrul unei
ceremonii cei 12 studenti ai
anului academic 2014-2015

si-au primit certificatele de
studii.
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planificat pentru alte redactii. Si, daca-i asa, ce va urma, cd iata,
semnez. Nimic, mi se spune. Atunci, de ce semnez hértiile astea
in fiecare luna, iar dumneata trebuie de fiecare data sa urci atatea
etaje, dacd, oricum, nimic nu se intdmpla dupa asta? Asa ni s-a
spus, asa fac, a pus punct discutiei angajata.

De foarte multe ori si la facultate ni se spunea: trebuie de
completat, de elaborat, de perfectat multime de hértii, pentru ca
asa ni s-a spus de sus, ca asa ni se cere. Si foarte rar ni se spunea:
haideti sd elaboram acest document, pentru ci avem nevoie de
el pentru a functiona mai bine.

Se zice, pe la sfarsitul ultimului razboi, o uzind de armament
germana a fost distrusd complet si numai blocul administrativ nu
aavut de suferit. Céteva luni uzina nu a produs niciun obuz. Dar
hartiile umblau cu regularitate dintr-un birou in altul si salariile
au fost plétite cu aceeasi regularitate. C-o fi fost asa ori nu - nu
stiu. Dar stiu cu certitudine: multd lume isi indreptateste salariul,
pentru cd umbld cu hartii de la care nimic nu se schimba.

Despre prioritati

In una din zile, o grupa de studenti mi roagi sd ingiduim vre-o
5 minute, pana ajunge si colega lor. Au avut ore in alt bloc de
studii §i colegei lor cu dizabilitati nu-i reusea in 15 minute, cat
dura pauza, sa ajungd de acolo aici. Colega lor urma sa urce,
anevoios, pe jos, in cérje, incd trei etaje.

Blocul unde-i facultatea de jurnalism are lift. Dar, de ani
buni, nu merge. Deci, daci nu merge - nu are. In schimb,
gard are. De cativa ani. Frumos, gospodiresc, de metal. Si
studenti cu dizabilititi, de asemenea, are. Numai lift n-are...

Pun punct, aici, catorva ganduri razlete. Asta pot face. Nu pun
punct sirului de paradoxuri. Asta nu pot face.

Ion BUNDUCHI
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Sase pasi inapoi, intr-un singur an
de democratie

Organizatia internationalda Freedom House a constatat, intr-
un raport anual, cd, in 2014, R. Moldova a rdmas, la fel ca si in
2013, in categoria tarilor lumii cu presé partial liberd. Raportul
plaseaza R. Moldova pe locul 118 dintr-un numar total de 199 de
tari, incluse in aceastd cercetare. Totodatd, o simpla comparatie
aratd cd, in 2014, R. Moldova s-a retras cu sase pasi inapoi, in
comparatie cu anul 2013, cand aceeasi organizatie o plasase pe
locul 112 in lume, privind indicele libertatii presei. De obicei,
principalele criterii ce stau la baza plasarii unei sau altei tari in
categoria de presa libera, partial libera sau lipsitd de libertate
sunt mediul legal, avindu-se in vedere elaborarea si adoptarea
legilor si a reglementdrilor legale care pot influenta continutul
presei si pot sustine tendintele autoritatilor de a utiliza aceste legi
in defavoarea activitatii libere a presei, influenta politicd, adicd
controlul politic asupra informatiei si presiunea economica,
presupunand barierele economice asupra institutiilor media.

Ce au insemnat cei sase pasi parcursi, ca si racul, inapoi,
pentru jurnalismul din R. Moldova? Ce inseamna acest regres
pentru beneficiarii de presa de la noi?

In primul rand, acest fapt demonstreazi ci societatea are mai
putind incredere in ideea ca mass-media este, intr-adevdr, a patra
putere in stat. Atata timp cét cetatenii asteaptd ca autoritdtile sa
reactioneze la articole publicate in presd, la programele TV si
Radio, care abordeaza problemele complicate din societate, iar
acest lucru nu se intAmpld sau are loc doar formal, increderea lor
cd presa reprezintd o putere adevérata este risipitd, restabilirea
increderii, insa, fiind mult mai dificil de realizat.

Functionarii vizati in articole despre coruptie se bucura ca,
se pare, colegii lor de la guvernare, evitand sa reactioneze, ,le

~»

acopera” pacatele

Sdptidménal, la “Ziarul de Gard&’, primim numeroase scrisori
sau apeluri telefonice, in care suntem intrebati cum au reactionat
autorititile la subiecte precum averile nedeclarate ale unor
functionari sau dosarele fabricate in unele instante de judecats,
licitatiile trucate in unele institutii de stat sau la articolele despre
profitorii de stat, beneficiari de milioane din buget. Cele spunem?
De obicei le vorbim ca si noi asteptam sd cunoastem reactiile
institutiilor abilitate cu anchetarea unor astfel de subiecte tari,
abordate de ZdG. Asteptdrile, insa, dureaza, cititorii obosesc s
ne tot adreseze aceleasi intrebari, iar functionarii vizati in articole
despre coruptie se bucurd pentru faptul cg, se pare, colegii lor
de la guvernare, evitand si reactioneze, ,le acoperd” pacatele. Si

in alte medii, putinele din R. Moldova care nu sunt dependente
politic sau economic de partide sau de agenti economici obscuri,
situatia e similard, chiar dacd nu a fost efectuat un studiu
profesionist la acest subiect. In astfel de conditii presa nu poate
fi calificatd libera, dar cel mult partial liberd, ceea ce corespunde
concluziilor proaspatului raport Freedom House.

Risipirea increderii consumatorilor de presd inseamnd, in mod
direct, o mai proastd informare a acestora. O libertate indoielnica
a presei presupune o informare insuficientd a publicului
despre problemele sociale, politice, despre dreptul la o justitie
echidistantd sau despre daunele pe care le aduce fenomenul
coruptiei. Mai multe cercetari efectuate in acest domeniu
demonstreaza o relatie directd intre libertatea presei si buna
guvernare, combaterea sdriciei, a coruptiei sau a discriminarii.

O libertate indoielnicd a presei plaseazi R. Moldova mai
degraba aldturi de state degradate sub aspect democratic, cum
ar fi, potrivit raportului citat mai sus, Turkmenistan, Uzbekistan
sau Coreea de Nord, distantind-o, totodata, de comunitatea
statelor europene, spre care, desi timid, spune ca aspira actuala
guvernare a R. Moldova. Este cert ci presa liberd e singura care
poate asigura o legdtura eficienta dintre cetateni si guvernare, iar
acest lucru este inteles, deocamdatd insuficient, in R. Moldova.

Se incearcd umilirea jurnalistilor, diminuarea increderii in
munca acestora

Uneori, reactiile demnitarilor la articolele din presd sunt
de-a dreptul ilare. Acum cateva zile, bundoard, presedintele
Parlamentului declara cd isi va da demisia dacd cele relatate
intr-o investigatie jurnalisticd se vor adeveri. Rupta din contextul
actual in care se afld lucrurile in R. Moldova, declaratia poate
sa pard una curajoasd, onestd, poate provoca, la prima vedere
increderea cetiteanului c3, iatd, in sfarsit, avem un inalt demnitar
care isi poate pune punct carierei sale politice, din cauza unor
dezviluiri de presa. Seful Legislativului nu a spus, insd, cine va
verifica certitudinea celor dezvaluite in acea investigatie. CNA?
CIN? Procuratura Anticoruptie? SIS? De fapt, ce conteazd, daci
toate aceste institutii, flind partajate politic, sunt dependente
de formatiunile care au recomandat si au batut palma pentru
investirea in functii a sefilor acestora. Cum poti fi independent
in decizii, fiind, de fapt, dependent politic? Bineinteles, seful
Legislativului a trisat atunci cind a promis cd demisioneaza,
daca cele relatate in acea investigatie se vor adeveri, or, in
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contextul actual al institutiilor de anchetid din R. Moldova
nimeni nu va investiga, pe bune, cele relatate de presd despre
afacerile sefului Legislativului si ale nasului sdu de cununie,
lider de partid si deputat. Mai mult, s-ar putea si ne pomenim
cu un ,verdict” de-a dreptul ,,onorabil” pentru acestia si atunci
ziaristii vor trebui, asa cum s-a exprimat seful Legislativului,
sd-si ceard scuze publice si sd dezmintd cele relatate. E un caz
care ar trebui urmadrit, de rdnd cu altele, prin care se incearca
umilirea jurnalistilor, diminuarea increderii in munca acestora
si chiar denigrarea institutiilor media care incearcd sd combata
fenomene periculoase din viata societitii, in care, deseori, sunt
implicate autoritatile statului, de diverse niveluri.

Politicieni de toate rangurile se implica sa-si faca imagine sau
sa denigreze imaginea contracandidatilor sai

Pand la un nou raport al Freedom House nu a mai ramas atat
de mult timp. Acesta va aborda situatia presei in 2015, adica in
acest an. R. Moldova, se pare, riscd sa acumuleze in continuare si
mai multe puncte la capitolul regresul libertétii mass-media.
Conditiile economice si politice din R. Moldova au determinat o
bunai parte din breasld sa intre in jocul obscur al unor proprietari
de institutii media, lucrand la crearea unei imagini favorabile,
dar false, a patronilor lor, neglijand principiile eticii atunci cand,
la indicatia ,,sefilor” ajung sa-i denigreze pe oponentii acestora.
O presa aflata sub monopolul oligarhilor este una umila, care
poate doar dduna societatii. In aceste conditii, breasla ramane
cu tot mai putini profesionisti, iar tinerii jurnalisti, care vin de
la facultati, au o pregatire insuficienta si nu accepta si se implice
in scrierea unor articole analitice sau de investigatii. Degradarea
calitatii profesionale a unor jurnalisti si lipsa de gandire
proaspita, care se simte in breasld, isi lasd amprenta asupra
libertétii de exprimare si a libertétii mass-media in ansamblu.
Un alt motiv al regresului poate deveni chiar acest an, care
e unul electoral, deosebit de dificil. Pentru unele medi,
campaniile electorale devin singurele sanse de a obtine
contracte de publicitate, dat fiind c4, in afara acestor perioade,
piata publicitara este divizatd strict... pe criterii politice.

Este un an in care, politicieni de toate rangurile se implica si-si
facd imagine sau sd denigreze imaginea contracandidatilor sai.
Pentru asta ei au nevoie de presi si o folosesc in cel mai barbar
mod, in conditiile in care jurnalismul de la noi, sub aspect
economic, este la nivelul subexistentei.

Aneta GROSU
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Drama site-urilor de stiri

O scurta incursiune (personala) istorica

Sunt in presd de zece ani. Pe la inceputurile
mele, singura retea de socializare era Mirc
(cati mai stiu ce inseamna si céti isi amintesc
cit era de rudimentard?), iar Yahoo
Messenger era, daca va vine sd credeti, un
hit al acelor vremuri. In 2004, Internetul
era disponibil in biblioteci, la facultate, la
muncd si in Internet Cafe. Foarte putini
dintre noi aveau acces de acasi, mai ales
pentru cd viteza era imposibil de micd. Asa
se face cd site-urile televiziunilor, ziarelor,
radiourilor erau niste pagini cu putine
informatii, in care nu se investea aproape
deloc. Nimeni nu ar fi visat atunci cd astdzi
vom avea mai bine de 400 de site-uri de
stiri in R. Moldova. Unele dintre acestea cu
redactii propriu-zise, cu oameni angajati sd
scrie, cu zeci de mii de vizualizari zilnice.
Am inceput aceastd analizd cu evocarea
trecutului foarte apropiat tocmai pentru a ardta explozia
jurnalismului online in R. Moldova. S-a intdmplat relativ repede
si ne-a luat prin surprindere. Nici acum nu realizém puterea si
influenta pe care o au site-urile de stiri.

Aparitia UNIMEDIA

Dar sd le luim pe rand. Prin 2005, Internetul incepea sd intre
puternic in casele oamenilor si devenea o sursa de informare
importanta. Incet-incet si redactiile din Moldova au realizat ci
nu au cum si evite inevitabilul si au inceput sd-si imbunatéteasca
site-urile. Dar lucrurile se schimbau incd mult prea lent. Am
lucrat in redactii care publicau stirile abia a doua zi sau chiar
o datd pe siptimana. Concurenta a fost cea care i-a trezit la
viatid pe oamenii de media din Chisindu. In septembrie 2005
s-a lansat Unimedia. Fird o redactie numeroasd, fira multi
bani in spate, site-ul de stiri a avut norocul si inspiratia sa fie
printre primele din Moldova care se lansase exclusiv pe Internet.
Aparitia Unimedia avea si dea impulsul necesar inceperii
dezvoltarii energice a jurnalismului online la Chisindu. Si iata de
ce. Pentru cd era la inceput, site-ul prelua stirile din piata media
de la Chisindu, stiri produse de redactii care nu si le publicau
imediat pe site. Fondatorii Unimedia au fost criticati ani la rand
cd produc putin continut jurnalistic si difuzeazd pe Internet ce
se scria in alte redactii. Irelevant, insd, atata timp cét precizdm
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sursa, era raspunsul fondatorilor. TrecAnd peste aceste critici,
trebuie sa-i ddm Cezarului ce este al Cezarului, Unimedia avea
un atu considerabil. Pe site gaseai practic in timp real informatii
despre evenimentele cele mai importante din Moldova. Ori, cum
spuneam, majoritatea redactiilor din Chisinau continuau sa-si
publice reportajele, articolele pe site-urile proprii prea tarziu.
Internetul este un mediu extrem de dinamic. Aici daca nu te
misti intr-o secundd nu mai existi.

Concurenta stimuleaza online-ul

Cénd au realizat cd altii au succes cu produsul jurnalistic creat
de ei, redactiile au facut ceea ce trebuiau sa facd demult. Au
angajat mai multi oameni la site, au inceput sa acorde mai multa
incredere si timp jurnalismului online. Aparitia concurentei i-a
fortat sd-si revizuiascd atitudinea fatd de mediul virtual. Astazi
Unimedia nu mai are un monopol pe piata. Existd foarte multe
alte redactii care isi publica materialele pe net si nu au in spate
un ziar, televiziune. Cu toate acestea, desi existd o concurenta
acerba, este loc pentru toatd lumea. Sunt peste 1,7 milioane de
utilizatori de Internet in Moldova, iar numarul lor creste an de
an. Am ajuns, cum ziceam la inceputul analizei mele, la peste 400
de site-uri de stiri. De altfel, jurnalismul nu a fost niciodatd atat
de simplu de facut. Nu ai nevoie decat de un site, de conexiune
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Jurnalismul online

la Internet, de un hosting bun si, evident, sd angajezi cativa
jurnalisti care sé scrie bine §i sa aibd surse.

Online-ul céstiga teren in redactiile clasice

Chiar daca au fost reticente la inceput, cel mai usor le-a fost
redactiilor clasice sd dezvolte partea de online. Acestea au, cum
s-a demonstrat ulterior, si succesul cel mai mare in jurnalismul
online. Logic, din moment ce aveau structura redactionald pe
care trebuiau sa o extinda si in spatiul virtual. Protv.md, Publika.
md, Jurnal.md, Timpul.md, ZdG.md, Europalibera.org, Kp.md
si multe altele sunt acum cele mai accesate si citite site-uri de stiri
din Moldova. Au rezolvat problema cu publicarea informatiei in
timp real, in plus, aveau si un atu puternic: brandul, dar mai ales
credibilitatea. Oamenii incd au incredere in site-urile de stiri
daca stiu ca acestea sunt extensiile virtuale ale unui ziar, ale unei
televiziuni sau radio autentic. Pand si colosul cu picioare de lut -
Moldova 1 - are un departament online.

Cine controleaza online-ul, controleaza opinia publica?

Dar explozia jurnalismului online a adus si o inflatie de site-
uri care nu au in spate televiziuni, ziare. Spun inflatie, desi
cred ca existd loc pentru toatd lumea sub soarele Internetului
moldovenesc. Deschide.md, Independent.md, Hotnews.md,
Vesti.md, Stirilocale.md sunt doar cateva dintre site-urile cu
continut informativ. Existd insd o problemd in cazul multor site-
uri de stiri. Si nu vorbesc aici neaparat de cele mentionate de
mine. O problema ce tine de insdsi esenta jurnalismului, asa cum
l-am invatat la facultate: CREDIBILITATEA. Citind unele site-
uri de stiri, te intrebi foarte des daca nu cumva esti tinta unor
manipuldri. Este regretabil ce se intAmpld, dar aceastd unealta
democratici, ieftina si la indeménd - jurnalismul online - este
folosita de unele persoane din spatiul politic pentru contaminarea
opiniei publice cu informatii false. De pilda, pe unele site-uri
de stiri au fost publicate informatii despre politicienii care si-
au dat demisia, informatii care s-au dovedit a fi ulterior false.
Mecanismul acestor contaminari informationale este simplu.
Se merge pe ideea ci o informatie, fie si falsd, poate fi preluatd
de alte site-uri, televiziuni, ziare si se poate transforma intr-un
subiect de presd. Din pdacate, in multe situatii aceste manevre,
care nu au a face nimic cu jurnalismul, isi ating tinta. Cu alte
cuvinte, site-urile obscure de stiri, create doar pentru a arunca
fumigene in piata media, isi realizeaza suta la suta scopurile lor
perverse. Spre deosebire de o televiziune, un radio sau un ziar
este relativ usor sa-ti faci un site si sa-1 declari de stiri.

Sunt credibile site-urile de stiri?
Partea bund a situatiei — site-urile de stiri devin din ce in ce

mai importante pe piata media. Partea proastd — acestea pot
deforma realitatea si dduneaza jurnalismului in sine. Ca dovada
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a importantei crescute a site-urilor de stiri observam mai nou ca
acestea au fost implicate in scandaluri de proportii. Un exemplu,
Deschide.md, de altfel un site care promite - acesta pare sd aibé
surse bune in spatiul juridic si in politie. Dar despre ce este vorba?
Un jurnalist al acestui site, Vadim Ungureanu, a fost acuzat pe 20
iunie 2014 de politie cé a incercat sd il santajeze pe Dan Chirita,
seful Centrului de Monitorizare al Inspectoratului General de
Politie pentru obtinerea unor informatii confidentiale. Deschide.
md anuntase atunci cd se afla in toiul unei campanii de denigrare,
in conditiile in care jurnalistii site-ului demascasera cativa sefi ai
politiei si deveniserd incomozi. Povestea este destul de incélcita,
asa ca asteptdm cu totii finalizarea anchetei, dar mai ales o decizie
a instantei. Aflat oarecum la inceput de drum, Deschide.md are
nevoie sd-si demonstreze buna credinta si s devind CREDIBIL!
CREDIBILITATEA este garantia suprema ca marfa redactiei -
informatia - nu este expiratd sau stricatd. Fairda CREDIBILITATE
redactia nu-si poate vinde marfa — informatia.

Regula dupa care ar trebui sa se conduci site-urile de stiri

Odata cu explozia spatiului informativ virtual, am vazut multe
discutii despre crearea unui CNA al Internetului. Mi se pare o
idee deplasatd, chiar o prostie. Nu cred cé ar functiona si, din
pacate, ar avea efectul invers - ar distruge spiritul democratic
al Internetului. Cred mai curand ci piata media, dar mai ales
cititorii, vor invita si aibd incredere intr-un brand, intr-un
site consacrat si nu vor inghiti pe nerasuflate informatiile de
pe site-uri create peste noapte si care dispar tot peste noapte.
Pentru aceasta este nevoie de o educatie a utilizatorului de rand.
Omul trebuie sa inteleagd, oricine isi poate inventa o pagind de
internet pe care sa o inunde cu informatii neverificate. Cititorul
trebuie sd priceapa cd in spatele unui site de stiri pot fi persoane
cu interese, care nu au nicio legaturd cu informarea corects,
echidistantd si echilibratd. Altfel zis, regula pe care ar trebui
sa o insuseascd cititorii, dar si site-urile de stiri este simpla:
increderea cititorilor se castigd foarte greu, dupa ani de
informare corectd, fara incercdri de manipulare si stiri false.
Dar aceasta incredere se pierde foarte usor, intr-o secunda!

Vanzarea UNIMEDIA, o tranzactie in stil moldovenesc

In acest context, vanzarea site-ului Unimedia este cruciald pentru
jurnalismul online din R. Moldova. Din pacate, vinzarea s-a
facut fara transparenta si, respectiv, cu foarte multe speculatii sau
zvonuri care nu au fost infirmate nici de noii proprietari, nici de
vechii fondatori. Oamenii de media, simplii utilizatori de Internet,
jurnalistii ar fi vrut sd afle in primul rdnd pretul. Pretul platit
de cineva pentru un site de stiri ne-ar fi oferit o schita a valorii
financiare a intregului spatiu virtual informativ moldovenesc. Daca
in toatd lumea civilizatd cumpararea unui site este comunicata
pana la virgula, in Moldova nu putem decat... sd ghicim. Jar asta,
pérerea mea, este o patd pe brandul Unimedia. S-a discutat ca s-a
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platit un milion de euro, sau 750 de mii de euro. Nu avem de unde
sd stim cum stau lucrurile. Din punctul meu de vedere, pretul real
a sarit cu sigurantd de o jumitate de milion de euro. Iar o jumatate
de milion de euro nu este mult. Sa explic de ce. Este foarte greu sa
mai construiesti un brand credibil intr-un spatiu virtual cu atatea
site-uri fantoma. Nu mai suntem in 2005, cand puteai fi primul pe
piatd si nu aveai concurentd. Asa ca oricine o fi cumparatorul, nu a
cumpdrat un site, nu a cumparat vizualizarile pe care le face, nu a
cumpdrat unicii” - noul proprietara cumparat CREDIBILITATEA
brandului Unimedia.

Site-urile de stiri, noile victime ale politicienilor

Numai cd, pand la urmd, pretul nu conteazd atat de mult in
toatd aceastd discutie. Intrebarea importants, la care iarasi nu
a raspuns nimeni raspicat, este cine sta cu adevarat in spatele
tranzactiei? Ori credibilitatea site-ului atirna acum de un fir de
atd. In caz cd noul proprietar este un politician, vom fi pusi in
fata unei dileme de fiecare datd cdnd vom citi stirile de pe aceastd
platformd online: oare nu se incearcd manipularea noastra?
Din picate, ce se intampld cu Unimedia se intampld cu intreg
spatiul virtual informational moldovenesc. CREDIBILITATEA
site-urilor de stiri din Moldova este pusd la mare incercare.
Daca pand acum site-urile voiau sd se afirme ca platforma de
informare a cetitenilor, dacd pand nu demult site-urile de stiri
voiau sd demonstreze cd si ele conteaza in spatiul mediatic, ei
bine, acum au de dat o altd luptd. Lupta cu ele insele. Lupta
prin care urmeazd si demonstreze cd pot fi CREDIBILE si cd
pot rezista tentatiilor, dar si presiunilor economice venite din
partea politicienilor si nu numai. Din pécate, marea majoritate a
redactiilor clasice a pierdut aceastd lupta. Mai ales televiziunile.
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Se pare ca si site-urile de stiri au intrat in atentia politicienilor,
teamd mi-e ca nu vor rezista prea mult...

-
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Blogurile, fratii (mai mici) de suferinta ai site-urilor de stiri

Nu pot sa inchei mica mea analiza fara sd vorbesc despre fratele
mai mic al jurnalismului online - bloggingul. Detin blogul
COJOCARLRO din 2008. Am inceput cu 20, 50 de cititori
unici pe zi, iar astdzi am si 8000 de unici. Spun asta ca sd arét ca
vorbesc in cunostinta de cauza despre fenomen. Iar fenomenul
bloggingului trece si el prin drama site-urilor de stiri. Daca
la inceputuri bloggerii erau niste tineri temerari, carora nu le
era frica de politicieni, care isi spuneau verde in fatd parerea,
astdzi avem o blogosferd moldoveneascd firdmitatd, profund
partizana. Bloggerii buni s-au lasat de “meserie” sau au fost...
cumpdrati. Astazi au ramas in mare parte bloggerii de curte sau
bloggerii platiti de politicieni. Lucrul acesta a distrus practic
blogosfera si CREDIBILITATEA ei. Iar lipsa credibilitatii duce
la lipsa cititorilor. Nu stiu cati bloggeri pot spune ca au in acest
moment o mie de cititori unici pe zi... Cert este ca fratele mai
mic al jurnalismului online este si el la rdscruce de drumuri.

in loc de concluzie

Eu cred totusi in blogging, cred in site-urile de stiri. Sunt convins
cé vor rezista cei i cele care vor avea credibilitate, restul vor intra
in umbra si nu vor conta. Altfel zis, rimane cum am stabilit:
increderea se céstiga in ani si se pierde intr-o secunda - chiar si
online. Mai ales online!

Vitalie COJOCARI
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“Nu putem vorbi despre o societate libera,
in lipsa unei prese independente”

Interviu cu Valentina URSU, editor la Radio
Europa Libera

- De mai multi ani sustineti rubrica «Jurnal
saptamanal» si realizati emisiunea «La sfarsit
de saptaméana cu Europa Libera». Cum sunt
pentru Dvs., de regula, aceste... sfarsituri de
sdptamana?

- De peste zece ani pregitesc si moderez
emisiunea “La sfarsit de sdptdmand cu Europa
Liberd, care se difuzeazd sambita. Si tot
sambata este ziua deplasdrilor prin Moldova,
unde ore in sir discut cu oamenii de la firul
ierbii. Am cutreierat tara in lung si-n lat. Am
ajuns cu microfonul Europei Libere in vreo mie
de sate din Moldova. Am mers pe ploaie, pe
frig si pe arsitd. Am strabatut drumuri pline de
noroi, iar uneori inzdpezite. Doar asa am putut
sd cunosc oamenii acestui meleag, oameni
care mi-au spus necazurile lor, dar si multa
lume de la care am aflat cé, daci este dorinta
si pricepere, se poate reusi. Deocamdata, pot
sd spun ca nu am epuizat energia si dorinta de
a petrece sfarsitul de siptimana cu microfonul
in mand.

- La Radio Europa Libera realizati reportaje si interviuri, dar
aveti si functia de editor, ceea ce inseamna ca va ingrijiti si de
politica editoriala a acestui post. De ce principii si valori se
ghideaza in activitatea sa echipa de la Radio Europa Libera?

- Principiile de baza ale jurnalismului de calitate sunt pastrate
indiferent de media. Primul principiu este corectitudinea.
Al doilea - evitim sd fim partinitori. Al treilea - incercim si
prezentdm mai multe puncte de vedere sau perspective. Si al
patrulea - cautam adevérul. Existd anumite probleme, unde
noi, jurnalistii, putem lua pozitie, cum ar fi drepturile omului,
justitie si coruptie, de exemplu. Interesul public, pluralismul
ideilor si opiniilor si practica responsabild a jurnalismului sunt
principalele valori pe care Europa Libera isi axeazi activitatea.

- Ce credeti despre jurnalismul care se face in R. Moldova?
Poate fi considerati mass-media noastra “cea de-a patra
putere in stat”?

- Calitatea presei in tara noastra a degradat in ultimii ani, in
acelasi ritm cu societatea. Este ingrijorator cind presa isi

» A

diminueaza din rolul de ’ciine de pazi al democratiei. Un
caz de coruptie alimenteazd doua, trei articole, iar apoi ticere
si, bineinteles, uitare. Toate aceste lucruri au creat in societatea
moldava un sentiment de neincredere si multi se intreabéd dacé
a patra putere raméane fara putere. Constat cd presa si-a pierdut
influenta: atat a consumatorilor de informatie, dar mai ales a
autoritatilor. Insa adeviratii jurnalisti, cei onesti isi dau seama
si inteleg cd trebuie sd fie aproape de sufletul si preocuparile
oamenilor. S& nu uitim ceea ce spunea Albert Camus: ,,Presa
libera poate fi buna sau rea, dar in mod sigur fara libertate va fi
intotdeauna rea”

- Prin ce modalitati unele institutii media castiga mai multa
popularitate, incredere din partea publicului?

- Pentru ca numarul posturilor de Radio si TV a crescut
mult, timpul pe care cetiteanul il petrece urmarind un
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singur post de radio sau TV a scazut considerabil. Pentru
a le capta atentia acestora, posturile se vad obligate si
prezinte programe iesite din comun, cu prizd la public.
Se pare cd programele de stiri, mai ales cele televizate, au
devenit un show de imagini succesive, alese si socheze sau
sd intrige, iar reportajele sunt scurtate pentru a corespunde
capacitdtii de concentrare tot mai scazute a telespectatorilor.
Cea mai mare incredere se castiga prin obiectivitate si calitate.

- Afirmati intr-un interviu ca “politicul a divizat si mai mult
societatea” Cum s-a intdmplat ca politicul a divizat mass-
media? Cine are de castigat si cine are de pierdut din aceasta
situatie?

- In numeroase situatii presa din Moldova a fost folositi ca
instrument in lupta politicd, fird o rezistenta din interiorul
redactiilor, inregistrand o criza de imagine in ce priveste calitatea
continutului si increderea publicului, fiind polarizata politic mai
ales in campania electorald. Au de pierdut ambele parti.

- Ce se intampla cu consumatorul media? Cum se orienteaza
el in oceanul informational? In ce cazuri cetitenii pot taxa
institutiile media pentru distorsionarea adevarului?

- Aceasta il priveste pe consumator. El trebuie sd vrea sa
fie informat $i nu manipulat. Poate taxa doar cu butonul la
telecomanda.

- Ce relatie exista intre Putere si presa in R. Moldova?

- Tinand cont de faptul cé trdim intr-un stat care se vrea a fi
democratic, constat cd existd opinii diverse ce sunt puse la
indemana publicului, care are acces la o multitudine de surse.
Avem cu totii libertatea de a ne informa si puterea de a cunoaste
adevarul. Asadar, chiar dacd de multe ori presa este aservitd
puterii politice, noi, cetétenii, trebuie sa fim interesati in a afla
adevarul. Céci existd discutii contradictorii pe baza diferitelor
informatii. Noi putem observa si intelege scandalurile politice,
si nu numai, din mai multe perspective. Puterea nu trebuie sa
se amestece in treburile presei. Apucind calea compromisului
cu politicul, mass-media se condamn4, riscind sé piarda si mai
mult din credibilitate. Se pare céd increderea publicului in presd
merge mana in mani cu neincrederea in liderii politici.

- Ce ar avea de ascuns deputatii de ochii jurnalistilor, carora
le interzic accesul la sedintele in plen si de ce jurnalistii
trebuie sa lupte pentru dreptul de a-si face meseria in conditii
decente? Ce credeti, in calitate de jurnalista cu acreditare la
Parlament?

-Regulamentul cereglementeazdactivitateajurnalistilor acreditati
confine prevederi, care limiteazd accesul presei la dezbaterile
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parlamentare. Sunt niste prevederi iesite din comun. Iar faptul cd
nu a fost consultat cu reprezentantii breslei este sub orice critica,
motiv din care organizatiile de media au cerut anularea acestui
document. Legiuitorii, care sunt slugile poporului, nu ar trebui
sd aibd ceva de ascuns de ochii celor care i-au ales.

- Cum poate fi protejat interesul mass-media si al publicului
de diferite ingerinte politice?

- Lipsa de politici inteligente intru asigurarea interesului public
in domeniul mass-mediei, in general, §i a audiovizualului, in
particular, au condus la situatia actuald de monopol si control
politic extins asupra domeniului mediatic, punand sub semnul
intrebdrii adevératele reforme. Lipsa unei vointe politice, dar mai
ales lipsa de solidaritate a breslei jurnalistice fac ca reformele in
domeniul mass-mediei sd bata pasul pe loc.

- Comportamentul mass-media in reflectarea campaniei
electorale din anul trecut a surprins negativ in multe privinte.
Credeti ca aceasta situatie se va mentine si in alegerile locale
din iunie curent?

Desi numerosi jurnalisti si institutiile pentru care lucreaza si-au
luat angajamentul de a reflecta exact si informativ campaniile
electorale au fost si exista motive de ingrijorare in aceastd
privintd. O presa liberd permite si chiar organizeaza dezbateri
intre oameni cu opinii diferite. Avem insd cultura dezbaterii in
presa din Moldova?

- Sa vorbim si despre securizarea spatiului informational
in fata propagandei straine. Ce solutii ar exista in asemenea
cazuri?

- Aparent, initiativa legislativa a deputatilor dezvolta tezele
programului de guvernare privind securizarea spatiului
informational. Dar este si o tentativa a politicienilor de a se apdra
de critici, limitand libertatea de exprimare a presei. Initiativa
legislativdi nu mai are sanse sa fie examinatd in Parlament in
formula initiald. Orice proiect de modificare a legislatiei ce
reglementeaza domeniul audiovizualului trebuie sd inceapa
cu dezbateri publice, care au lipsit in acest caz. Semnalez si eu
nevoia unei dezbateri publice a acestui proiect. Dar impartdsesc
preocuparea legiuitorilor pentru suveranitatea reald a spatiului
informational. O solutie de compromis ar fi binevenita.

- Cata libertate au astazii jurnalistii in R. Moldova?

Libertatea presei a ficut cétiva pasi de la proclamarea
independentei tarii - chiar si acest interviu atestd existenta
unei prese libere in R. Moldova. Dar din picate, nu se poate
vorbi despre existenta unei reale prese libere. Libertatea presei
vizeaza, in primul rand, libertatea jurnalistilor de a-si exercita
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meseria, de a culege si de a difuza informatii adevarate. Apoi
vorbim despre libertatea de exprimare si libertatea de opinie,
care sunt drepturi de baza intr-o democratie. Statul ar trebui sd
aiba un interes fundamental in a face loc in Cetate si a garanta
libertatea presei. Un popor nu poate evolua daca nu are acces
la informatii si nu are posibilitatea de a discuta liber pe baza
acestor informatii. Statul trebuie sd dea informatii, sd nu le
ascundd, decit dacd este vorba realmente despre chestiuni de
siguranti a statului de drept. In esent, toate institutiile statului
sunt obligate sd dea toate informatiile pe care le detin. Dar
nu e asa si asta zdruncina din temelie statul. Nu putem vorbi
despre o societate liberd, in lipsa unei prese independente. Iar
prin dezinformare, prin manipulare se mascheaza aranjamente
politice si economice, se ,protejeazd” mita, sistemul se corupe
din ce in ce mai mult - si se corupe in profunzime. In Moldova
se creeaza impresia cd separatia intre puteri incepe sa dispara.
Din pacate, presa de calitate are un public restrans. Iar prin
faptul cd nu exista parghii ale statului prin care aceastd presa
de calitate sd fie ajutata, ea devine din ce in ce mai firava. Dacd
publicul nu este educat pentru a-si cunoaste dreptul de a fi
corect informat, cu greu putem vorbi despre libertatea presei si
adevaratele reforme care se cer in acest domeniu.

- In emisiunile pe care le realizati abordati adesea realitatile
autohtone. Ce schimbari observati in acest peisaj, cat de
dispusi sunt cetatenii nostri sa accepte valorile europene?
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- In tard e vorba de dou realititi, de doud lumi paralele. Moldova
sdracilor si cea a bogatilor. Dar mai existd multd lume buni,
oameni care ma impresioneaza prin firea primitoare, bunédvointa
si modul de a gandi lucrurile. E un alt gen de lume, e un alt tip de
realitate. Pentru cei care au ochi si o vadi si minte sé o inteleaga.
Mai sunt cetateni pentru care valorile europene nu-s striine. De
aproape 30 de ani pun intrebari si caut raspunsuri. Imi pare riu
céd in emisiunile mele vorbesc mai mult de saracie si coruptie.
Sper sd nu treacd prea multi ani ca sd pot vorbi despre adevirata
modernizare a acestui stat si despre faptul cd are si Moldova o
elitd politica.

- Felicitari pentru cea de-a zecea editie a publicatiei ,,Jurnal
Saptamanal”, lansarea careia a avut loc in ajunul sfintelor
sarbidtori de Pasti.

- Este o editie jubiliara, a zecea la numadr. Lansarea Jurnalului a
fost organizatd la Cosnita, Basarabeasca, Bilti, Soroca, Cahul,
Straseni, Chisinau. Vorbind, in general, despre acest proiect,
peste 700 de sdptiméni au fost cuprinse in cei zece ani de la
prima aparitie a ,,Jurnalului séptaméanal”. Peste 700 de oameni
au fost protagonistii rubricii. Noi spunem ca acesti autori fac
portretul Moldovei fara fard si fard pértinire. Este o cronica
paraleld a evenimentelor, realizatd de cétre ascultatorii Europa
Liberd. Sper, peste ani, se vor citi cu si mai mare interes.

(Media Azi, 17 aprilie)
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Dileme etice ale comunicarii publice

Desi reputatul specialist rom4n in domeniul mass-media,
profesorul universitar Mihai Coman considerd ci realitatea din jur
arata totala indiferentd a celor mai multi dintre specialisti fatd de
etica profesionald, cartea din seria Collegium.Media “Deontologia
comunicarii publice”, aparutd recent la Editura Polirom, ne arata
cat de importantd este respectarea deontologiei pentru legitimitatea,
credibilitatea si reusita pe termen lung a profesionistilor si a
institutiilor in spatiul public. Acest volum este rezultatul colaborarii
dintre jurnalisti si profesori ai Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii ai Universitatii din Bucuresti si profesionisti si cadre
didactice din tari europene si Statele Unite ale Americii, coordonat
fiind de Raluca-Nicoleta Radu, editor al Revistei Romane de
Jurnalism si Comunicare, conferentiar universitar.

Cartea a apdrut intr-un moment potrivit i in locul potrivit, cand
tocmai se simtea lipsa unui studiu aplicativ in domeniul eticii
comunicdrii. Ma refer la faptul ca volumul
imbind abordarile teoretice complexe cu studii
de caz de datd recentd, variate si representative
din practica romaneasca si internationald. Mai
mult, cartea apare dupd atentatul asupra revistei
franceze Charlie Hebdo din 7 ianuarie 2015,
cand mai multi caricaturisti au fost executati
fard drept de apel si care a pus in capul mesei
discutiile despre deontologia comunicarii
publice, iar abordarile au fost contradictorii,
inclusiv in spatiul autohton.

Exista un proverb care spune: “Daci inveti pe
cineva s pescuiascd, salvezi o viata. Dacd prinzi
un peste sii-1 oferi, salvezi numai o zi”. Din acest
punct de vedere, cartea oferd nu doar solutii
pentru unele probleme de ordin etic, ci descrie
conceptele principale ale eticii profesionale,
care ar permite profesionistilor comunicarii
sd gandeascd in limitele deontologice, adici le
pune la dispozitie firul Ariadnei pentru a iesi
din labirintul dilemelor etice.

Fundamentul eticii - teoria responsabilitatii sociale

Mai multi autori ai volumului au luat drept punct de reper
teoria responsabilitatii sociale, conform careia profesionistii
in comunicarea publicd au datoria sd reproducd o imagine
corecta a societdtii, prin reprezentarea diversitétii sociale si prin
prezentarea tuturor punctelor de vedere asupra problemelor de
interes public intr-o anumitd societate, la un moment dat (p.77).

Volum coordonat de

Raluca-Nicoleta Radu

DEONTOLOGIA

Coordonatoarea volumului, Raluca-Nicoleta Radu considera
ca responsabilitatea sociala a institutiilor mass-media o putem
cere numai in tarile democratice sau in tranzitie citre un sistem
democratic. “Conditiile dificile pentru activitatea profesionald nu
sunt o scuza pentru greselile de deontologie, dar au o influenta
foarte mare. Erorile de comportament, asumate cu bund stiintd
sau duse la capat cu véditd rea-credintd, sunt insa blamabile,
indiferent de conditiile de lucru” (p.35).

“Modelul in trei pasi” pentru deciziile etice

E de mentionat ca printre autori se regaseste si profesorul
american Clifford G. Christians, coordonatorul cunoscutului
volum “Etica Mass-media. Studii de caz’, aparut acum 14 ani in
limba romana, si care a devenit intre timp o carte de referintd
pentru etica profesionald in jurnalism,
comunicare publicd i publicitate in
intreaga lume. C. G. Christians considera
ca pentru o deontologie a mass-mediei care
sa dea rezultate trebuie depasita prapastia
dintre practica de zi cu zi §i etica abordatd
serios si propune o solutie creativa, ce
o simplificdi pe cea propusd anterior, un
“model in trei pasi” pentru deciziile etice,
bazat pe realismul moral. Acest model
oferd profesionistilor un suport in luarea
deciziilor care pot fi justificate din punct de
vedere etic, nu doar intuitiv si porneste de
la studiul de caz, prin identificarea valorilor
si principiilor, ficdnd apel la teoriile etice
pentru a ajunge in sfarsit la rezolvarea
cazurilor in mod responsabil, identificind
loialitatile sau obligatiile morale. “Modelul
propune ca preocuparea reald pentru
cetdteni sd devina o caracteristica a tuturor
actiunilor mass-mediei, fie ci este vorba
despre stiri, publicitate, relatii publice sau divertisment” (p.35).

Despre limitele libertatii de exprimare si informare

Valoarea acestei cirti este determinata si de faptul ca abordeaza
problemele-cheie ale deontologiei comunicirii publice, cu referire
la evolutiile tehnologice care au schimbat modul de producere si
de consum al continutului de media in ultimele decenii: accesul
direct la surse, prin Internet, atit pentru profesionisti, cét si
pentru publicul larg, efectele informatiilor si opiniilor vehiculate
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pe retelele de socializare, internationalizarea consumului de
informatie etc. Astfel sunt redimensionate si dezbétute limitele
libertdtii de exprimare si de informare, principiile prezentarii
adevdrului §i protejarii vietii private, problema evitdrii
stereotipurilor si a conflictului de interese.

Libertatea de exprimare poate fi definita atat in sens negativ,
ca fiind negarea cenzurii, cit si in sens pozitiv, ca fiind dreptul
la comunicare ce garanteazd accesul egal al indivizilor la
exprimarea opiniilor si a puctelor de vedere in sfera publica.
Care sunt limitele acestei libertati, inclusiv a libertatii presei, este
o intrebare pe care nu o poti ocoli intr-un studiu reprezentativ
de etica a comunicdrii. Aceasta libertate este limitatd atat prin
prevederi legale, cét si de presiunile din partea celor care detin
puterea politica si financiara si care incearca astfel sa controleze
diseminarea informatiilor de interes public.

Deoarece mass-media continud sd detind o putere de influentd
foarte mare asupra perceptiilor noastre despre lume, profesionistii
in comunicarea publici trebuie sd se foloseascd responsabil de
libertatea de exprimare, evaludnd consecintele pe care le poate
genera munca lor. Autorii se referd la subiecte sensibile, dezbatute
pe larg, cum ar fi reflectarea violentei in mass-media, prezentarea
sinuciderilor, reprezentarea femeii in publicitate, dar si in pres,
continuturile sexuale explicite, propagarea stereotipurilor despre
persoanele de varsta a treia etc. Spre exemplu, un experiment cu
persoane de peste 60 de ani a ardtat cd exista o corelare directd
intre expunerea la programele de televiziune si o imagine de sine
negativa (pag.105).

Principiul relatarii adevarului

Chiar daci existd diferente explicite dintre etica profesionala in
jurnalism si cea a relatiilor publice si publicitdtii, prezentarea
adevérului constituie un principiu de bazd in toate cazurile
comunicarii publice si este determinat de necesitatea asigurarii
unui nivel minim de credibilitate a mesagelor. Deoarece a spune
adevédrul cum cer codurile de eticd nu este intotdeauna simplu,
autorii Mihaela Paun si Raluca-Nicoleta Radu descriu diverse
tehnici prin care este asiguratd prezentarea adevarului cu buna-
credintd, dar si problemele care pot apérea.

Calitatea surselor folosite, criteriile de selectie a informatiilor
sunt esentiale. Protejarea surselor jurnalistice este un principiu
obligatoriu, reiterat in Carta Europeana a Libertdtii Presei,
semnatd pe 25 mai 2009. Este binecunoscut faptul ca avertizorii de
integritate riscd uneori pierderea slujbei, averii sau chiar a propriei
vieti pentrua expune functionareaimorald sau ilegald a unui sistem.
O modalitate inteligentd de a obtine informatii confidentiale a fost
propusa si implementatd de mai multe redactii, cum ar fi platforma
SecureDrop a cotidianului britanic The Gardian, pe care sursele
pot plasa documente in deplind sigurantd, fara ca sa poata fi aflata
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identitatea sursei. Totodatd exista prevederi legale cAnd jurnalistul
este obligat sa dezvéluie sursele (p.119).

Principiul verificarii informatiilor —apare intr-o altd lumina,
in conditiile cand Internetul oferd largi posibilititi pentru a fi
respectat, iar publicul are acces direct la surse. In 2014 in Ucraina
a fost lansat un site in care sunt analizate stirile din mass-media
ruse despre criza ucraineand, pentru a identifica informatiile
incorecte, folosite in scop propagandistic. O problema de etica
privind prezentarea adevarului in special in zonele de conflict
este practicarea asa-numitului embedded journalism (jurnalism
inregimentat), care duce inevitabil la descrierea trunchiata a
realitatii, doar din perspectiva partii implicate, care a facilitat
accesul reporterului in zona datd.

In timp ce jurnalistilor li se cere delimitarea informatiei de
opinie, obiectivitate si echidistanta, specialistii in relatii publice
si publicitate raspund unor cerinte asemanitoare: onestitate,
claritate, adevar, evitarea ambiguititilor, a exagerdrilor, a
sugestiilor nefondate. Cu toate ci pare evident cd persoana sau
organizatia care lanseaza un mesaj ar trebui sa si-1 asume si sa
recunoasca interesele reprezentate, blogerii, unii dintre care sunt
platiti pentru a promova produse si servicii, nu o fac. Discutiile
recente despre etica mesajului publicitar tin de fenomene precum
publicitatea nativa (native advertising) si marketingul de continut
(content marketing), care adesea iau forma unei promovari ascunse,
netransparente, fard o identificare clard a brandului sustinut.

Principiul relatarii adevarului presupune interzicerea plagiatului,
fenomen, care ia amploare, se diversifica datoritd tehnologiilor
moderne. “Asumarea greselilor si corectarea erorilor pot fi
o modalitate de crestere a increderii publicului, de evitare a
presiunilor de autoreglementare... si evitare a unor procese
juridice de lunga durata” (p.134).

Protejarea vietii private

Un alt subiect controversat al eticii profesionale este prezentarea
detaliilor de viatd personald si faptul divers in spatiul public.
Autorul Raluca-Nicoleta Radu defineste conceptul de viatd
privatd pentru a constata relativitatea granitelor in abordarea
subiectelor intime considerate tabu. Capitolul abunda in exemple
si relatari despre scandaluri legate de intruziunea mass-mediei
in viata privata a persoanelor publice si a oamenilor obisnuiti din
spatii culturale diverse, precum ar fi SUA, Franta, Marea Britanie,
Romania, mentionind specificul cutumei din tara respectiva,
dar si al fiecdrui caz in parte. Nevoia de empatie, decenta si
profesionalism este esentiald in prezentarea acestor aspecte in
presd. Evolutiile tehnologice din ultimii ani au largit simtitor
gama incalcérilor vietii private, care sunt prezentate detaliat in
acest capitol. Profesorul de drept Daniel Solove constata in 2006:
“Persoana digitald din spatiul digital, afecteazi din ce in ce mai
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mult persoana in carne si oase din spatiul real”. Atat industria
de media, cat si firmele comerciale recurg la supravegere
sau mai bine zis colectarea de informatii, utilizind cookies -
urmele electronice ldsate pe paginile de Internet accesate, care
permit elaborarea modelelor de comportament, folosite pentru
publicitatea online, sugerarea unor produse de media care ne-
ar putea interesa. Dupd cum vedem, datele agregate pe Internet
in mod electronic au efecte in viata reald. Asfel identificarea,
lipsa de securitate a informatiilor, utilizarea secundara a datelor
fard consimtamantul persoanei la care se refera, diseminarea
de informatii prin distorsionare, expunerea cuiva, santaj etc.
devin incélcari comune ale vietii private. Ele nu pot fi justificate
cand efectul este producerea unui rau evident care afecteazd o
persoand, familia si oamenii apropiati. Adeseori aceste cazuri
ajung in judecata, cum s-a intamplat cu J.K. Rowling, celebra
autoare a romanelor despre aventurile lui Harry Potter, care a
depus marturii in ancheta Leveson despre presiunile la care au
fost supusi membrii familiei sale si prietenii.

Evitarea stereotipurilor

O problemd serioasa a comunicarii publice este recurgerea la
stereotipuri. Confortul mental produs de ele prin apel rapid la
o idee cunoscuti face din stereotipuri instrument preferat al
comunicdrilor scurte, al reclamelor. Stereotipizarea are efecte
nedorite, cum ar fi prejudecata, stigmatizarea, discriminarea,
incitarea la urd etc. Din pacate, in spatiul public se face auzit
discursul urii, care se refera la formele de expresie ce promoveazi
sau justificd ura rasiald, xenophobia, antisemitismul si alte
forme de intoleranta. Recurg la el grupari extremiste, persoane
publice, politicieni si este preluat de presa traditionald, de
retele sociale, forumuri, site-uri independente. Este importanta
congstientizarea faptului ca jurnalistii, specialistii in publicitate
si relatii publice si specialistii in divertisment, care aplica
tehnicile obisnuite de colectare si difuzare a informatiilor si
opiniilor in scopul unei prezentéri oneste, evitdnd limbajul urii,
contribuie la schimbarea stereotipurilor (p. 176). Comunicarea
publicitard, cand merge in sens contrar stereotipurilor, devine
cu adevidrat memorabild, cum a fost cazul “Campaniei Dove
pentru adevirata frumusete”. Prezentarea unor modele ce nu
se conformau standardului de frumusete feminind impus de
publicitate, de vérste si apartenente rasiale diferite a avut efectul
dorit. Combaterea stereotipurilor de catre profesionistii in
comunicare publica ar duce la schimbarea mentalitatii in sensul
cresterii tolerantei si a coeziunii sociale.

Conflictul de interese

Existd mai multe persoane sau grupuri ale caror interese este
de asteptat ca le va apdra un specialist in comunicare. Interesele
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publicului si ale companiilor, ale agentiilor de publicitate si
de relatii publice adesea nu sunt congruente, obligindu-i pe
jurnalisti si specialisti in divertisment sd aleagd pe unii in
dauna celorlalti ca rezultat al conflictului de interese. In cazul
industriilor comunicarii conflictul de interese riméne apanajul
autoreglementdrii, avand ca bazd codul deontologic si este
asociat cel mai des cu sfera jurnalismului economic, politic
si sportiv. Conflictul de interese constituie “baza, arhetipul
cultural al coruptiei jurnalistice” (p. 200). Prejudiciile aduse de
neglijarea normelor deontologice sunt uneori greu de prevazut.
Asa-numitul envelope journalism, jurnalism in schimbul unui
plic este practicat scriind articole favorabile celui care a platit
sau, dimpotriva, articol critic la adresa concurentei. In culpi nu
sunt doar jurnalistii, ci si specialistii in comunicare comerciald,
deoarece conlucreaza la pacalirea publicului. Aceste practici pot
avea efectul bumeranguluii, adicad publicul va pierde interesul
fatd de materialele jurnalistice si va cauta informatii in altd
parte. Prin coruperea jurnalistilor, relationistii vor contribui la
pierderea credibilitétii institutiilor de presa si a propriilor mesaje
pe care le transmit prin intermediul jurnalistilor (p. 201). Dupa
cum am mentionat deja, volumul cuprinde o serie de studii de
caz dintre cele mai variate, cum ar fi reflectarea in presa a cazului
»Rosia Montand”, preluarea de citre mass-media a informatiilor
divulgate pe WikiLeaks, tentativa de cenzurare a unui film in
Statele Unite ale Americii, despre relatiile ,,antagonice” dintre
jurnalisti si specialisti in relatii publice, despre publicitatea
inseldtoare a companiilor de telefonie mobila din Romania sau
despre modificarea electronicd a imaginilor in fotojurnalim si
in comunicarea comerciald. Partea buna este cd aceste studii nu
prezinta solutii, ci doar probleme de ordin etic si invitd cititorul
sd reflecteze asupra situatiei.

In loc de concluzii

Volumul reprezinta de fapt un ghid de eticd profesionald in
jurnalism, relatii publice si publicitate, absolut necesar, care vine
sa completeze codurile deontologice, care nu contin raspunsuri
punctuale pentru cazuri concrete, si ii oferd posibilitatea
specialistului in comunicare si depdseasci problemele etice
cu care se confruntd, pastrindu-si integritatea. Desigur,
profesionistii din tara noastra se confrunta cu dificultéti similare
celor relatate in acest volum, doar ci unele din ele sunt mai
pronuntate, altele mai putin reliefate, dar oricine este interesat
de o cariera in domeniul comunicérii publice - studentii, tinerii
specialisti sau cei cu experientd, toti vor avea de invitat din
aceastd carte pe care o recomand cu multa convingere.

Ludmila LAZAR,
doctor, conferentiar universitar, ULIM
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Memoriu privind libertatea presei in
R. Moldova 3 mai 2014 — 3 mai 2015

In perioada de referin{a mass-media din R. Moldova
nu a evoluat, iar pe anumite segmente a involuat.
Clasamentele internationale au plasat tara noastrd
printre statele cu presd “partial liberd’, la fel ca in
ultimii ani. In aceasti perioada presa autohtona a fost
puternic marcatd de doua evenimente principale —
semnarea Acordului de Asociere dintre R. Moldova
si UE si alegerile parlamentare si alegerile bascanului
in autonomia gigiuzi. Intr-un an electoral, s-au
accentuat problemele vechi: partizanatul politic al
multor mass-medii influente care au favorizat sau au
defavorizat anumiti concurenti electorali, neglijandu-
seastfelatatnormelejuridice, catsiceleale deontologiei
profesionale. ~ Mass-media  rdméne  politizata
excesiv, noii membri ai Consiliului Coordonator al
Audiovizualului (CCA), ai Consiliilor de Observatori
de la IPNA Compania ”Teleradio Moldova” si de la
IPRA “Gagauziya Radio Televizionu” continua sa fie
desemnati pe criterii politice, riméne nesolutionatd problema
accesului limitat al jurnalistilor acreditati la Parlament.

Pericolul concentririi mass- media in mainile unor grupuri
de politicieni

In anul 2014 au continuat demersurile publice ale societatii
civile pentru transparentizarea proprietdtilor mass-media,
pledandu-se, in acest sens, pentru adoptarea de catre parlament
aproiectului de lege nr. 240, cu privire la asigurarea transparentei
proprietatii mass-media. Sub presinui constante proiectul a
ajuns pe agenda parlamentului si a fost votat in primé lecturé pe
21 iulie, dupa un an de asteptare. Desi examinarea in lectura a
doua ar fi trebuit sa aibi loc, conform actelor normative, in cel
mult 45 de zile de la adoptarea in primd lecturd, deputatii nu
au votat proiectul nici pana la expirarea mandatului lor la finele
anului 2014. Noua componentd a parlamentului a adoptat legea
pe 5 martie 2015, dar fird un amendament important, prin care
se interzicea inregistrarea companiilor in zonele off-shore. Fard
acest amendament, transparenta proprietdtilor mass-media nu
va i asigurata pe deplin.

Pericolul concentririi se poate extinde si in anul 2015, odata
cu trecerea de la televiziunea analogicd terestrd la cea digitala
terestrd. Programul de tranzitie la televiziunea digitald a fost
votat de Guvern abia pe 22 aprilie 2015, desi R. Moldova s-a
angajat sd desfasoare procesul de tranzitie pAna pe 17 junie 2015.
In aceste conditii, unii experti intrevdd riscul ca noile licente
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digitale sd ajungd in mainile acelorasi politicieni care detin in
prezent cele mai influente mass-medii. Situatia s-ar putea agrava
si mai mult dacd, din lipsa mijloacelor pecuniare, ar disparea mai
multi radiodifuzori locali/regionali. Rdmane iminent pericolul
de monopolizare a pietei audiovizualului si dupd tranzitia la
televiziunea digitala terestra.

Presa in campania electorala

Intr-un an electoral, fenomenul politizrii presei a depasit toate
limitele. Asa cum au ardtat monitorizarile efectuate de Coalifia
Civica pentru Alegeri Libere si Corecte, prin intermediul a trei
organizatii de media - CJI, API si APEL, dar si monitorizarile
efectuate de CCA side citre Misiunea Internationald de Observare
a Alegerilor a OSCE/BIDDO, majoritatea celor mai influente
mass-medii, inclusiv radiodifuzorii nationali Prime TV, Publika
TV, Canal 2 si Canal 3 a facut partizanat politic, substituind
jurnalismul cu propaganda. Reactia CCA la comportamentul
inadecvat al unor radiodifuzori in campania electorala nu s-a
soldat cu efectul scontat si din motivul imperfectiunii cadrului
juridic national de reglementare a domeniului audiovizualului.

Presiuni constante din partea factorului politic

Ca si in timpurile guvernarii comuniste, in perioada de referinta
au existat tentative clare din partea politicienilor de a controla
politic mass-media din R. Moldova. Atat prin implicarea in
politicile editoriale ale institutiilor de presa pe care le patroneaza,
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cat si prin unele decizii pe care le-au luat in Guvern sau
Parlament, acestia au demonstrat cd nu sunt pregititi sd respecte
standardele europene in domeniul mass-media.

Un exemplu concret este tergiversarea de cétre Comisia
parlamentara pentru mass-media, timp de mai bine de un an,
a alegerii noilor membri ai Consiliului de Observatori al IPNA
Compania «Teleradio-Moldova” Pe parcursul intregului an
2014, CO a fost nefunctional, avind doar 3 membri in loc de 9.
La inceputul lunii martie 2015, parlamentul a ales in sfarsit 4
membri ai CO, pentru cele 6 locuri vacante, dar a respins cativa
experti media care nu aveau acoperire politicd. Cele patru locuri
in CO au fost partajate politic intre PLDM si PDM, partide aflate
la guvernare. Societatea civild este ingrijoratd de faptul cé celelate
2 locuri din CO, pentru care a fost anuntat un nou concurs, ar
putea fi partajate pe acelasi criteriu.

Un alt exemplu elocvent de neintelegere de cétre actualii
guvernantiastandardelor europene in domeniul mass-media este
recenta initiativa legislativa a deputatilor PLDM si PDM privind
modificarea Codului audiovizualului si a Legii cu privire la
libertatea de exprimare. Desi autorii proiectului de lege declarau
ca si-au propus sa asigure securitatea mediului informational
din R. Moldova, in realitate ei au atacat mai multe norme ce {in
de libertatea presei si libertatea de exprimare. Proiectul a trezit
un val de critici dure in mass- media si in societate. Autorilor
proiectului li s-a reprosat cé, sub paravanul luptei cu propaganda
ruseascd, vor si limiteze libertatea de exprimare. Organizatiile
de media au dezaprobat secretomania si graba de care au dat
dovada legiuitorii, prezentand in parlament initiativa legislativd
fard consultari prealabile cu societatea civild si au solicitat sa fie
aménata examinarea proiectului de lege. "Constatdm cu maxima
ingrijorare cd noua initiativd legislativd contine stipuléri care,
fiind adoptate, ar pune in mare pericol atat libertatea presei, cét
si libertatea de exprimare’, se mentioneazd intr-o declaratie de
presa a acestor organizatii. Au provocat critici si alte prevederi
din proiectul respectiv de lege, cum ar fi faptul ca autorul
informatiilor raspandite prin orice mijloc de informare in masa
trebuie si fie individualizat si identificabil; necesitatea de a
prezenta dovezi in programele audiovizuale in care sunt aduse
acuzatii unor persoane privind comportamente si fapte ilegale;
obligatia moderatorilor de programe audiovizuale de a solicita
dreptul la replica al persoanelor vizate etc. Sub presiunea opiniei
publice, proiectul de lege nu a fost supus votului in varianta
initiald, iar politicienii au declarat cd vor initia dezbateri

publice.
Limitarea accesului la informatie
Perioada de referintd a fost marcatd de limitarea accesului la

informatie a jurnalistilor acreditati la Parlament. Pe parcursul
anului, a fost restrictionat accesul reprezentantilor presei la
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sedintele plenare ale deputatilor. Jurnalistilor li s-a rezervat o
sala mica, unde au fost instalate 2 monitoare, iar informatia care
ajunge pe monitoare este selectata si filtratd de catre specialisti
din parlament. Cerintele societitii civile si ale breslei jurnalistice
de a asigura conditii de munca mai bune pentru jurnalistii
acreditati la Parlament au rdmas fard raspuns din partea
deputatilor.

De notat cd, anterior a existat si un proiect de lege, votat doar
in primd lectura, prin care sedintele Guvernului nu vor mai fi
transmise in regim on-line. Atunci, societatea civild a invinuit
Guvernul de tentativa de a reduce din transparenta decizionala.
Lainitiativa Centrului pentru Jurnalism Independent, un proiect
de lege privind modificarea si completarea Legii privind accesul
la informatie (art. 15, 16) si a Codului Contraventional (art.71)
a fost inregistrat la Parlament pe 27 iunie, de citre un grup
de deputati PLR. Proiectul prevedea reducerea termenului de
prezentare a informatiei pand la 10 zile si indsprirea pedepselor
pentru persoanele responsabile care incalcd legislatia cu privire
la accesul la informatie. Proiectul insd nu a fost examinat de
Parlamentul de legislatura a XIX-ea si a fost exclus din procedura
legislativa.

In februarie 2015, Biroul permanent al Parlamentului a aprobat
un nou regulament de acreditare a jurnalistilor care contine
prevederi restrictive ce ar putea ingridi accesul unor institutii
mass-media la informatia din Parlament. Art. 5, de exemplu,
stipuleazd cd pot obtine acreditarea doar instituiile care au
"o politica editoriald independentd, echidistantd, garantand
pluralismul de opinii’, prevedere care lasa loc de interpretari.

Securitatea spatiului informational

In perioada de referinti s-a vorbit mult despre necesitatea
securizarii spatiului informational, dar nu au fost adoptate
decizii concrete in aceasti privin{d. In luna iulie, CCA a
sanctionat Prime TV, TV7, RTR Moldova, Ren TV Moldova care
retransmit posturi de televiziune din Federatia Rusa si a decis
suspendarea emisiei postului Rossia 24 pe teritoriul R. Moldova
timp de 6 luni. Argumentele CCA au fost cd posturile rusesti
utilizeaza instrumente de propagandid agresive, promoveazi
si intensificd zvonuri neconfirmate, manipuleazd prin text si
imagini, dezinformeaza si manipuleaza opinia publicé referitor
la evenimentele din Ucraina. Din picate, masurile CCA nu
au avut efectul scontat, deoarece Rossia 24 a fost transmis in
continuare in autonomia gigiduzi si in alte regiuni ale férii.
Societatea civila din domeniu pledeaza pentru adoptarea unei
legi privind securitatea spatiului informational.

In septembrie 2014, Comisia parlamentari pentru mass-

media a votat un proiect de lege, propus de deputatii PLR, care
prevedea interdictia de a difuza pe teritoriul R. Moldova pentru
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radiodifuzorii care sprijina separatismul si transmit mesaje
violente. Documentul nu a fost insd examinat in sedinta plenara
a parlamentului i a fost exclus din procedura legislativd a noului
Parlament.

In lipsa unei legislaii adecvate, razboiul informational s-a
intensificat. Abia dupa ce s-a vazut impactul propagandei rusesti
asupra rezultatelor alegerilor din autonomia gigauza, care ar
putea sa fie valabil si in cazul alegerilor locale generale din luna
iunie, problema securizdrii spatiului informational a revenit
in actualitate. Existd cateva proiecte de legi in acest sens, insd
deocamdata acestea nu au fost examinate.

Mass-media din autonomia gagauza si regiunea
transnistreana

Criza administrativa de la Compania publicd regionald
«Gagauziya Radio Televizionu», soldatd cu mai multe procese de
judecata, controlul politic asupra Consiliului de Observatori, au
blocat activitatea radiodifuzorului public din regiune. Situatia a
fost influentata si de alegerile bascanului autonomiei gigiuze,
care s-au desfasurat in martie 2015.

La 4 noiembrie 2014, Adunarea Popularda a Gégduziei a
adoptat proiectul de lege privind modificarea si completarea
Legii UTA Gagduzia nr. 66 cu privire la televiziune si radio,
care contine mai multe prevederi ce contravin Constitutiei
Republicii Moldova, Codului Audiovizualului, Legii privind
statutul juridic special al Gagéduziei, Legii cu privire la libertatea
de exprimare etc. Proiectul prevede trecerea in competenta
Comitetului executiv al Gigauziei a eliberdrii licentei de emisie,
licentei de utilizare si autorizatiei de retransmisie, precum si
substituirea competentelor legale ale Consiliului Coordonator
al Audiovizualului de supraveghere a respectarii prevederilor
legislatiei audiovizuale de cétre detindtorii de licente de emisie
si autorizatii de retransmisie si sanctionarea acestora in cazul
incalcérilor. De asemenea, s-a propus modificarea procedurii de
alegere si destituire a membrilor Consiliului de Observatori al
radiodifuzorului public regional, si anume, cu votul majoritatii
deputatiloralesi. ONG-urile de media au cerut Adunérii Populare
sd respinga acest proiect de lege. Cu toate acestea, el a fost votat,
iar legea a fost promulgatd in aceeasi zi de cétre fostul bascan
Mihail Formuzal. Consiliul Coordonator al Audiovizualului a
calificat acest act dreptilegal si a sesizat Presedintia, Parlamentul,
Guvernul, Procuratura Generala, Curtea Constitufionald si
Serviciul de Informatii i Securitate. La moment, Cancelaria de
Stat a contestat aceastd lege in judecatd.

In regiunea transnistreand a continuat degradarea situatiei
privind libertatea de exprimare si a drepturilor omului. In
august 2014, liderul de la Tiraspol Evgheni Sevciuk a emis
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un decret prin care a obligat autoritdtile publice, organizatiile
si cetdtenii de rand sa instienteze comitetul de securitate al
regiunii separatiste despre toate cazurile depistate in sisteme
informationale, inclusiv pe Internet, care pot fi calificate drept
actiuni sau informatii extremiste. In martie, 2015, a fost arestat
jurnalistul si activistul Serghei Ilcenco, cdruia i s-a incriminat
cd ar fi postat in retelele de socializare mesaje anonime cu
indemnuri la rasturnarea regimului de la Tiraspol. Surse din
anturajul lui Ilcenco au infirmat acuzatiile si nu exclud cd e
vorba de un scenariu bine regizat impotriva activistului care in
ultimul timp a adoptat o pozitie criticd transanta fatd de liderul
regiunii Evghenii Sevciuk.

Agresarea verbala si fizica a jurnalistilor

Nici in aceasta perioadd nu au incetat actiunile de intimidare a
reprezentantilor mass-media.

Pe 3 junie jurnalistii portalului de stiri Gagauzinfo.md au fost
scosi din sala de sedinte a Adunarii Populare din UTA Gagauzia
si li s-a interzis sd filmeze un scandal ce se iscase intre deputati
in timpul dezbaterilor. ,Ne-au dat afard de acolo. Noi ne-am
apropiat cu camera, am batut la usa, am deschis-o si am incercat
sa intrdm. A iesit un consilier, ne-a impins, bardndu-ne accesul
si chiar ne-a injurat®, a povestit directorul portalului.

Pe 20 iunie a fost retinut pentru 72 de ore reporterul stagiar
Vadim Ungureanu si a fost perchezifionat sediul redactiei
portalului de stiri Deschide.md. Redactia a calificat incidentul
drept ,,0 actiune de razbunare” din partea MAI, pentru faptul ci
portalul publicase mai multe investigatii ce vizau acest minister.

Pe 21 iunie a fost agresat fizic activistul civic si militantul
pentru drepturile omului Oleg Brega. In seara zilei, un grup de
persoane mascate l-ar fi stropit cu spray in ochi si l-ar fi lovit
cu picioarele, ulterior, jurnalistul avand nevoie de ingrijiri
medicale. Conform imaginilor video postate pe portalul Curaj.
md, a doua zi, in dimineata de duminica, 22 iunie, Oleg Brega a
fost insultat si agresat fizic de soferul automobilului cu numere
de inmatriculare RM P 007. Deranjat de faptul cd activistul
filma automobilul, soferul a lovit camera de filmat si, respectiv,
in Brega. Din imagini se vede cum, la scurt timp, in automobilul
in cauzd a urcat deputata PCRM Maria Postoico.

Pe 25 august reporterul RISE Moldova Iurie Sandufa a fost
ameninfat de cétre Ruslan Siloci, a cdrui companie aparea in
investigatia despre o schemd transnationala de spélare de bani
in proportii deosebit de mari, publicatd pe site-ul Rise.md. Iurie
Sanduta a declarat cd de pe numdrul de telefon ce ii apartine
lui Ruslan Siloci a fost amenintat pe un ton nervos: ,Daci nu
stergi poza si textul cu mine, ai si vezi tu..” In investigatie
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era dezvaluitd cea mai mare operatiune de spalare de bani din
Europa de Est, in care au fost implicati un var de-al lui Vladimir
Putin, ofiteri FSB, firme rusesti, companii offshore, banci din
Rusia, Letonia si Moldova, judecitori moldoveni, agenti proxy
si figuri importante ale lumii interlope.

Un alt caz de intimidare a jurnalistilor a avut loc la Corjova,
unde echipa Publika TV, care a asistat la ceremonia de inceput
de an scolar de la gimnaziul din localitate, a fost agresatd verbal
de militienii transnistreni. Cei aproximativ 20 de militieni s-au
aratat deranjati ca au fost filmati si au vrut sd confiste camera si
materialul video.

in septembrie, Ziarul de Gardd a fost supus unui atac cibernetic.
Reprezentantii companiei de hosting au fost nevoiti sd suspende
site-ul pand la remedierea situatiei. Anterior, in aceeasi lund,
avusese loc un alt atac extern, dupa postarea articolului ,Casa
de lux si femeia din spatele IPS Vladimir”, cand pagina web Zdg.
md a fost blocata.

Pe 4 martie 2015 a fost agresata fizic reportera Jurnal TV
Catilina Rosca care se afla la Judecitoria Orhei, unde urma s fie
examinat un dosar penal in care figura ca martor deputatul PDM
Constantin Tutu. Dupai sedinta, reportera a declarat ca o persoana
din anturajul deputatului Constantin Tufu ar fi llovit-o cu pumnul
in burtd, in momentul in care ii adresase o intrebare deputatului.
Declaratiile au fost confirmate §i de avocatul Roman Zadoinov,
aflat in preajma, insd Constantin Tufu a infirmat acuzatiile. Cazul
este investigat de Inspectoratul de Politie din Orhei.

Recomandari

Guvernantii din R. Moldova ar trebui sa constientizeze pe deplin
rolul important pe care il are mass-media in construirea unui
stat democratic si sd trateze presa in conformitate cu standardele
europene.

Pentru aceasta, recomandam autoritatilor:

+  sdrealizeze fard tergiversdriprevederileincluse in Programul
de activitate a Guvernului pentru perioada 2015-2018,
referitoare la mass-media;

o sa intreprinda masuri concrete si eficiente care ar garanta
cd tranzitia la televiziunea digitald terestra se va face in
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beneficiul cetdtenilor, si nu al celor care vor sa monopolizeze
domeniul audiovizualului;

sd adopte un nou Cod al audiovizualului, care ar exprima o
viziune modernd, europeana in audiovizual;

sd asigure independenta reald a Consiliului Coordonator
al Audiovizualului si a Consiliilor de Observatori ale
radiodifuzorilor publici, inclusiv prin aplicarea unor criterii
de numire a membrilor in baza profesionalismului, si nu a
reprezentativitatii politice;

sd renunte la practicile inregistrate pAna acum de a influenta
politicile editoriale sau de a-si aservi institutiile de presa, iar
politicienii - patroni de media si nu trateze institutiile de
presa ca pe niste filiale de partid;

sd creeze conditii de munca decente jurnalistilor acreditati
la Parlament si sa permitd accesul reprezentantilor mass-
media la sedintele in plen ale Parlamentului;

sd ajusteze legea privind accesul la informatie la cerintele
erei digitale si la practicile de guvernare electronicd;

sd asigure securitatea spatiului informational al R. Moldova
prin mecanisme legale care nu ar afecta dreptul la libera
exprimare si alte valori ale presei libere;

sd comunice eficient cu jurnalistii si institufiile mass-
media, sa reactioneze in timp util la semnalele care parvin
de la cetateni prin intermediul presei si sa se autosesizeze de
fiecare dati cand sunt ridicate in presa probleme de interes
public.
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28 Dileme etice ale comunicarii publice
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31 Memoriu privind libertatea presei in R. Moldova, 3 mai 2014 - 3 mai 2015
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