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RAPORT DE MONITORIZARE
A RESPECTARII NORMELOR DEONTOLOGICE
iN RELATARILE MASS-MEDIA DESPRE MINORITATI S| PERSOANE SOCIAL
VULNERABILE

Acest raport a fost elaborat in cadrul proiectului “Promovarea drepturilor minoritétilor si ale grupurilor
marginalizate din regiunea transnistreana si UTA Gagauz-Yeri prin intermediul mass-media” implementat
de CJI, cu suportul financiar al organizatiei partenere Civil Rights Defenders din Suedia. Continutul
raportului nu reflecta neapdarat punctul de vedere al finantatorului.



1. Descriere generala

Prezentul studiu este elaborat in baza unei metodologii de monitorizare cantitativa si calitativa si
isi propune sa examineze modul ih care mass-media abordeaza subiectele ce au in vizor
minoritati sau persoane social vulnerabile. Obiectivul studiului este de a analiza frecventa
mediatizarii subiectelor despre minoritati si persoane social vulnerabile, relevanta acestor
domenii tematice pentru institutile media monitorizate, precum si profesionalismul abordarii
subiectelor respective in mass-media. Cinci institutii mass-media din UTA Gagauz Yeri si cinci
din regiunea transnistreana au constituit obiectul monitorizarii pe durata a doua luni (1
septembrie — 31 octombrie 2014). Acesta este cel de-al doilea raport de monitorizare, primul
avand perioada monitorizarii: 28 octombrie — 28 decembrie 2013".

Institutiile media monitorizate din regiunea UTA Gagauz Yeri:

Postul TV Gagauzia (post public de televiziune al UTA Gagauz Yeri, acoperire regionala)
— buletinul de stiri difuzat la 19.30, in limba rusa;

Radio Gagauzia (post public de radiodifuziune al UTA Gagauz Yeri, acoperire regionala)
- buletinul de stiri difuzat la 17.00, in limba rusa;

Portalul Gagauzinfo.md (www.gagauzinfo.md ) — portal privat; monitorizat tot continutul,
de luni pana vineri;

Ziarul ,Vesti Gagauzii” - ziar fondat de Adunarea Populara a UTA Gagauz Yeri;
saptamanal, tiraj de 3.018 exemplare;

Ziarul ,Znamea” - ziar oficial al administratiei din Ceadir-Lunga; saptamanal, tiraj de
4.630 de exemplare.

Institutiile media monitorizate din regiunea transnistreana:

Postul TV Pervyi Pridnestrovski (post de televiziune al administratiei transnistrene,
acoperire regionald) - buletinul de stiri «<BoBpemsa» difuzat la 20.30, in limba rusa;

Postul TV TCB (post privat din regiunea transnistreana, acoperire regionala) - buletinul
de stiri de la ora 20.00, in limba rusa;

Radio Pridnestrovie (post de radio al administratiei transnistrene, acoperire regionala) -
buletinul de stiri difuzat la ora 18.00, in limba rusa;

Portalul Novosti Pridnestrovia (http://novostipmr.com) - portal oficial al administratiei
transnistrene/ monitorizat tot continutul, de luni pana vineri;

Ziarul ,Pridnestrovie” - cotidian oficial al administratiei de la Tiraspol, in limba rusa, editia
de vineri, cu un tiraj de 2700 de exemplare.
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Selectia institutiilor mass-media din regiunile monitorizate a fost facuta in baza principiului de
audienta si acoperire.

Perioada monitorizarii: 1 septembrie - 31 octombrie 2014 (doua luni).
Grupurile-tinta monitorizate:

e Minoritati etnice

e Minoritati sexuale

o Refugiati

e Persoane cu dizabilitati psihosociale
e Persoane cu dizabilitati fizice

e Persoane HIV pozitive

e Persoane bolnave de tuberculoza

Zilnic, operatorii au monitorizat toate materialele de presa (stiri, reportaje, interviuri, articole de
analiza, investigatii etc.) care vizeaza, direct sau indirect, reprezentantii minoritatilor si ai
persoanelor social vulnerabile.

Tn materialele media monitorizate a fost examinata respectarea principiilor generale etice, cum
ar fi:

Obiectivitatea si corectitudinea: sunt principii fundamentale in exercitarea misiunii de jurnalist
care i cer jurnalistului sa informeze corect asupra faptelor, sa fie obiectiv in relatarea
evenimentelor fara a-si expune propriile convingeri sau preferinte etnice, religioase, culturale

s.a..

Separarea faptelor de opinii: jurnalistul face o distinctie clara intre fapte si opinii si nu prezinta
propriile opinii drept fapte. Materialele de opinie trebuie inserate in paginile/emisiunile/rubricile
special dedicate sau delimitate grafic de informatji.

Echilibrul surselor: pentru a fi corecte si echilibrate, materialele trebuie sa prezinte toate
partile vizate si relevante pentru subiect. Jurnalistul atribuie citatele cu acuratete. Citatele
trebuie sa fie exacte, iar in cazul citarii partiale, jurnalistul are obligatia sa nu denatureze
mesajul persoanei citate.

Toleranta: ziaristii trebuie sa manifeste atitudine toleranta si non-discriminatorie fata de
reprezentantii tuturor categoriilor sociale, indiferent de varsta, gen, rasa, etnie, apartenenta
religioasa sau sexuala. Apartenenta etnica, religioasa, orientarea sexuala, nivelul de educatie al
persoanelor urmeaza a fi relatat in subiectul de presa doar atunci cand acest lucru este relevant
in context.

Deopotriva cu respectarea principiilor generale etice, in materialele media a fost monitorizata si
respectarea rigorilor de etica specifice subiectelor ce vizeaza minoritatile si persoanele social
vulnerabile, cum ar fi:

Terminologia corecta: reprezentantii minoritatilor si persoanele social vulnerabile sunt fiinte
umane cu drepturi de a creste cu demnitate, la o atitudine demna, exprimata inclusiv de mass-
media, in termeni neutri si limbaj non-discriminator.



Stereotipurile si stigmatizarea: jurnalistii nu au dreptul sa eticheteze reprezentantii
minoritatilor si persoanele social vulnerabile. Nu este admis ca jurnalistii sa stigmatizeze
minoritatile si persoanele social vulnerabile, sa instige la ura, discriminare sau neglijare a
reprezentantilor minoritatilor etnice sau sexuale, acestia fiind prezentati drept persoane cu
drepturi egale in societate.

Abordarea dincolo de senzational: reprezentantii minoritatilor si ai persoanelor social
vulnerabile sunt fiinfe umane cu propriile opinii, valori si preocupari. Se incurajeaza ca jurnaligtii
sa intervieveze/solicite opinia minoritatilor si a persoanelor social vulnerabile nu doar despre
statutul lor specific, ci si despre subiecte de interes comun, precum cele de economie,
societate, politica, incalzire globala etc.

2. Tendinte-cheie

Interesul mass-media fata de subiectele ce au in vizor minoritatile si persoanele
socialvulnerabile a nregistrat o usoara crestere, fiind atestat, totodata, si un numar mai mare de
materiale de presa pe aceasta tema. Astfel, in perioada 1 septembrie - 31 octombrie, cele zece
institutii mass-media monitorizare au publicat/difuzat 71 de subiecte media, cu sase subiecte
mai mult fata de perioada anterioara monitorizata (28 octombrie — 28 decembrie 2013), cand au
fost mediatizate 65 de materiale jurnalistice pe tema monitorizarii. Mass-media din UTA Gagauz
Yeri si-a marit portofoliul de subiecte dedicate minoritatilor si persoanelor social vulnerabile,
ajungand in aceasta perioada de monitorizare la 32. Mass-media din stanga Nistrului a difuzat
in perioada supusa monitorizarii 41 de subiecte. Din toate domeniile tematice monitorizate,
singurul neacoperit de presa din ambele regiuni este cel al minoritatilor sexuale. Aceeasi
tendinta a fost stabilita si in raportul precedent, unde a fost constatata difuzarea unei singure
stiri despre acest grup-tinta, stirea fiind preluata din
mass-media internationala.

B UTA Gagauz-Yeri B Regiunea transnistreana

Numarul subiectelor media
(28 octombrie - 28 decembrie 2013) Numarul subiectelor media
(1 Octombrie - 31 Septembrie 2014)

m UTA Gagauz-Yeri ® Regiunea transnistreana

In regiunea transnistreana, cele mai multe subiecte relevante tematicii monitorizarii au fost
difuzate de postul TV Pervyi Pridnestrovski (12), fiind urmat de Ziarul ,Pridnestrovie” (10),
Portalul Novosti Pridnestrovia (9), Postul TV TCB (8) si Radio 1, cu doar doua subiecte.



In UTA Gagauz Yeri, tendinta araté in felul urmator: Portalul Gagauzinfo.md (13), TV Gagauzia
(10), Radio Gagauzia (6), ziarele ,Vesti Gagauzii” (2) si ,Znamea” (1).

In UTA Gagauz Yeri, presa scrisd monitorizata reflecta cel mai putin tematica persoanelor social
vulnerabile si a reprezentantilor minoritatilor, gagauzinfo.md, TV Gagauzia si Radio Gagauzia
avand cele mai multe subiecte dedicate acestei teme. Céat priveste mass-media din stanga
Nistrului, institutiilor media aflate in subordinea autoritatilor le revine ponderea cea mai mare de
relatari a subiectelor supuse monitorizarii, acestea difuzand 31 de subiecte din totalul de 43.

Numar subiecte dedicate minoritatilor si persoanelor sodal
vulnerabile in regiunea din stanga Nistrului

TV Pervyi Pridnestrovskii — 12

Ziarul ,Pridnestrovie” 10

Novosti Pridnestrovia 9

TVTSV

|
l
Radio 1 j—' 2

Numair subiecte dedicate minorititilor si persoanelor sodal vulnerabile
inUTA Gagauz Yeri

Gagauz.info

TV Gagauzia
Radio Gagauzia
Vesti Gagauzi

Znamea




Cresterea nesemnificativa a numarului de subiecte dedicate minoritatilor si persoanelor social
vulnerabile denota interesul scazut al jurnalistilor fata de aceste domenii. Subiectele difuzate in
perioada monitorizata au constituit, cu mici exceptii, rezultatul unor informatii facute publice in
cadrul unor evenimente sau comunicate de presa emise de institutii publice si, in rare cazuri,
reprezinta propria initiativa a jurnalistului.

Pe parcursul celor doua luni de monitorizare, institutiile supuse acesteia au reflectat
urmatoarele subiecte:

v~ Mass-media din stanga Nistrului - festivalul copiilor cu abilitati reduse, victoria
sportivilor paraolimpici la diferite campionate, achizitionarea echipamentului de
diagnosticare si tratament al persoanelor slab vazatoare, acordarea ochelarilor si
dispozitivelor de ajutor vizual pentru persoanele slab vazatoare, campanii de colectare
a banilor pentru persoanele cu nevoi speciale, accesul la studii superioare pentru
persoanele cu abilitafi reduse, vizite ale demnitarilor in institutii educationale pentru
copiii cu nevoi speciale s.a.

v~ Mass-media din UTA Gagauz Yeri — rampele de acces pentru persoanele cu nevoi
speciale, forumul minoritatilor etnice desfasurat la Taraclia, statutul minoritatilor etnice
din Comrat, centrele de reabilitare din Ceadir-Lunga si Comrat, statisticile privind
bolnavii de tuberculoza, asistenta acordata persoanelor HIV pozitive, persoanele slab
vazatoare, accesul la studii pentru persoanele cu nevoi speciale, ajutorul social acordat
persoanelor cu posibilitati limitate, constructia la Comrat a unui nou edificiu pentru
comunitatea poloneza, dificultatile cu care se confrunta romii din regiune.

Arealul tematic Tn cazul mass-media din UTA Gagauz Yeri este mai variat in comparatie cu cel
al presei din stanga Nistrului.

Tematica

Mass-media din stanga Nistrului a difuzat in perioada supusa monitorizarii 41 de subiecte
jurnalistice, cu doua mai putin decat in perioada monitorizata anterior. Trecand in revista
subiectele monitorizate, tabloul tematic arata in felul urmator:

Mass-media din stanga Nistrului:

TV Pervyi Pridnestrovski este institutia media cu cele mai variate si mai numeroase subiecte
pe tema minoritatilor i persoanelor social vulnerabile. Din cele 45 de buletine de stiri
monitorizate, au fost difuzate 12 subiecte la tema, acoperind un spectru tematic larg, precum ar
fi: actiunile intreprinse de autoritatile din stdnga Nistrului in combaterea tuberculozei in
institutiile penitenciare, numarul victimelor fascismului ce locuiesc in regiunea transnistreana,
campaniile de colectare de fonduri pentru ajutorarea unor copii nevoiasi, accesul la studii
superioare al persoanelor cu aptitudini limitate. Printre subiectele mediatizate se numara si cele
prilejuite de unele evenimente locale sau zile tematice internationale: ziua persoanelor cu
deficiente de auz, festivalul de creatie a copiilor cu nevoi speciale, ajutorul acordat copiilor slab
vazatori, competitii sportive intre persoanele cu dizabilitati locomotorii s.a.

Ziarul ,,Pridnestrovie”, in cele 28 de aparitii, a publicat zece subiecte de presa ce vizeaza
statutul persoanelor social vulnerabile si al minoritatilor in domenii precum ar fi accesul la
sanatate, educatie, cultura s.a. Jurnalistii au scris despre ajutorul acordat de catre o organizatie
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internationala de caritate copiilor dintr-o institutie rezidentiala, un miting dedicat victimelor
fascismului, festivalul de creatie a copiilor cu nevoi speciale, activitatea Uniunii veteranilor si
invalizilor, jubileul catedrei de filologie ucraineana.

Portalul Novosti Pridnestrovia a difuzat, in cele 49 de zile monitorizate, noua stiri pe tema
supusa monitorizarii, subiectele vizand participarea paraolimpicilor din regiune la competitii
sportive, subiectul serviciilor de sanatate acordate bolnavilor de tuberculoza, intalnirea
reprezentantilor autoritatilor din regiune cu invalizii de razboi, intalnirea tinerilor cu reprezentantii
asociatiei nevazatorilor, activitatile de comunicare interculturala, festivalul culturii ruse
desfasurat la Tiraspol, deschiderea a doua seciii de votare pentru minoritatile ucrainene.

Postul TV TSV a difuzat in perioada monitorizarii 40 de buletine de stiri dintre care opt reportaje
s-au referit la minoritati si persoane social vulnerabile. Jurnalistii au abordat subiecte despre
necesitatea modificarii legislatiei in vederea prevenirii si combaterii tuberculozei, asigurarea
dreptului la vot al minoritatilor ucrainene, acordarea de ochelari si dispozitive de ajutor vizual
pentru persoanele slab vazatoare, victoriile obtinute de paraolimpici la campionatele regionale.

Postul Radio 1 are cele mai putine materiale relevante din cele zece institutii mass-media
monitorizate. In cele 40 de buletine monitorizate, au fost difuzate doar doua stiri pe tema
monitorizarii, subiecte ce au reflectat evenimente publice organizate in regiune: acordarea de
echipament special destinat copiilor slab vazatori, precum si jubileul de 45 de ani de la fondarea
scolii-internat de corectie din Bender.

Mass-media din UTA Gagauz Yeri:

In cele 49 de zile monitorizate, portalul web Gagauzinfo.md a difuzat 13 stiri pe tema
monitorizarii, dublandu-si portofoliul comparativ cu perioada anterioara de monitorizare. Portalul
web a abordat subiectul rampelor de acces pentru persoanele cu nevoi speciale, tema
persoanelor bolnave de tuberculoza, a slab vazatorilor, despre asistenta acordata persoanelor
HIV pozitive, statutul minoritatilor etnice la Comrat, forumul minoritatilor etnice organizat la
Taraclia, ajutorul acordat de Guvernul Turciei locuitorilor satului Congaz, integrarea comunitara
a minoritatilor, 14 ani de activitate a Centrului de reabilitare din Ceadir-Lunga si despre Centrul
de reabilitare a copiilor cu posibilitati limitate.

TV Gagauzii: in cele 47 de buletine de stiri monitorizate, zece stiri au vizat minoritatile sau
persoanele social vulnerabile. Postul TV a realizat subiecte despre problemele cu care se
confrunta romii, locul de top detinut de R. Moldova dupa numarul bolnavilor de tuberculoza si
rata de tratare a tuberculozei, compensatiile acordate persoanelor cu dizabilitati in perioada
rece a anului, forumul minoritatilor etnice, constructia unui nou edificiu pentru etnia poloneza din
regiune. Printre subiectele mai complexe (ce nu se limiteaza la informatia prezentata public de
autoritati) se numara istoria a doi nevazatori, jurnalistul petrecand o zi cu acestia si relatéand
despre provocarile de rutina pe care le intdmpina acestia in spatiul public (10.10.2014).

Radio Gagauzii a difuzat sase stiri tematice in cele 47 de buletine de stiri monitorizate, toate
repetand stirile difuzate de postul TV omonim. Printre temele mediatizate se numara: cei 14 ani
de la fondarea Centrului de reabilitare din Ciadir-Lunga, dificultatile cu care se confrunta romii
din UTA Gagauz Yeri, locul detinut de R. Moldova printre statele cu cea mai mica rata in
tratarea tuberculozei si organizarea forumului minoritatilor etnice.



Ziarul ,,Vesti Gagauzii” a tiparit noua editii in care au fost publicate trei subiecte, unul vizand
discriminarea etniei rome, altul despre fondurile acordate de Turcia pentru studierea limbii
gagauze, iar ultimul fiind o stire despre constructia unui nou edificiu pentru comunitatea
poloneza la Comrat. Mentionam o schimbare pozitiva a acestei publicatii fata de tematica
analizata, in perioada monitorizata anterior nefiind publicat niciun material despre minoritati si
persoanele social vulnerabile.

Ziarul ,,Znamea” a avut opt aparitii si a publicat doar un articol, acesta fiind dedicat implinirii a
14 ani de la fondarea Centrului de reabilitare din or. Ciadir-Lunga.

3. Analiza datelor

Genul ziaristic: Ca gen jurnalistic, subiectele despre minoritati sau persoanele social
vulnerabile sunt prezentate Th majoritatea cazurilor sub forma de stiri (49%) sau reportaje (46).
Perioada octombrie-noiembrie denota o sporire a numarului de reportaje cu 8% si, implicit, a
numarului de subiecte prezentate mai desfasurat si totodatd mai nuantat. Totusi continua sa fie
putin valorificate investigatiile/analizele (trei la numar, toate in UTA Gagauz Yeri) si interviul
(unul singur, in media din regiunea transnistreana).

1% 4%

| Stire
B Reportaj
Interviu

m Analiza/Investigatie

O asemenea situatie se datoreaza in mare formatului institutiilor monitorizate reprezentate de
TV, radio si portalurile web, unde, preponderent, sunt promovate genurile sumare de prezentare
a subiectelor. O varietate mai mare de genuri jurnalistice ii revine presei scrise.

Ine perioada monitorizarii, cu mici exceptii, au lipsit investigatiile jurnalistice, materialele
analitice, studiile de caz pe teme privitoare la minoritati si persoanele social vulnerabile, genuri
jurnalistice ce permit prezentarea complexa a tematicii, identificarea lacunelor in legislatie sau
in implementarea acesteia, verificarea corectitudinii utilizarii fondurilor destinate grupurilor-tinta
monitorizate, starea de facto a respectarii drepturilor si libertatilor persoanelor social-vulnerabile
si a minoritatilor. Ca exceptie serveste reportajul difuzat de TV Gagauzia despre o zi a unei
familii de nevazatori (10.10.2014), seria de analize realizate de Gagauzinfo.md despre rampele
de acces pentru persoanele cu nevoi speciale, integrarea comunitara a nevazatorilor,
asigurarea accesului nevazatorilor la studii, la un loc de munca.



Genurile jurnalistice abordate

Znamea W
Vesti Gagauzii

Radio Gagauzia

TV Gagauzia W Stire 35
Gagauz.info H Reportaj 33
Radio 1 Interviul
TVTSV | B Analizd/Investigatie 3

Novosti Pridnestrovia B Editorial O

Ziarul ,Pridnestrovie” |

TV Pervyi Pridnestrovskii .

Locul plasarii si volumul subiectelor: Mass-media din UTA Gagauz Yeri a acordat mai mult
spatiu subiectelor dedicate minoritatilor si persoanelor social vulnerabile decat mass-media din
stanga Nistrului. Materialele din UTA Gagauz Yeri acoperite de monitorizare au fost de
dimensiuni mari (12 la numar) si medii (17), spre deosebire de regiunea transnistreana, unde
doar 1 subiect (difuzat de Novosti Pridnestrovia) a fost de dimensiune mare, majoritatii
materialelorrevenindu-i un spatiu mediu. Printre subiectele ce si-au gasit cel mai neinsemnat loc
in mass-media din UTA Gagauz Yeri se numara cele despre ajutorul acordat de Turcia pentru
studierea limbii gagauze, asistenta acordata persoanelor HIV pozitive, locul de top detinut de R.
Moldova in randul statelor cu cea mai mica rata in tratarea tuberculozei. Mass-media din stdnga
Nistrului a acordat un spatiu minim subiectelor despre activitatea Asociatiei veteranilor si
invalizilor, competitia sportivilor paraolimpici organizata cu ocazia zilei Tiraspolului, o conferinta
dedicata comunicarii interculturale.

Singurul subiect de proportii realizat in stanga Nistrului, in perioada monitorizarii, este cel
dedicat situatiei bolnavilor de tuberculoza si asistentei medicale adresate bolnavilor din
institutiile penitenciare (,B neHumeHyuapHbIx y4pexx0eHusix nposepsrom pabomy cryxo6,
neqyawux 6onbHbiIx mybepkynésom”, Novosti Pridnestrovia, 17.09.2014). Cat priveste mass-
media din UTA Gagauz Yeri, in cazul TV si radio, cel mai mare spatiu editorial le-a revenit
subiectelor despre vizitele demnitarilor in regiune, cum ar fi: participarea presedintelui
Parlamentului R. Moldova, Igor Corman, si a presedintelui Departamentului minoritati etnice,
Elena Beleakova, la Forumul minoritatilor etnice organizat in regiune sau vizita ambasadorului
SUA, Wiliam Moser, a ministrului Sanatatii, Andrei Usatii; bagcanului Mihail Formuzal la Centrul
de reabilitare a copiilor din Ciadir-Lunga. Ultimul subiect a fost titrat si pe prima pagina a ziarului
.Znamea” (,Centrul de reabilitare pentru copii din Ceadir-Lunga a sarbatorit aniversarea a
14-a de la fondare”, 3.10.2014).

Ca si in raportul anterior, se constata ca subiectele media relevante pentru studiul de fata, de
reguld, nu sunt plasate prioritar in primele pagini ale ziarelor monitorizate sau difuzate printre
primele stiri ale buletinelor TV si radio. In cazul presei scrise, articolele despre minoritati si
persoanele social vulnerabile au fost inserate cel mai des in paginile 2-4, iar in cazul stirilor de
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la radio sau TV - in a doua parte a blocului informativ. La TV Pridnestrovie si TSV toate
subiectele pe tema minoritatilor si persoanelor social vulnerabile au fost difuzate in a doua parte
a buletinelor de stiri, incepand cu stirea nr. 6.

Ziarul ,Pridnestrovie” a plasat trei subiecte pe tema monitorizarii in pagina 2, celelalte gasindu-
si locul in paginile ulterioare. Singurul subiect dedicat domeniului monitorizarii identificat in
ziarul ,Znamea” a fost publicat in prima pagina si vizeaza vizita demnitarilor straini, nationali si
locali la Centrul de reabilitare pentru copii din Ciadir-Lunga.

Volumul subiectelor media
din UTA Gagauz-Yeri

® mare = mediu mic

Volumul subiectelor mediain stanga Nistrului

B mare M mediu mic
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Grupurile-tinta vizate in subiectele media: Persoanele cu dizabilitati si minoritatile etnice sunt
grupurile tinta cu cel mai mare numar de aparitii media, de respectiv 51% si 35%. Persoanele
bolnave de tuberculoza au constituit subiect de presa in doar 11%, iar cele HIV pozitive in 3%
din numarul total. Tn perioada monitorizata, nu a fost inregistrat niciun subiect media despre
minoritatile sexuale. In ambele perioade de monitorizare, mass-media din stanga Nistrului si din
UTA Gagauz Yeri nu a realizat niciun subiect dedicat minoritatilor sexuale (in perioada
anterioara de monitorizare, portalul Gagauzinfo.md a preluat o stire externa despre divortul
primului cuplu de homosexuali produs in Franta).
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Grupurile-tinta vizate in subiectele mass-media

B Minoritdli etncie
Persoane cu dizabilitati
B Persoane HIV pozitive

¥ Persoane bolnave de
tuberculoza

Sursele citate: Perioada curenta de monitorizare denota o crestere a numarului surselor citate
in subiectele ce vizeaza minoritatile sau persoanele cu dizabilitati. Media per subiect este de
doua - trei surse citate, spre deosebire de doua, situatie inregistrata in perioada monitorizarii
din 2013.

De cele mai multe ori, subiectele sunt informative si citeaza drept surse persoanele prezente la
eveniment care sunt, de regula, reprezentante ale autoritatilor, societatii civile si ale grupului-
tinta vizat in relatare. In cifre, datele arata in felul urmator: reprezentantii autoritatilor nationale
sunt citati Tn 46 de cazuri, fiind urmati de experti, in 31 de cazuri, si de reprezentantii ai
minoritatilor si ai persoanelor social vulnerabile, in 25 de cazuri.

Constatam, de asemenea, ca Gagauzinfo.md este lider dupa numarul surselor citate, in cele 13
subiecte media fiind solicitata opinia si informatia de la 34 de surse, fiind urmat de TV
Gagauzia cu 29 de surse citate in cele zece subiecte media si de TV Pridnestrovie cu 26 de
surse in 12 subiecte.
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Citareasurselor, regiunea transnistreana

m Autoritdti m Minoritati, persoane vulnerabile mExperti m ReprezentantiaiONG m Altele

Radiol
TVTSV

Novosti Pridnestrovia
Ziarul ,Pridnestrovie”

TV Pervyi Pridnestrovskii

Citareasurselor, UTA Gagauz Yeri

m Autoritati m Minoritatj, persoane vulnerabile mExperti mReprezentantiaiONG mAltele

Znamea
Vesti Gagauzii
Radio Gagalzia

TV Gagauzia

Gagauz.info

Obiectivitate-corectitudine: In majoritatea cazurilor, subiectele sunt rezultatul informatiilor
publice oferite de institutii publice sau organizatji din domeniile acoperite de raportul de
monitorizare. Informatia prezentata publicului este clara si provine dintr-o sursa sigura.
Jurnalistii au prezentat informatia oferitd in maniera informativa, neutra si obiectiva. Tn
subiectele media nu este exprimata opinia subiectiva a autorilor.

Toleranta si nediscriminare: In general, tonalitatea subiectelor este neutra sau pozitiva. Spre
deosebire de perioada anterioara de monitorizare, constatam acum o schimbare a abordarii
subiectelor despre minoritati si persoanele social vulnerabile, jurnalistii tratdnd subiectele mai
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complex, lasand sa fie auzita vocea acestor persoane, prezentand opiniile, ideile, aspiratiile si
potentialul pe care il au, la fel ca alti oameni.

Spre deosebire de raportul anterior de monitorizare, unde au fost folosite titluri si sintagme ce
perpetueaza stereotipuri si prejudecati, precum ar fi ,SIDA — ciuma secolului XXI”, in ultima
perioada monitorizata, lipsesc sintagmele ce ar promova discriminarea sau stereotipurile.
Jurnalistii dau dovada de o abordare toleranta in subiectele monitorizate. De exemplu, portalul
Gagauzinfo.md Tsi intituleaza subiectul dedicat dificultatilor intAmpinate de persoanele
nevazatoare in felul urmator: ,Mvnp HeBMANM ONS HMX, OHK - ana mupa?” (27.10.14), iar Pervyi
Pridnestrovski utilizeaza termenul neutru ,a4eTn ¢ orpaHn4eHHbIMN BO3MOXHOCTAMU” Tn loc de
discriminatorul ,invalid” in stirea ,B [ly6occapax npowuen pecnybnvkaHckui goectmBanb
TBOpYECTBA AETEN C OrpaHMYEHHbIMM BO3MOXXHOCTSIMK” (1.10.2014).

Terminologie neutra: In subiectele supuse monitorizarii, jurnalistii au utilizat in majoritatea
cazurilor o terminologie neutra, non-discriminatorie fata de persoanele social vulnerabile sau
reprezentantii minoritatilor. in perioada monitorizérii, in doar sapte subiecte, majoritatea in presa
din stanga Nistrului, a fost folosita o terminologie discriminatorie cu referire la grupurile-tinta
monitorizate. Amintim ca, Tn raportul anterior de monitorizare, in 26 de subiecte media au fost
utilizate notiuni ce discriminau si favorizau stigmatizarea grupurilor supuse monitorizarii. Toate
notiunile discriminatorii au vizat persoanele cu dizabilitafi fizice, care au fost numite ,invalizi”.

Termenul de ,invalid” este folosit de ziarul ,Pridnestrovie” in articolul ,[MaTein KO6MnenHbIn”
(16.10.2014), unde reporterul a utilizat aceasta notiune ca sinonim la ,paraolimpici” sau ,sportivi
cu deficiente locomotorii”, termeni utilizati, de altfel, in subiect. La fel si portalul Novosti
Pridnestrovia denumeste sportivii paraolimpici ,invalizi ai sportului” in stirea
,HanmeHoBaHne/Ha3BaHue cTaTbu: MNpruaHeCTpoBCKas MONOAEXb BCTpETUNach C

npeactaBuTensammn obuiectsa He3paumx”, din 16.10.2014.

In perioada monitorizata, a fost inregistrat si un caz de utilizare a calificativului ,surd” ce are o
conotatie discriminatorie. Este vorba de un reportaj al postului TV Pervyi Pridnestrovski intitulat
,B TMpacnonbLCcKon WKone-nHtepHate otMeTvnu fenb rmyxmx” (29.09.2014) in care este folosit
termenul ,surd”, recomandat sa fie inlocuit cu cel de ,persoana cu deficiente de auz”.

De mentionat Tnsa numarul majoritar al subiectelor ce folosesc o terminologie neutra in raport
cu minoritatile sau cu persoanele social vulnerabile. De exemplu, in seria de articole dedicate
nevazatorilor publicate pe parcursul lunii octombrie 2014, jurnalistii de la Gagauzinfo.md au
folosit sintagmele ,nevazatori si slab vazatori” in locul discriminatoarelor ,,orb sau chior”, sau
LdenoBek ¢ ocobeHHocTsiMn pa3BuTus” in locul deseori utilizatului ,persoane cu dizabilitati sau

invalizi”.

De asemenea, si postul TV Pervyi Pridnestrovski utilizeaza notiunea ,slab vazatori” in subiectul
,Cnabosugsawime getn nonyy4nnu B nogapok cneumansHble odkn”, difuzat pe 7.10.2014. Acelasi
post TV (,B [lyboccapax npowuen pecnybnvkaHckii pecTuBanb TBOpYECTBa AeTEN C
orpaHnyeHHbIMy Bo3MoxXHocTamn”, 1.10.2014) utilizeaza termenul neutru ,,getn ¢
OorpaHuMYeHHbIMU BO3MOXXHOCTSIMK” in loc de discriminatorul invalid”.

Termenul ,0eTn ¢ OrpaHNYEHHBIMN BO3MOXHOCTSIMU XU3HeaeaTenbHocT” este utilizat si in
relatarea aceluiasi subiect de ziarul ,Pridnestrovie” (,lTpa3gHuk xenanun”, 2.10.2014).

13



Abordare originala sau prin clisee

Prezentul raport constata o sporire a calitatii subiectelor media dedicat persoanelor social
vulnerabile si minoritatilor, prin prezentarea informatiei intr-o maniera mai complexa, prin
focusarea subiectului pe grupul-tinta, dar si pe reprezentantji institutiilor ce urmeaza sa asigure
respectarea drepturilor grupurilor monitorizate.

Drept exemplu concludent in acest sens poate servi seria de articole dedicate persoanelor
nevazatoare sau slab vazatoare, lansata de portalul web Gagauzinfo.md cu ocazia Zilei
mondiale a nevazatorilor. Articolele au fost realizate de o echipa formata din doua ziariste
reprezentdnd UTA Gagauz Yeri si regiunea transnistreana, care au abordat diverse probleme
cu care se confrunta nevazatorii din aceste doua regiuni: (1) incluziunea in gradinite si scoli a
copiilor nevazatori sau slab vazatori si discriminarea acestora prin plasarea in institutii
specializate de tip rezidential; imposibilitatea de a avea acces la studii superioare in colegii sau
universitati din cauza lipsei programelor de invatamant adresate slab vazatorilor sau
nevazatorilor (,Kyga nontun yunteca?”, 27.10.2014); (2) barierele in integrarea nevazatorilor in
societate, in viata comunitara (,Mup HeBnanm ana HMX, oHK - ans mmpa?”, 27.10.2014); (3)
dificultatile de angajare in campul muncii a slab vazatorilor sau nevazatorilor (,- 6 B pabouune
nowen”, 27.10.2014); (4) numarul mic de nevazatori carora le este asigurat un loc de munca
(,Tonbko 7% wn3 400 cnabosugAawmx xutenen Farayanm cmornun Hantu cebe paboTy”,
28.10.2014). In ultimul subiect, pe langa blocul informativ in care sunt expuse motivele
nerespectarii legislatiei ce prevede o cota minima pentru angajarea slab vazatorilor si
nevazatorilor, este prezentata si istoria unui nevazator ce si-a creat propriul atelier de cizmarie,
afacere care, pe langa venitul modest garantat, ii asigura si accesul la comunicarea cu lumea
din jur, la socializare.

Si GRT radio a realizat pe 9.09.14 un subiect audio complex dedicat problemelor cu care se
confrunta etnia romilor in regiune: saracia, accesul scazut la educatie, analfabetismul si lipsa
unui loc de munca. Acelasi subiect a fost preluat de gagauzinfo.md pe 10.10.14.

In mass-media din regiunea transnistreana au fost inregistrate mai putine exemple de abordare
complexa, dincolo de statistici si fapte sumare in comparatie cu presa din UTA Gagauz Yeri.
Majoritatea subiectelor media difuzate sau publicate in mass-media din stanga Nistrului
reprezinta stiri sau reportaje minimaliste ca abordare tematica, focusandu-se, in general, pe
mediatizarea, uneori intr-o maniera mai complexa, a evenimentelor publice adresate grupurilor-
tinta, parte a prezentului studiu. Printre acestea, pot fi enumerate subiectele despre serviciile
de tratament al bolnavilor de tuberculoza aflati in institutii de detentie (,B neHuTeHunapHbIx
yupexaeHnsax nposepstoT paboTty cnyx6, nevawmx 6onbHbix Ty6epkynésom”, Novosti
Pridnestrovia,17.09.2014); accesul nevazatorilor la studii universitare, subiect dezbatut la o
masa rotunda tematica (,BbicLuee obpasoBaHue ons nogen ¢ orpaHnYeHHbIMU
Bo3moxkHocTsamn”, TCB, 31.10.2014); vizita paraolimpicilor la o institutie rezidentiala de
invatamant pentru copiii cu dizabilitati fizice (,IMeHnTbIEe NpUAHECTPOBCKNE NapacnopTCMeEHbI B
Tupacnonbckon KoppeKUMoHHON wkone”, 16.10.2014).
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CONCLUZII:

in urma analizei modului de reflectare a subiectelor despre minoritati si grupuri social
vulnerabile, concluziile sunt urmatoarele:

e Interesul mass-media fata de subiectele ce au in vizor minoritatile si persoanele cu
dizabilitati se mentine constant, fiind inregistrata o crestere cu 10% a numarului
materialelor de presa pe aceasta tema.

e Se constata un salt in sporirea calitatii si profunzimii abordarii subiectelor despre
minoritati si persoanele cu dizabilitati, tendin{a constatata preponderent in mass-media
din UTA Gagauz Yeri. Tendinta generala pentru mass-media din regiunea
transnistreana este de a prezenta subiectele sumar, sub forma unor stiri sau reportaje
inspirate, in mare, din evenimentele publice.

e S-aredus de aproape patru ori numarul de subiecte in care se atesta formulari
discriminatorii, fiind mentinuta, totusi, tendinta de a numi ,invalizi” persoanele cu
dizabilitati.

e Subiectele difuzate in perioada monitorizata reprezinta, de cele mai multe ori, rezultatul
unor informatiji facute publice in cadrul unor evenimente sau comunicate de presa emise
de institutii publice.

e De regula, subiectele media relevante pentru prezentul studiu nu au fost plasate in
primele pagini ale ziarelor sau difuzate printre primele stiri in buletinele TV sau radio. In
cazul presei scrise, articolele despre minoritati si persoanele vulnerabile au fost plasate
cel mai des in paginile 2-4, iar in cazul stirilor de la radio sau TV au fost difuzate in a
doua parte a blocului informativ.

e Sunt in minoritate subiectele originale ce nu se bazeaza pe informatiile facute publice in
cadrul unor evenimente sau comunicate de presa, ci implica un efort suplimentar din
partea jurnalistilor,cum ar fi istoriile umane, subiectele complexe, cu diferite voci si
perspective asupra diferitor situatii cu care se confrunta reprezentantii minoritatilor sau
persoanele social vulnerabile. Exceptie au constituit o serie de subiecte despre
integrarea nevazatorilor in societate, accesul lor la educatie si locurile de munca,
victoriile obtinute de paraolimpici la competitiile regionale sau internationale.

e Numarul mic de subiecte complexe inregistrate ih mass-media din stdnga Nistrului

limiteaza viziunea oamenilor fata de drepturile persoanelor aflate in dificultate,
posibilitatea incluziunii acestora n societate.
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RECOMANDARI:

Pentru a incuraja o abordare profesionista si echilibrata a subiectelor despre minoritati si
grupurile social vulnerabile, sunt formulate urmatoarele recomandari:

Profesionistilor din mass-media li se sugereaza sa-si revada politicile editoriale, astfel
incat subiectele ce au in vizor minoritatile si persoanele social vulnerabile sa devina
teme de interes general ce urmeaza a fi documentate minutios.

Li se propune sa gaseasca o abordare complexa si corecta a subiectelor despre
minoritati si persoanele social vulnerabile.

Ar fi pe deplin fezabila ideea de a realiza subiecte despre incluziunea sociala,
economica, culturala a reprezentantilor minoritatilor si a grupurilor vulnerabile sau alte
subiecte privind libertatile si responsabilitatile grupului-tinta vizat, opiniile lor fata de
subiectele de interes comun, cum ar fi cele de economie, societate, politica, cultura.

Jurnalistilor li se solicita o rigurozitate mai mare la utilizarea terminologiei in subiectele
despre minoritati si grupurile social vulnerabile.

Este necesara prezenta vocii/opiniei reprezentantului minoritatilor sau a persoanelor
social vulnerabile in subiectele privitoare la ei, la deciziile ce i vizeaza, afectandu-le
viata de zi cu zi.

Acest raport a fost elaborat in cadrul proiectului “Promovarea drepturilor minoritatilor si ale
grupurilor marginalizate din regiunea transnistreana si UTA Gagauz-Yeri prin intermediul mass-

media” implementat de CJI, cu suportul financiar al organizatiei partenere Civil Rights
Defenders din Suedia. Continutul raportului nu reflecta neapéarat punctul de vedere al
finantatorului.



