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I. INTRODUCERE

In Republica Moldova, la compartimentul media, sunt inregistrate 308 site-uri, potrivit
catalogului web www.top20.md. Nu toate plaseaza continut informativ in fiecare zi si nu
toate au in spate institutii de presa. Doar cateva zeci de site-uri sunt specializate n
difuzarea stirilor si a altui continut jurnalistic si sunt actualizate zilnic. Ele sunt fie institutii
de presa ca atare, fie reprezinta corespondentul de pe web al posturilor de televiziune,
ziarelor sau posturilor de radio.

Majoritatea acestor platforme publica zilnic stiri pe diferite subiecte sensibile — relatiile
dintre grupuri etnice sau religioase, drepturile minoritatilor sexuale, drepturile
persoanelor cu dizabilitati etc. si ofera utilizatorilor spatiu pentru comentarii. De multe ori,
modul in care jurnalistii abordeaza aceste subiecte, tonalitatea si limbajul pe care il
folosesc influenteaza tonul reactiilor de la cititori, exprimate in comentarii. Mesajele
plasate de utilizatori sunt, in mod firesc, dintre cele mai diferite si pot contine informatii,
propuneri, opinii, dar si injurii sau apeluri instigatoare la ura fatd de unele grupuri sociale.

Modul in care redactiile a 15 portaluri de stiri din Republica Moldova redau continutul
jurnalistic si gestioneaza comentariile plasate de utilizatori a fost monitorizat intr-un
raport realizat de CJI in luna mai 2015 Actualul raport, care contine o monitorizare a
acelorasi site-uri pe durata lunii octombrie, adica la un interval de sase luni, vine sa
ofere un studiu comparativ si sa analizeze eventualele schimbari.

Niciun act juridic sau de autoreglementare nu contine expres norme privind moderarea
comentariilor plasate pe site-urile institutiilor media, reglementarea acestei activitati fiind
lasata in cAmpul normelor interne ale redactiilor. in acelasi timp, comentariile cad sub
incidenta prevederilor generale referitoare la calomnie, propagarea discursului instigator
la ura, injurie etc., dar si a prevederilor Codului Deontologic al Jurnalistului®. De
asemenea, Hotararea Curtii Europene a Drepturilor Omului din 10 octombrie 2013 in
cazul Delfi vs Estonia® a creat un precedent prin care s-a stabilit ca redactiile sunt
responsabile de continutul pe care il accepta in spatiul pentru comentarii, astfel ca sunt
pasibile de pedepse.

In Republica Moldova existd dou& cazuri in care redactiile au fost penalizate pentru
nemoderarea comentariilor care au continut mesaje calomnioase si au adus atingere
unor grupuri de persoane: Oleg Brega vs privesc.eu si Gender Doc-M vs Pro TV
Chisinau®.

Avéand in vedere aceste precedente, majoritatea redactiilor si-au restrictionat treptat
spatiile pentru comentarii in ultimii doi ani prin excluderea posibilitatii de a comenta ca
autor anonim si au introdus obligativitatea ca utilizatorii sa poata plasa mesaje doar de

1__ http://media-azi.md/ro/publicatii/raport-de-monitorizare-%E2%80%9Eevaluarea-discursului-instigator-la-
ur%C4%83-%C3%AEn-media-online%E2%80%9D

2 http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/documente/cod d rom.pdf.

3__ http://hudoc.echr.coe.int/sites/eng/pages/search.aspx?i=001-126635#{"itemid":["'001-126635"]} .

4__ http://media-
azi.md/sites/default/files/Raport%20evalaurea%20discursului%20de%20ura%20FINAL%20RO.pdf.
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pe un cont deschis pe o retea de socializare, considerandu-se astfel ca aceasta masura
ar responsabiliza utilizatorul.

Totusi atat monitorizarea prezenta, cat si cea precedenta aratd cad o buna parte din
mesajele care ajung in spatiul pentru comentarii ar fi trebuit moderata, intrucat contine
cuvinte obscene, licentioase sau instigare la ura.

. MECANISMELE ELECTRONICE DE FILTRARE A COMENTARIILOR $I
EFICIENTA LOR

Asa cum am aratat in raportul anterior, 10 dintre cele 15 portaluri monitorizate folosesc
filtre electronice pentru cuvintele si expresiile pe care fiecare redactie le considera
inacceptabile — injurile sau cuvintele licentioase. Acest lucru face mai usoara munca
operatorilor — mesajele "cu probleme” sunt verificate "manual” si, in functie de decizia
operatorului, sunt acceptate sau blocate. In cazul celorlalte, toate comentariile sunt
vazute de catre operatori.

Filtrele electronice se dovedesc insa a fi insuficiente in cazul portalurilor cu un numar
mare de stiri, la care, respectiv, sunt plasate mai multe comentarii. In cazul unora dintre
ele, operatorii nu reusesc sa proceseze tot continutul, astfel ca pe site-uri apar apeluri la
agresiune, calomnii, injurii sau cuvinte obscene. Astfel de situatii au fost constatate in
cadrul primului raport de monitorizare in cazul portalurilor unimedia.md, publika.md si
deschide.md. Comparativ cu perioada precedenta de monitorizare, in luna octombrie,
pe aceste portaluri au aparut mai putine comentarii si s-a constatat 0 moderare mai
eficientd. Totusi au continuat sa apara, chiar daca intr-un numar mai mic, mesaje care ar
fi trebuit eliminate.

Fiecare redactie decide modul in care modereazd comentariile. Portalul esp.md, de
exemplu, nu foloseste filtre electronice si nici nu Tsi obliga utilizatorii sa se logheze cu
Facebook. Operatorii au voie sa& blocheze comentariile, dar si sa le editeze, adica sa
scoata cuvintele pe care le considera nepotrivite.

Marile redactii, cum ar fi CNN sau ,New York Times”, nu incurajeaza o asemenea
practica. Sefii departamentelor de moderare online ale celor doua instituti media
recomand&® doar doud optiuni: stergerea integrald a comentariului sau acceptarea
acestuia, argumentdnd ca, in caz contrar, utilizatorii ar putea intelege interventia
editorului ca o incercare de a le modifica mesajul. In plus, asemenea interventii necesita
un efort mai mare din partea operatorilor.

Profesionistii sunt si impotriva folosirii exclusive a filtrelor electronice, care nu pot inlocui
procesarea "manuala”. Ei vad rostul comentariilor in incurajarea conversatiilor "bune”, de
aceea procesarea de catre o echipa de moderatori este indispensabila pentru redactiile
care tin la propriii consumatori. "Multi oameni inteligenti si talentati intra pe site-ul CNN

5 http://www.managingcommunities.com/2014/07/17/how-cnn-and-the-new-york-times-moderate-
comments/.
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in fiecare zi si au perspective interesante asupra gtirilor. Sarcina noastrd este sa
pastram conversatia civilizata si la subiect, astfel ca oamenii s& se simta in siguranta si
sa vorbeasca liber’, a explicat intr-un interviu David Williams, seful echipei de
moderatori ai comentariilor de la CNN.

lIl. CADRUL METODOLOGIC AL MONITORIZARII

Perioada de monitorizare: 1 octombrie — 31 octombrie 2015

Obiectul monitorizarii: toate materialele publicate in orice forma si comentariile care se
refera la persoane ce fac parte din grupurile vulnerabile la discriminare si discurs
instigator la ura: minoritati etnice, minoritati sexuale, grupuri religioase, persoane
refugiate, absolventi ai scolilor-internat, persoane cu dizabilitati fizice si psihosociale,
persoane HIV pozitive, persoane bolnave de tuberculoza, fosti detinuti.

Scopul monitorizarii: Scopul monitorizarii este de 1) a determina gradul de
corectitudine manifestat de redactii la scrierea materialelor jurnalistice referitoare la
grupurile vulnerabile la discurs instigator la ura si la moderarea comentariilor plasate de
utilizatorii portalurilor de stiri si 2) a identifica daca pe portalurile informative, in continutul
scris de jurnalisti si Tn comentariile utilizatorilor exista elemente ale discursului instigator
la urd: cuvinte denigratoare, expresii discriminatorii, etichetari, stereotipuri, apeluri la
agresiune sau alte forme de exprimare care propagda ura si intoleranta fata de anumite
grupuri sociale. Prezentul raport, fiind al doilea realizat de CJI intr-un interval de sase
luni, timp Tn care administratorii site-urilor monitorizate au participat la training-uri
referitoare la moderarea comentariilor, are si menirea de a compara datele pentru a se
vedea daca exista sau nu evolutii. Vor fi comparate datele obtinute la monitorizarea din
luna mai cu cele din luna octombrie 2015.

Portalurile monitorizate: unimedia.md, publika.md, protv.md, jurnal.md, trm.md,
moldova.org, deschide.md, stirilocale.md, realitatea.md, mirpmr.ru, dnestr.tv,
newspmr.com, omg.md (numai continutul in limba rusa), esp.md si gagauzmedia.md.

Criteriile de selectare:

Au fost selectate portalurile care:
— difuzeaza stiri si alt continut informativ;
— plaseaza continut informativ in fiecare zi;
— ofera utilizatorilor spatiu pentru comentarii.

Definitia termenilor:

discurs instigator la ura (DIU) — in conformitate cu Recomandarea 97 (20) a
Comitetului de Ministri al Consiliului Europei din 30 octombrie 1997, termenul ,discurs
instigator la ura” va fi inteles ca acoperind toate formele de exprimare care disemineaza,
incita, promoveaza sau justifica ura rasiala, xenofobia, antisemitismul sau alte forme de
ura bazate pe intoleranta, inclusiv: intoleranta exprimata de nationalismul agresiv sau
etnocentrism, discriminare si ostilitate impotriva minoritatilor, migrantilor si persoanelor



ce sunt descendente ale imigrantilor™®.

Legea Republicii Moldova cu privire la libertatea de exprimare’ (Nr. 64 din
23.04.2010) contine (la art. 2) urmatoarea definitie pentru sintagma ,discurs care incita
la ura”: ,orice forma de exprimare care provoaca, propaga, promoveaza sau justifica ura
rasiald, xenofobia, antisemitismul sau alte forme de ura fondate pe intolerantd”. in afara
de prevederile legislative, drept reper pentru identificarea in comentarii si stiri a
continutului instigator la ura a servit definitia formulara de Kevin Boyle in lucrarea ,Hate
speech — the United States versus the rest of the world” (2001): ,Discursul instigator la
ura desemneaza o categorie problematica de expresie si libertati conexe, ca de pilda
libertatea de asociere si de intrunire, si care implica sustinerea urii si a discriminarii
impotriva grupurilor pe baza rasei, culorii, etniei, credintelor religioase, orientarii sexuale

sau altui statut™®.

in notiunea ,,grupuri vulnerabile la discurs instigator la ura” se incadreaza:

— minoritati etnice;

— minoritati sexuale;

— grupuri religioase minoritare;

— persoane refugiate;

— elevi sau absolventi ai scolilor-internat;
— persoane cu dizabilitati (fizice sau mintale);
— persoane infectate cu HIV;

— consumatori de droguri;

— persoane bolnave de tuberculoza;

— detinuti si fosti detinuti;

— persoane social vulnerabile.

Indicatori cantitativi:

— numarul subiectelor;
— numarul comentariilor.

Indicatori de continut:

Tonalitatea textelor — acest indicator va arata daca jurnalistii folosesc sau nu termenii
pe care ii recomanda organizatiile nationale si internationale pentru protectia drepturilor
omului si non-discriminare. De asemenea, va arata daca jurnalistii, prin limbajul folosit,
contribuie sau nu la generarea unor comentarii dusmanoase sau instigatoare la ura.

Titlurile — vor fi analizate titlurile stirilor si articolelor monitorizate, pentru a se vedea
daca sunt in corespundere cu textul si cu normele deontologice.

Tonalitatea comentariilor — analizeaza tonul si limbajul folosit de persoanele care au

http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/doc/translations/romanian/Rec(1997)020&ExpMem_ro.p
df.

7___http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=335145

8__ http://www.fdsc.ro/library/files/studiul_diu_integral.pdf
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plasat comentarii la materialele monitorizate.

Prezenta mesajelor instigatoare la ura — acest indicator va arata daca in produsele
jurnalistice si in comentariile utilizatorilor existda mesaje/expresii care cad sub incidenta
definitiei reproduse mai sus a DIU.

IV. REZULTATELE MONITORIZARII

Tonalitatea textelor: In majoritatea celor 213 materiale jurnalistice relevante publicate
pe site-urile monitorizate, autorii au folosit un limbaj echilibrat, neutru, caracteristic stirii.
Nu au fost atestate cazuri de abordare tendentioasa sau discriminatorie nici prin text si
nici prin utilizarea citatelor sau fotografiilor.

Spre deosebire de monitorizarea precedenta, in textele publicate in luna octombrie a
fost folosit pe larg cuvantul ”invalid” pentru persoanele cu dizabilitati. S-a intamplat atat
in cazul portalurilor de limba roméana, cat si al celor care plaseaza continut in limba rusa:
”RUSIA: Doi moldoveni, condamnati la inchisoare. Au vrut sa se imbogateasca pe
spatele unui invalid” (stirilocale.md); ”Isprava unui sofer nedisciplinat: a parcat pe
zebra, blocand intrarea la parcarea pentru invalizi” (jurnal.md); "B Tupacnone
NpoLeén TYPHUP NO HAaCTONIbHOMY TEHHUCY cpeAu UHBanuAoB” (Mirpmr.ru).

Tn Ghidul pentru jurnalisti ,Comunicarea cu si despre persoanele cu dizabilitati”9,
elaborat de Asociatia Keystone Human Services International Moldova, termenul
“invalid” este trecut in categoria cuvintelor-stereotip, la fel ca si “retardat” sau
”handicapat”. De asemenea, Ghidul de stil cu norme etice pentru jurnalistilO
recomanda evitarea acestui cuvant prin inlocuirea cu altele, nediscriminatorii, ce permit
descrierea starii sanatatii persoanei: Vom folosi expresia invalid in termeni strict medicali
(de exemplu, invalid de gradul I1). Tn multe cazuri jurnalistii au folosit limbajul corect: Kak
apxumekmop MoXem crpoekmuposame OOM, Ma2a3uH U Opyeue 30aHusl, He
npedycmampueass 0ocmyri  Jiodel €  O2paHUYEeHHbIMU  803MOXXHOCMSIMU
(gagauzmedia.md).

Tn unul dintre cazuri a fost folosit cuvantul "orb”: “EXPERIMENT Publika TV: Cum e s&
fii orb pe strazile Capitalei si cum reactioneaza trecatorii” (8 octombrie 2015).
Specialistii recomanda inlocuirea acestuia cu ”nevazator” sau ”slab vazator”. Altfel, se
pune accent pe dizabilitate si pe prezentarea informatiei la limita senzationalului. Stirea
promoveaza, de asemenea, si stereotipuri. Atat prin modul de realizare a subiectului
televizat, cat si prin text, subiectul este construit pe senzational si pe
miturile/stereotipurile potrivit carora persoanele cu dizabilitati sunt demne de mila si sunt
neajutorate: "Tinerii au dat dovadd de compasiune si i-au dat o ména de ajutor
protagonistului acestui experiment”. in acest caz, tonalitatea ar fi trebuit sa fie neutrd, iar
cuvantul “compasiune” ar fi trebuit exclus.

9 http://www.soros.md/files/publications/documents/ghid%20roman%20GATA.pdf.
10_ http://media-azi.md/ro/deontologie/ghidul-de-stil-cu-norme-etice-pentru-jurnali%C5%9Fti.
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De asemenea, intr-un caz jurnalistii au folosit cuvantul ”puscariasi” pentru ”detinuti”:
“Istoria neamului” pentru puscariasi. Actiune inedita in penitenciarele din
Moldova” (moldova.org, 7 octombrie 2015), contrar normelor jurnalismului etic, care
prevad utilizarea termenilor neutri si evitarea celor care au conotatie negativa. Acest
termen contribuie la stigmatizarea si discriminarea acestei categorii de persoane.
Paradoxal, stirea cu acest titlu a fost distribuitd pe Facebook de catre Departamentul
Institutiilor Penitenciare.

Titluri

Tn mare parte, titlurile au corespuns rigorilor jurnalismului, care prevad ca titlul trebuie sa
"prinda esenta problemei prin cateva cuvinte bine alese si sa redea informatia scurt,
brut, la obiect, neutru, fard nuantdri’l1l. Exemple: *in prag de iarna, o familie din satul
Scorteni cu doi copii de 3 ani si, respectiv, 9 luni traieste intr-un bordei”
(realitatea.md, 27 octombrie 2015); "Moldova ar putea primi pana la 1000 de
refugiati” (trm.md, 30 octombrie 2015); "HapoAHbln apBoKaT: 3a NPOEKTUPOBKY
3pgaHMM  6e3  naHaQycoB  Heo6xoAMMO npuBneKatb K  OTBETCTBEHHOCTH”
(gagauzmedia.md, 14 octombrie 2015).

Exista si cateva exceptii in care informatia a fost semi-comentata, iar titlul a fost construit
pe elemente de senzational: O refugiata siriana a nascut pe o plaja din Grecia,
imediat ce a coborat din barca. Imaginile sunt cutremuratoare” (protv.md, 14
octombrie 2015), ”Un fost detinut, RETINUT in timp ce facea ASTA peste zidul
Penitenciarului nr.9-Pruncul” (publika.md, 27 octombrie 2015). Primul titlu este usor
manipulatoriu si menit sa suscite compasiune, iar al doilea, pe langa faptul ca induce in
eroare, sugereaza ca un detinut face o fapta reprobabila (alimentand astfel stereotipul
ca detinutii sunt periculosi), chiar daca ulterior devine clar ca s-a recurs la 0 asemenea
exprimare pentru a atrage cititorii si a-i convinge sa deschida stirea. In general inss,
Jjurnalistii au respectat tonul neutru al limbajului si au pus titluri strict informative.

Tonalitatea comentariilor

La stirile care au facut obiectul monitorizarii au fost inregistrate in total 264 de
comentarii. Cele mai multe au fost plasate la subiectele referitoare la persoanele social
vulnerabile, dar si la stirile despre conflicte cu reprezentanti ai etniei ruse. in special la
stirile despre persoane social vulnerabile sau cele cu dizabilitdti, comentariile
inregistrate au avut un ton neutru sau de critica la adresa guvernarii: de exemplu, "Aici
trebuie sa traiasca Plahotniuc, Filat si Ghimpu” (protv.md, 9 octombrie 2015).

La stirile despre conflicte cu reprezentanti ai etniei ruse insa, comentariile au fost mult
mai nuantate. La unele portaluri stirea despre conflictul de pe 10 octombrie dintre cativa
suporteri rusi si reprezentantii protestatarilor din Piata Marii Adunari Nationale a adunat
putine comentarii si majoritatea neutre: "Ne-am facut tara de rusine.
Ce are sportul cu politika? Nici aici nu puteti sa va linistiti” (protv.md). Redactiile

11 _http://media-azi.md/ro/deontologie/ghidul-de-stil-cu-norme-etice-pentru-jurnali%C5%9Fti.
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moldova.org, publika.md sau unimedia.md au admis insa comentarii cu un continut
discriminator: "Ti-i greata deja de mutrele astea porcesti si de limba porceasca’
(unimedia.md, 9 octombrie 2015), "Un bun venit in Moldova. Porcii au avut impresia ca
sunt pe Piata Rosie” (publika.md, 10 octombrie 2015), "Au luat porcii peste rat”
(moldova.org, 9 octombrie 2015). Redactiile ar trebui sa acorde o atentie mai mare
moderarii comentariilor la stirile despre conflicte cu reprezentantii minoritatilor si
grupurilor vulnerabile. De regula, in cazul conflictelor, opiniile se polarizeaza, internautii
incep sa se certe intre ei si, fara o moderare adecvata, discutia degenereaza. Astfel,
spatiul pentru comentarii devine o tribuna folosita pentru denigrarea unor persoane sau
grupuri sociale.

Prezenta mesajelor instigatoare la ura

Comentarii discriminatorii Si care contin cuvinte si expresii denigratoare sau instigatoare
la ura sunt inregistrate, de regula, in cazul stirilor despre conflicte. Pe langa faptul ca Tsi
exprima opinia asupra faptelor relatate, in sprijinul sau Tmpotriva protagonistilor
subiectului, utilizatorii trec de multe ori peste limita decentei si adreseaza injurii sau chiar
instigd la agresiune. In pofida faptului c& normele interne de moderare a comentariilor
utilizate de majoritatea administratorilor portalurilor monitorizare prevad blocarea celor
care instiga la agresiune si ura, astfel de mesaje au fost inregistrate si in cazul actualei
monitorizari, chiar daca in numar mult mai mic decat la monitorizarea precedenta. Ele au
vizat stirile despre conflicte cu cetatenii rusi care, pe 10 octombrie 2015, au fost implicati
intr-o cearta violenta cu protestatarii Platformei DA din centrul Chisinaului: ”Ce ati cdutat
aceea ati gasit, canaliilor de rusafoni spurcati” (unimedia.md), "Porcéalaii ruso-fascisti
trebuiau juchiti de piele cét erau calzi!” sau "Moarte porcilor ocupanti” (publika.md),
“Trasi in teapa si deportati pe par!” (moldova.org).

Chiar daca nu poate fi demonstrata o legatura directa dintre apelurile la agresiune si ura
si acte reale de agresivitate, propagarea permanenta sau periodica de catre presa a
astfel de mesaje poate fi inteleasa de public ca o legitimitate. Discutiile virtuale cu un
asemenea continut, perpetuate constant, alimenteaza dispozitile ostile intre grupuri
etnice, iar acest lucru poate deveni periculos intr-o perioada in care in Moldova au loc
proteste, iar manifestanti s-au auto-impartit in grupuri politico-etnice. Potrivit
sociologilor'?, la nivel de persoana si grup, o asemenea retorica lezeaza demnitatea
victimelor, afecteaza stima de sine si izoleaza grupurile vizate de discursul instigator la
urd. La nivel de societate, conduce la excluderea si marginalizarea grupurilor si la
transmiterea si incetatenirea unor stereotipuri si prejudecati. De asemenea, o consecinta
a propagarii mesajelor instigatoare la ura este cresterea distantei sociale intre grupuri.

4.1. Dimensiunea cantitativa. Consideratii generale

Pe durata lunii octombrie 2015, cele 15 portaluri informative monitorizate au publicat in

12 _http://www.fdsc.ro/library/files/studiul_diu_integral.pdf.
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total 213 materiale care se refera la grupurile vulnerabile la discursul de ura, cu 39 mai
multe decat in luna mai 2015. Numarul de stiri a crescut in cazul unor portaluri, cum ar fi
protv.md si mirpmr.ru, in timp ce in cazul altora — omg.md sau newspmr.ru - a scazut
pana la 0. Cele mai multe — 65 — au fost publicate de protv.md.La polul opus se afla trei
portaluri — dnestr.tv, omg.md si newspmr.com, care nu au publicat niciun subiect.
Daca in luna mai portalurile omg.md si newspmr.com au manifestat un anumit interes
fata de grupurile monitorizate si au publicat cinci si respectiv, trei stiri, in luna octombrie,
nu au publicat niciuna.

In perioada precedentd de monitorizare, mai 2015, numdarul mare de stiri poate fi
explicat prin organizarea Festivalului destinat minoritatilor sexuale, "Curcubeul peste
Nistru”, luna octombrie Tnsa a fost marcata de stirile despre valul de refugiati musulmani
care incearca sa ajunga in Europa. Astfel, in tabloul general al monitorizarii apare o
noua categorie — refugiatii. In monitorizarea precedentd aceasté categorie nu a figurat
deloc. Chiar daca acest grup social se preteaza si la categoriile "grupuri etnice” si
"grupuri religioase”, in studiu ele au fost incadrate la categoria "refugiati”.

4.2. Dimensiunea calitativa

Diagrama 1. Numarul total de stiri publicate in luna octombrie 2015 de portalurile
monitorizate

Numarul total de stiri monitorizate si
publicate in luna octombrie - 213

Portalul www.deschide.md a publicat in aceasta perioada 14 stiri la tema monitorizata -
12 despre refugiati, una despre persoane cu dizabilitati si una despre minoritati sexuale.
O singura stire este insotitd de un comentariu. Redactia a folosit o tonalitate si un limbaj
neutre pentru toate stirile, inclusiv in cazul celei publicate la 20 octombrie cu titlul: ”Criza
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refugiatilor: Slovenia face apel la armata si la UE”, la care a fost postat un
comentariu ce denota dezaprobare si chiar ostilitate fata de refugiati: "Asta face europa
voastra de ... ////.. Pentru asta trebuie de unit cu Europa ca sa ne dea noua sau la altii
imigranti dar la Franta si Germania sa fie curat si frumos...”. Un asemenea comentariu ar
fi trebuit moderat/blocat, intrucat propaga o atitudine discriminatorie fata de refugiati si,
in plus, contine si cuvinte licentioase.

in perioada monitorizata, protv.md a publicat 65 de stiri relevante. Cele mai multe — 38,
s-au referit la refugiatii din Asia, opt — la grupuri religioase, sapte — la persoane sarace,
cinci — la absolventii scolilor-internat, trei — la minoritati sexuale, doua — la persoane cu
dizabilitati si cate una la detinuti si consumatori de droguri. Cele mai multe comentarii le-
au adunat stirile despre persoanele sarace (in total, 52 de comentarii) si despre grupuri
religioase (52 de comentarii). De asemenea, reportajele despre absolventii scolilor-
internat au adunat opt comentarii, iar doua stiri despre refugiati — alte douad comentarii.
Continutul mesajelor plasate de utilizatori nu contravine normelor de moderare.
Comentariile, chiar daca unele au caracter critic, de exemplu: "Poate facem o petitie
colectiva, deoarece e inadmisibil ca mitropolitul sa se implice in treburile publice si mai
nou in justitie. Sa se roage sa il ierte pe dinsul dumnezeu cit inca mai poate” sau
"Oamenii care vad ca biserica e coruptd si plind de averi si o duce asa de bine nu ar
frebui sa sustind aceasta bisericad de bani’, nu contin cuvinte obscene sau apeluri
instigatoare la ura (Anexa 1).

Administratia portalului protv.md explica scaderea numarului general de comentarii prin
faptul c&, desi a crescut cu 50% traficul pe site, a fost implementata o politica interna
prin care sunt acceptate doar comentarile persoanelor identificabile. Potrivit
administratiei, moderatorii accepta doar comentariile conforme cu normele legale in
vigoare™.

Pe Stirilocale.md au aparut in aceasta perioada opt stiri privinda tematica monitorizata
si anume: patru stiri despre persoane sarace, doua despre persoane cu dizabilitati si
altele doua despre refugiati. Niciunul dintre materiale nu a fost insotit de comentariile
utilizatorilor. Tonalitatea si abordarea au fost neutre si informative, cu exceptia
materialului intitulat ”"RUSIA: Doi moldoveni, condamnati la inchisoare. Au vrut sa
se imbogateasca pe spatele unui invalid”, publicat la 20 octombrie, in care a fost
folosit cuvantul ”invalid”. Lipsa comentariilor este explicatda de administratia portalului
prin faptul ca, fata de luna mai, s-a renuntat la sistemul de comentarii Disqus in favoarea
comentarii prin Facebook. Atunci cand apar, mesajele cititorilor sunt moderate in baza
exigentelor privind lezarea demnitatii persoanei si altor norme deontologice™.

13 Informatie obtinuta prin metoda interviului de la administratia portalului protv.md.
14 Informatie obtinutd prin metoda interviului de la administratia portalului stilocale.md.
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Diagrama 2. Numarul de comentarii inregistrate la fiecare portal monitorizat —
octombrie 2015

Numarul de comentariila fiecare portal
monitorizat - 264
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Publika.md a publicat in aceasta perioada un numar mai mic de stiri privind tematica
monitorizata decéat in luna mai — 19 (fatd de 21 de stiri la etapa precedenta de
monitorizare). Cele mai multe stiri — sase — au fost despre persoane cu dizabilitati, cinci
— despre grupuri etnice, patru — despre persoane sarace, doua — despre refugiati si cate
una despre detinuti si consumatori de droguri. In total, aceste stiri au adunat 14
comentarii, numar cu mult mai mic decéat cel al mesajelor Iasate de utilizatori in luna mai
- 71.

Cele mai multe comentarii — gsase — au fost plasate la o stire despre altercatiile cu
implicarea microbistilor rusi, cate trei la stirile despre persoanele sarace si cu dizabilitati
si doua comentarii la o stire despre refugiati din Ucraina. Din cele sase comentarii la
stirea "S-au imbatat si au provocat protestatari. Cum s-a incheiat AVENTURA
MOLDOVENEASCA a unor fani rusi” (10 octombrie), 5 comentarii contineau cuvinte
denigratoare si chiar obscene: porci, scroafe, porcalai: Porcalaii ruso-fascisti trebuiau
juchiti de piele cét erau calzi! (Anexa2). Este clar ca redactia nu a moderat aceste
comentarii, ci doar le-a acceptat, facandu-le vizibile pe site. Merita notat si faptul ca toate
comentariile nefavorabile la adresa reprezentantilor etniei ruse se refera la
comportamentul in situatia concreta a reprezentantilor acestei etnii, si nu la existenta ei
in general.

Asa cum am aratat in raportul precedent, portalul www.publika.md foloseste un sistem
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electronic de filtrare a comentariilor ce contin injurii sau cuvinte licentioase. Acesta nsa
se dovedeste insuficient in cazul altor ofense, cum ar fi cele enumerate mai sus, fiind
nevoie de o procesare "manuald”. Cu toate acestea, numarul scazut de comentarii la
stirile de pe acest portal vorbeste depre faptul cd administratorii acorda o atentie mult
mai mare moderarii comentariilor pentru a evita prezenta mesajelor discriminatorii,
jignitoare si instigatoare la ura.

Portalul Unimedia.md a publicat 17 stiri despre grupurile monitorizate, dintre care sapte
despre reprezentanti ai grupurilor etnice (preponderent stiri despre suporterii rusi veniti
la un meci de fotbal la Chisinau si care au intrat in conflict cu protestatarii din centrul
capitalei), patru despre persoane cu dizabilitati si cate una despre persoane sarace,
grupuri religioase, minoritati sexuale, detinuti, absolventi ai scolilor-internat si refugiati.
Numarul de comentarii I-a depasit cu mult pe cel al stirilor monitorizate in perioada
respectiva. In total, au fost plasate 65 de comentarii.

Stirea ”Au baut si au inceput sa insulte protestatarii din PAMN. Cinci suporteri rusi
batuti pana la sdnge” a adunat 34 de comentarii, ce formau o discutie intre utilizatorii
care incercau sa afle detalii despre cele intamplate: "Respect maxim protestatarilor’,
"Dar de unde au avut rusii spray-uri lacrimogene, nu cred c-au trecut prin aeroport cu
asa ceva? Mai mult ca sigur ca cineva i-a asteptat in Chisinau si le-a dat spray-urile si
indicatii unde sa se duca sa instige la violenta....”. Totusi, in sapte comentarii utilizatorii i-
au numit porci pe reprezentantii etniei ruse care nu respecta alte nationalitati: Rusul e
porc de cand l-a facut mé-sa (Anexa 3). La fel ca si in cazul comentariilor de la
Publika.md, utilizatorii au adresat injurii reprezentantilor etniei ruse legate de
comportamentul acestora intr-o situatie concreta: "Cu porcul te comporti porceste ce ati
cautat aceea ati gasit canalilor de rusafoni spurcati, acasa in matusca voastra "rasha-
parasha" acolo porcul putler va asteapta’.

Si in cazul portalului Unimedia.md numarul de comentarii — 65 — este mai mic decét la
stirile monitorizate in luna mai — 304. O alta diferenta este ca acum nu mai existd urme
ca un anumit comentariu a aparut, apoi a fost blocat fie de redactie, fie de alti utilizatori.
Acest lucru vorbeste despre faptul ca administratorii site-ului au blocat din start o parte
din comentarii. Meritd de precizat ca administratia portalului nu a schimbat modalitatea
si regulile de moderare fatd de luna mai. Scaderea numarului de comentarii la stirile
monitorizate este explicata de catre administratorii site-ului prin faptul ca perioada a fost
marcatd de subiecte fierbinti pe domeniul politic, care au captat mai mult atentia
cititorilor. Conducerea portalului acceptd ca mesajele care pot fi calificate drept
instigatoare la ura reprezinta o problema, inclusiv juridica, dar si de imagine, intrucat
multi utilizatori sunt atenti si la comentarii. Potrivit administratiei portalului, operatorii de
la UNIMEDIA triazéd comentariile pentru a nu admite prezenta cuvintelor obscene, a
indemnurilor la dezordini in masa si violente, a discriminarii de orice fel, dar si pentru a
opri eventuala distribuire de spam, publicitate, pornografie sau link-uri spre alte surse
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media®®.

Jurnal.md a avut in aceasta perioada 12 stiri ce fac obiectul acestui studiu, sapte fiind
despre grupuri etnice, patru — despre persoane cu dizabilitati si una despre persoane
sarace. In momentul monitorizarii, au fost fixate doar doud comentarii, ambele neutre,
cate unul la stirile despre persoanele cu dizabilititi si la cele despre grupuri etnice. In
interviul pentru prezentul studiu administratia portalului a declarat ca, in general,
numarul de comentarii nu a scazut, insa a anuntat ca o parte dintre utilizatori a fost
blocata pentru faptul ca plasa publicitate. De asemenea, au fost blocate conturile IP ale
celor care instigau la ura prin intermediul comentariilor, iar operatorii au grija ca in
mesajele care apar pe site sa nu existe elemente ale discursului instigator la ura, apeluri
la violenta, pornografie, propaganda de partid sau limbaj vulgar.

Portalul regional de limba rusa din UTA Gagauz-Yeri, Gagauzamedia.md, a plasat 16
stiri, cele mai multe — sase — fiind despre etnia gagauza. Urmeaza stirile despre
persoane cu dizabilitati — cinci, cele despre persoanele sarace — patru si o stire despre
consumatorii de droguri. Ca si la monitorizarea precedenta, in luna mai, nicio stire nu a
fost insotita de comentarii. Continutul plasat reprezinta, in mare parte, stiri neutre sau
pozitive despre activitatile culturale ale reprezentantilor etniei gagauze, despre sprijinul
social acordat persoanelor sarace sau celor cu dizabilitati. Stirile sunt scrise intr-un
limbaj neutru, avadnd in vedere caracterul lor informativ. Cu exceptia folosirii
cuvantului/stereotip "invalid”, textele au respectat rigorile de limbaj si tonalitate. Portalul
ofera spatiu pentru comentarii, insd monitorizarea arata ca acest instrument de
interactivitate nu este folosit de catre utilizatori. Pe acest site comentarea este posibila
doar prin intermediul retelei Facebook. Potrivit administratiei portalului, de regula,
utilizatorii plaseaza comentarii decente si nu este necesaré blocarea lor'®.

Pe portalul de limba rusa din regiunea transnistreand www.mirpmr.ru au aparut in
perioada monitorizatd 30 de stiri: 17 despre persoanele cu dizabilitati, cinci — despre
refugiati, patru — despre persoane sarace, doua — despre bolnavii de tuberculoza si cate
una despre absolventii de internate si persoanele infectate cu virusul HIV. Ca si in
perioada precedenta de monitorizare, la aceste stiri nu au existat comentarii. Tonalitatea
expunerii si limbajul folosit au fost neutre si adecvate stilului stirii. Mentionam doar ca in
majoritatea stirilor despre persoanele cu dizabilitati jurnalistii au folosit cuvantul "invalid”,
nerecomandat de catre organizatiile care apara drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Portalul moldova.org, in perioada de monitorizare, a publicat patru stiri privind tematica
monitorizata: doua despre reprezentanti ai grupurilor etnice si cate una despre refugiati
si detinuti. Spre deosebire de monitorizarea precedentd, cand nu a fost fixat niciun
comentariu, acum au existat, la o singura stire, 26 de comentarii inregistrate in prima zi.
Numarul a crescut pana la 59 de comentarii in zilele urmatoare. Portalul nu foloseste
filtre electronice. Utilizatorii se logheaza cu Facebook ca sa poata comenta. Prilej de
dezbatere si de insultd pentru utilizatori a fost stirea publicata la 9 octombrie, "Bétaie

15 Informatie obtinutd prin metoda interviului de la administratia portalului unimedia.md.
16 Informatie obtinutd prin metoda interviului de la administratia portalului gagauzmedia.md.
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intre cetateni rusi si cei din Oraselul Demnitétii dupa ce primii au insultat Moldova”l7.
Stirea relata despre faptul ca trei tineri din Rusia, veniti la Chisinau sa sprijine echipa
nationala in meciul cu Moldova, au trecut, inainte de meci, pe la tabara de corturi a
protestatarilor din Platforma Demnitate si Adevar din Piata Marii Adunari Nationale si au
adresat cuvinte ofensatoare la adresa moldovenilor, apoi s-a iscat o bataie.

Internautii au comentat actiunile fiecarei parti, cele mai multe mesaje de dezaprobare
referindu-se la comportamentul reprezentantilor etniei ruse in situatia concreta: "Trasi in
teapa si deportati pe par! Cred si sper ca nu reprezinta toata societate Ru.” In alte cazuri
injuriile si comportamentul instigator la ura se extinde la adresa intregii etnii: "Zdohniti la
dracu porcilor cu tot cu neamul vostru blestemati de javre imputite la dracu ce sunteti”;
"Moarte porcilor ocupanti’, ”Sarma tuturor porcinelor” (Anexa 4).

Abundenta de cuvinte obscene, injurioase si apelurile la ura in privinta reprezentantilor
etniei ruse aratd ca redactia nu a moderat niciun comentariu. Tn interviul pentru acest
studiu, administratia portalului a recunoscut ca aceste comentarii nu au fost moderate,
chiar daca, in general, mesajele care contin cuvinte indecente si instigare la ura sunt
blocate.

Portalul Companiei Publice Teleradio-Moldova, Trm.md, a avut in aceasta perioada 14
stiri: cinci despre persoane cu dizabilitati, patru despre refugiati, cate doud despre
persoane sarace si grupuri etnice si una referitoare la detinuti. O singura stire,
referitoare la faptul ca elevii din autonomia gagauza vor studia limba romana, a fost
comentata. Cele cinci comentarii au caracter neutru, utilizatorii au intrat intr-o disputa
privind denumirea limbii roméane.

in perioada vizata, Realitatea.md a publicat zece stiri: cinci referitoare la persoane cu
dizabilitati, trei — la grupuri etnice si cate una despre refugiati si persoane sarace. Nicio
stire nu a fost insotita de comentarii. In general, stirile acestui portal respectd norma
neutralitatii si prezintd informatia fara nuantari. Atat limbajul stirilor monitorizate, cét si
titlurile nu au facut abatere de la normele deontologice. Lipsa comentariilor nu este o
consecinta a faptului cd mesajele utilizatorilor au fost moderate. Administratia portalului
sustine ca utilizatorii prefera sa comenteze pe retelele de socializare, unde sunt
distribuite stirile realitatea.md si unde plasarea de mesaje ar fi mai simpla, intrucat acolo
utilizatorii nu sunt obligati sa completeze cateva campuri de securitate, asa cum li se
cere cand comenteaza direct pe site. Potrivit administratiei portalului, responsabilii de
continut sunt instruiti sa stearga comentariile care contin atacuri la persoane, injurii,
instigare la ura, rasism etc.*®

Site-ul portalului in limba rusa din nordul Republicii Moldova, www.esp.md, a avut n
perioada monitorizata patru stiri. Doua dintre ele se refera la persoanele cu dizabilitati si

17 http://www.moldova.org/bataie-intre-cetateni-rusi-si-cei-din-oraselul-demnitatii-dupa-ce-primii-au-
insultat-moldova-foto/

18 Informatie obtinuta prin metoda interviului de la administratia portalului realitatea.md.
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cate una la grupuri etnice si la persoane sarace. Operatorii portalului modereaza
comentariile In baza unor reguli elaborate de redactie si plasate pe site™®. Esp.md este
singura redactie dintre cele monitorizate care dispune de un amplu regulament adus la
cunostinta utilizatorilor. Regulamentul interzice folosirea cuvintelor obscene si
ofensatoare, instigarea la ura, distribuirea de linkuri sau de publicitate etc. si autorizeaza
redactia sa editeze mesajele cu un astfel de continut si sa blocheze utilizatorii care
incalca constant regulile. Redactia supravegheaza ca mesajele plasate la comentarii sa
nu contravina Codului Deontologic al Jurnalistului si legislatiei in vigoare®.

Alte trei portaluri — omg.md, newspmr.ru si dnestr.tv, nu au publicat nicio stire despre
grupurile monitorizate, iar acest lucru vorbeste despre un interes scazut fata de tematica
monitorizata.

4.3. Studiu comparativ

Monitorizarea portalurilor in luna octombrie a aratat o crestere a numarului de stiri
referitoare la categoriile care fac obiectul studiului, Tn schimb, a scazut semnificativ
numarul comentariilor plasate de utilizatori la aceste stiri. Astfel, daca in luna mai au fost
fixate 174 de stiri, in luna octombrie portalurile au publicat 213 stiri. Cresterea numarului
de stiri este o consecintd a faptului ca in aceasta perioada s-au produs o serie de
evenimente legate de una dintre categoriile monitorizate — refugiatii. Astfel, daca in luna
mai numarul mare de stiri monitorizate s-a datorat festivalului "Curcubeul de pe Nistru”,
organizat la Chisinau, inclusiv incidentelor legate de desfasurarea lui, luna octombrie a
fost marcata de valuri de refugiati care vin spre Europa din diferite tari musulmane, iar
presa a reflectat zilnic acest subiect, inclusiv deciziile luate la nivel european. Cu toate
acestea, stirile despre refugiati au generat cele mai putine reactii din partea
utilizatorilor. Cele mai multe conversatii online au generat stirile despre conflictele cu
implicarea reprezentantilor etniei ruse.

19 http://esp.md/2011/03/08/pravila-sajta-sp/.

20 Informatie obtinutd prin metoda interviului de la redactia esp.md.
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Diagrama 3. Numarul de stiri pe categorii de grupuri vulnerabile la discurs
instigator la ura

Totalul stirilor la tematica monitorizata publicate in
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Tonalitatea textelor nu diferd in cele doua perioade de monitorizare, cu exceptia faptului
ca in articolele publicate in luna octombrie au fost folosite mai des cuvintele
nerecomandate de cétre specialisti: ”invalid”, "orb”, ”puscarias”.

Totodata, numarul de comentarii s-a diminuat de aproape trei ori: daca in luna mai au
fost fixate 628 de comentarii, in luna octombrie numarul a scazut pana la 264. Scaderea
s-a produs in special in cazul site-urilor care in perioada precedenta de monitorizare au
avut mai multe comentarii — publika.md, unimedia.md, deschide.md — si in cazul
carora au fost constatate carente in procesul de moderare. Fatd de luna mai, in
octombrie probleme de moderare au fost constatate de fapt la un singur subiect — stirea
despre suporterii rusi care au intrat in conflict cu protestatarii. Carentele de moderare pot
fi puse pe seama faptului ca incidentul s-a produs si a fost mediatizat pe site-uri seara
tarziu, cand ziua de munca a operatorilor era pe sfarsite si, respectiv, s-a acordat o
atentie redusa continutului comentariilor. De asemenea, la astfel de stiri se acumuleaza,
de regula, mai multe opinii decét la altele si din cauza volumului mare de continut au
putut exista scapari in ce priveste moderarea.

In general insé, pe portalurile monitorizate a fost inregistrat un volum mult mai mic de
“continut nociv” decét la monitorizarea precedenta, ceea ce denotd o mult mai mare
acuratete a redactiilor in activitatea de moderare a comentariilor.



Diagrama 4. Numarul de comentarii inregistrate la fiecare portal monitorizat in
lunile mai si octombrie 2015
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In ambele perioade de monitorizare, cele mai multe comentarii au generat stirile despre
conflicte, care au si o conotatie politica. In aceste cazuri, discursul negativ si
discriminatoriu se impleteste cu atitudini de ordin politic.



Concluzii

- In mare parte, jurnalistii au respectat normele deontologice la scrierea si redactarea
stirilor referitoare la grupurile monitorizate. Au fost inregistrate cazuri singulare la unele
portaluri  (moldova.org, gagauzmedia.md, stirilocale.md, jurnal.md) in care limbajul
folosit continea cuvinte si expresii stereotipice: ”invalid”, ”puscarias”, ”orb”.

- Cu mici exceptii, titlurile au fost informative si conforme cu textul. Au fost inregistrate
doar doua cazuri (publika.md, protv.md) in care titlurile au alunecat spre senzational si
au fost manipulatorii.

- Mesaje care pot fi catalogate drept instigatoare la ura au fost prezente si in luna
octombrie in comentariile utilizatorilor, dar mult mai putine decét in luna mai, in general
insa, calitatea moderarii comentariilor s-a imbunatatit.

- Limbajul nerespectuos si insultator fata de reprezentanti ai etniei ruse s-a perpetuat si
in comentariile la stirile din luna octombrie.

- Cel mai vulnerabil la discursul instigator la ura in online-ul din Republica Moldova
ramane a fi grupul etnic rus. Nu exista o dispozitie generala ostila, dar atitudinile
negative apar in cazurile in care presa relateaza despre un conflict cu implicarea
reprezentantilor acestei etnii sau in cazurile in care informatia prezentatd are tangente
cu politicul.

- In pofida numérului mare de stiri referitoare la refugiatii musulmani care cauta azil in
Europa si suscita, astfel, diverse reactii, inclusiv ostile, din partea cetatenilor statelor-
membre, pe portalurile monitorizate nu au fost inregistrate (nici in textele jurnalistice si
nici in comentarii) exprimari dezaprobatoare sau ostile la adresa acestei categorii de
persoane. Cele cateva site-uri care au publicat astfel de stiri au avut grija sa fie
respectate normele deontologice inclusiv la moderarea comentariilor.

- Progrese la capitolul moderare a inregistrat portalul deschide.md. Fata de luna mai,
aici s-a schimbat modalitatea de a comenta — utilizatorii se logheaza cu Facebook. Daca
in raportul anterior a fost constatata prezenta comentariilor instigatoare la ura, in luna
octombrie astfel de comentarii nu mai pot fi vazute la stirile deschide.md. Redactia
deschide.md dispune de o lista de circa 500 de cuvinte licentioase si combinatii de litere
in limbile romana, rusa si engleza, a caror prezentd blocheazd ih mod automat
publicarea unui comentariu. Din luna mai si pana in octombrie, redactia a completat
aceasta lista. Administratia portalului a admis ca numarul de comentarii a scazut de la
ultimul raport in urma acestor actiuni ale echipei tehnice®.

- Cele mai grave abateri au fost constatate in cazul portalului moldova.org, care nu a
moderat comentariile plasate la stire si astfel pe site au aparut cuvinte obscene, injurii si
mesaje instigatoare la ura.

21 Informatie obtinut3 prin metoda interviului de la redactia deschide.md.



- Portalurile publika.md si unimedia.md au in continuare carente in ce priveste
moderarea comentariilor ce contin injurii, cuvinte obscene si mesaje instigatoare la ura,
chiar daca in raport cu monitorizarea precedenta astfel de comentarii sunt mai putine.
Reducerea semnificativa a numarului de comentarii "vulnerabile” ar putea fi o consecinta
directa a implementarii de catre redactii a concluziilor si recomandarilor din primul raport
de evaluare a discursului de urd in media online, dar si a instruirilor pentru moderatori
oferite de CJI.

Recomandari

- Redactiile ar trebui sa dea dovada de mai multa acuratete la scrierea si redactarea
continutului jurnalistic referitor la grupurile vulnerabile la discursul instigator la ura.
Reporterii si editorii ar trebui sa cunoasca expresiile si cuvintele considerate
discriminatorii de catre specialisti si sa nu le foloseasca in textele lor.

- Responsabilii de continut din fiecare redactie ar trebui sa cunoasca si sa tina cont de
prevederile Codului Deontologic al Jurnalistului si de recomandarile din ,,Ghidul de stil cu
norme etice pentru jurnalisti” atunci cand scriu stiri sau modereaza comentariile
utilizatorilor.

- Este necesara instruirea periodica a jurnalistilor responsabili de administrarea
continutului online, ceea ce i-ar ajuta sa distingad mesajele si expresiile instigatoare la
ura din comentariile utilizatorilor.

- Dupa exemplul redactiilor din alte state, site-urile din Republica Moldova care au un
volum mare de stiri si comentarii ar trebui sa aiba persoane special angajate pentru
moderarea comentariilor si mentinerea unei discutii civilizate intre utilizatori.

- Proprietarii/editorii portalurilor informative ar trebui sa continue eforturile de a
imbunatati calitatea moderarii comentariilor utilizatorilor, deoarece proprietarii de site-uri
sunt responsabili de continutul comentariilor si pot fi trasi la raspundere pentru
publicarea si nemoderarea mesajelor instigatoare la ura, ofensatoare sau calomnioase.



Anexal. Protv.md

Alex Sirbu -

Grup Scolar Cooperatist Constanta

Asai daca traieste sarmanul din mila camenilor isi cumpara
masini de 50.000 euro.lar noi, camenii simpli, care traim din
mila Domnului, kiteodata nu ne permitern nici 3 lei pentru
rutieral Ore kind vor ingelege si moldovenii ca biserica si
Dumnezeu sint lucruri total diferite?IKear si lsus ne invata sa
ne impartim cu cei nevoiasi, pe kind popii nu fac altceva dekit
sa jupoaie prostimea si sa vinda aer gol pe bani grei 1111

ilr‘iplace Réaspunde - 14 Octombrie 2015 05:54

“ lurie Baciu-mihailov
2014 brow T60LI costa in jur de 150000% nu 50 pro tv.

imi place - Réspunde - % 1 - 14 Octombrie 2015 06:04

. Emigrantii Moldovei

Si asta e din moldavschii biznes, guvernarea omoara poporul el
i ingroapa

rllr'iplace Réspunde - 14 Octombrie 2015 07:03

" Moraru Mariana -
USPEE

In cazul d-lui Dumnezeu a cuvintat bine! Cite familii scapau de
saracie? Daca se "cuviinta” cu o masina mai eftinalll Ar trebui
za ia exemplu de la Papa de la Ro ma "ca o varianta”
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George Belii
Scroafele rusesti cred ca moldovanul sta si tace ca in timpul cccp.

imi place - Réspunde - % 2 - 10 Octombrie 2015 14:56

Victor Moldovan

Porcalaii ruso-fascisti trebueau juciti de piele cat erau calzi I
imi place - Raspunde - ¢ 5 - 10 Octombrie 2015 13:06

Victor Moldovan

CHMIA cooBWmunn 0 BOIMOXHOM YHUYTOXEHMK B Hele Hag CUPMACKUM ropogomM XypanTad
pocchiickoro MeTpeduTens Mur-29.

B yacTHOCTH, BpWTaHCKOE W34aHue EXpress.co uk nuweT of oYyeBuauax, KoTopble AKOGk
CTanu cBUAeTenAMKM najeHus c Heba ucTpetutens BBC Poccul W KpyXaLlue Henoganeky
OT HEro TYypeUkue CamoneThl.

imi place - Raspunde - 10 Octombrie 2015 13:03
Anton Antonov

nuaapyLb

imi place - Réspunde - &% 3 - 10 Octombrie 2015 11:22
Stewe Striker - Lucreaza la Tumblr
asasitrebudepizditpe rusul

imi place - Réspunde - ¥ 5 - 10 Octombrie 2015 11:07

Finn Schweiger - Lucreaza la US Army
Un bun venit in Moldova. Porcii au avut impresia ca sunt pe piata rosie.

imi nlare - Risnunda - & G - 40 Octambria 2045 141-06/



Anexa 3. Unimedia.md

jioni2 la ora: 10:04, 10 oct 20150 +3(5) He
respect protestatarilor..... asa trebu de procedat cu toti porciii si provokatoriii, liau dat baetii vpereot m E
ViadTepes |z ora: 10:38, 10.0ct 20150 +1(5) 387
Porcul e porc oriunde sar afla 1!

eutut |a ora: 11:50, 100t 2015 ¢ “E G

El 15 DEMONSTREAZA STATUTUL DE OCUPANT.
TIP DODNDOMEL, USATII 51 ALTI RATRDATI CIND SPUNETI DE UE CAVOM FI DE NUSTIU CARE SORT,
UITATIVA CUM SUNTEM NOI PRIVITI 51 CUM NE NUMESC RUSII PE CARE VOI 1l FACETI EROI.

Doar_eu |z ora: 12:29, 10 oct 20715 +1(3) (} é;/‘
Murmai 5777
saitanu |z ora: 13:08, 10 oct 20150 {1} £HE]

Ei au venit din spate, cati erau precis e greu de spus, decarece multi au fugit apei in diferite parti.
PublikaTV are video de pe PMAN, dar pana ce nu-i clar de ce nu a aparut.

nelu2014 |a orar 12:32, 10/0ct 2015 0 +1(3) 367

Moskova precis va reactiona bolnavicios la acest incident provocat tot de ei,va cere explicatii de la
ambasadorul moldovean.lar la "Rosia-24" se va cere trimiterea trupelor rusesti pentru protejarea
cetacenilor sai.Au fost porcisunt sivor fi,asta li-i soarta lor.

saitanu la ora: 12:48, 10 oce 20150 0{2) (367

Avem noi ceva in sange, de ne-am putut organiza rapid in PMAN, practic necunoscandune unul cu altul, nu
eram multi, dar in suflet stiam ce sa facem.

Va inchipuiti, daca niste porci isi bateau joc de spiritul nostru, da noi ca niste boi fricosi inghiteam asta?!
Ajunge! Ne luam tara inapoi!

UNIRE MOLDOVENI!!, daca dorim sa supravetuim ca bastinasi pe acest meleag.



Anexa 4. Moldova.org

. Alexandru Stegarescu - Lucreaza la Dicomp Service SRL

§ Bine liau facut caci porcu porc ramine si isi baga nasu peste tot si covitae , iata findca o covitait aiuria o luat
bot . Bravo celor din oraselu demnitatii Aplauze

imi place - Raspunde - & 8 - 10 Octombrie 2015 14:28

Munteanu Nicolai - Lucreaza la Center for a New American Security - CNAS
Rusi niste cicati

imi place - Raspunde - € 8 - 9 Octombrie 2015 23:20

Slavici Romanul - Lucreaza la CHAUFFEUR SUPER POIDS LOURD
moarte porcilor Ocupanti 111

imi place - Raspunde - & 9 - 9 Octombrie 2015 23:21

in Pavel Kukolev - MY

|
Musney| TeGe, TOproBeL, Nepcukamm
imi place - Raspunde - 10 Octombrie 2015 16:20
‘ Grigore Turcan - Software Engineer la Cerner Romania

Pavel Kukolev U nego hoti budet shto esti a tebe astatza tolika sosati gaza u Putlera.
imi place - Raspunde - 10 Octombrie 2015 20:59



