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Noul Cod al audiovizualului — test la
sinceritatea guvernarii

Obsesia modificarilor

in perioada 2009 - 2016, in Codul audiovizualului, adoptat in
2006, legiuitorii au intervenit in 22 de randuri si au operat 94
de modificiri. Astfel, ’s-a umblat” la 35 din cele 68 de articole
ale Codului. Deci, articolele intacte au ramas in minoritate
fata de cele pe care parlamentul le-a schimbat.

Este adevarat cd nicio lege nu este perfecta si poate fi imbunatatita.
Mai ales, daca cel cu cutitul si piinea in mana urméreste acest
scop. Dar la fel de adevirat este ci din oricare lege buna poti face
una proastd, iar din una proastd — una si mai proasta.

Modificérile la Cod erau asteptate si iminente. In primavara -
vara anului 2006, dupa sase conferinte nationale cu participarea
unor experti internationali, desfasurate la initiativa societatii
civile, proiectul Codului a fost modificat in proportie de 80
la sutd. Celelalte modificari, insiruite pe 65 de pagini, cu
argumentdrile de rigoare, nu au fost acceptate de legiuitor.

Autorii unei expertize a Codului audiovizualului, ficute in anul
2008, mentionau printre concluziile finale ca legea “abunda
in formule generale de garantare a independentei si libertatii
radiodifuzorilor, dar nu prevede mecanisme clare care realmente
ar asigura independenta si libertatea acestora”'}, iar Organizatia
Internationald “Articolul 19” a facut 45 de recomandiri in
vederea imbunitétirii Codului®®. Guvernarea, este adevirat, a
operat o multitudine de modificari, dar fard si plece urechea la
recomandarile din interiorul sau din exteriorul tarii si fard sa
observe era digitald care a dat buzna peste noi. Si a intervenit
cum a putut: in Articolul 2, "Semnificatia termenilor utilizati”
- cu 16 modificari; in Articolul 23, "Licenta de emisie” - cu 10
modificéri; in Articolul 38, ”Sanctiuni”, Articolul 43, ”Membrii
Consiliului Coordonator al Audiovizualului” (CCA), Articolul
66, "Crearea si functionarea radiodifuzorilor privati” — cu céte
6 modificiri. In restul articolelor la care “s-a umblat” au fost
operate intre 1 si 4 modificari.

Legiuitorul nu s-a atins de 33 de articole. Intre ele, de exemplu,
e si articolul 12 - "Protejarea spatiului informational national’,
cu vesnicul si singurul alineat: “Spectrul de frecvente radio sau
unde radioelectrice terestre este patrimoniul national al statului
care nu poate fi utilizat decit in conditiile legii”. Cu sigurants,
acest curajos articol, a protejat si continua si protejeze spatiul
informational national de toate relele!

[1] Codul audiovizualului al Republicii Moldova: analize si comentarii, -
Ch.: Arc, 2008 (F.E.-P. , Tipografia Centrala”), - p. 66

[2] idem - p. p.95-99

A fost trecut cu vederea si articolul 21 - "Conditiile de difuzare
a spoturilor publicitare sau de tele-shopping”. Legiuitorul a
considerat, se vede, cd pe piata de publicitate totul e cum trebuie.

Nici articolul 26 - "Cesiunea licentei de emisie” nu i-a deranjat
pe cei care doresc ordine in audiovizual. Societatea civila a
semnalat nu o singura daté cd articolul permite a face comert cu
frecventele: te pui bine cu CCA, obtii, ca si cum, prin concurs,
o frecventad sau mai multe si, dupa cateva luni, te faci cd ploua,
si incepi a le cesiona/vinde, ca la tirg. Solutia sugeratd era:
cesionarea sa fie acceptatd nu mai devreme, decit expirarea
primului termen de valabilitate a licentei de emisie.

In cel mai voluminos capitol din Cod - Capitolul VII, ”Serviciul
public de radio si televiziune”, cu tocmai 16 articole in el, s-a
intervenit cu 6 modificari: 3 - in 2009, si 3 - in 2016 - toate, ca sa
fie conforme cu unele noi legi si se referd la egalitatea de gen in
politica de cadre, la prerogativele Consiliului de Observatori in
desemnarea si destituirea administratiei radiodifuzorului public
national sau la integritatea profesionala.

In martie 2015, in parlament este inregistrati o initiativa
legislativa: proiectul noului Cod al audiovizualului, semnata
de 11 deputati sub egida fractiunii PL. Proiectul, elaborat in
mai 2011, ajunge initiativa legislativd in martie 2015. La drept
vorbind, in parlament a ajuns nu tocmai proiectul initial. In
el s-a intervenit astfel, incat mai multe prevederi esentiale au
fost trunchiate. Aducem un singur exemplu: varianta initiald
prevedea ca, la finele mandatului administratiei de varf a
radiodifuzorului public national, dacé sunt datorii bugetare, ele
sunt stinse din fondul de rezervi al guvernului. Rationamentul
autorilor: guvernul are obligatiunea legala si suficiente parghii ca
sd supravegheze gestionarea finantelor la ”Teleradio - Moldova,
astfel, incat sd nu admitd aparitia datoriilor de milioane. Deci,
era un mecanism de responsabilizare reciproca - a guvernului
si a administratiei Companiei. Vorba e ci, de fiecare data,
presedintele Companiei, plecat din functie, ldsa in urma datorii
enorme si era “sanctionat” prin... a fi trimis in vreo misiune
diplomaticé sau prin a fi inclus in liste de partid la alegeri de tot
felul. E logic, ca noul presedinte s vina sd gestioneze treburile
in Companie, dar nu sa curete grajdurile lui Augias, lasate de
predecesor. Ne gandeam ci, odata si odatd, trebuie sa se faca
ordine in gestionarea finantelor publice la radiodifuzorul public.
Prevederea, insi, a fost redactaté: datoriile sunt recuperate din
bugetul Companiei, ca si pAnd acum. Adicd, facem schimbdri
fara a schimba ceva.

Proiectul trunchiat si, pe alocuri, invechit (normele europene
nu stau pe loc, aidoma legiuitorului autohton), a fost votat in
prima lecturd pe 1 iulie 2016. In paralel cu proiectul noului
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Cod au apdrut inca doud, “chemate la viatd’, chipurile, de valul
de propaganda agresiva strdina ce ne-a invadat dupa conflictul
armat din Estul Ucrainei vecine. Erau doud proiecte de amendare
a actualului cod. Parlamentul le voteazd in prima lectura si pe
acestea, dar, cu toata graba banuitoare manifestatd, nu reuseste
sd le voteze in lectura a doua pand a pleca in vacanta.

Mania modificarilor, insd, revine odata cu revenirea din vacanté
a legiuitorilor. Si de curand mai apare un proiect de modificare
a actualului cod, o initiativa a CCA. CCA propune completarea
art. 2 cu o noud notiune - “serviciu mass-media audiovizual
la cerere’, iar in nota informativa isi motiveaza initiativa prin
necesitatea de a armoniza legislatia nationala cu Directiva
2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10
martie 2010. Doud remarci: a) notiunea in cauza se regdseste
in proiectul noului Cod al audiovizualului si b) pe 25 mai 2016,
Parlamentul European §i Consiliul au adoptat o propunere
de "Directiva de modificare a Directivei 2010/13/UE privind
coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de
lege sau acte administrative in cadrul statelor membre cu privire
la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale, avand in
vedere evolutia realitatilor pietei’®®), care ar fi trebuit consultata,
anume pentru armonizarea $i nu doar mimarea armonizdrii
legislatiilor nationala si comunitara.

Balciul promisiunilor sunitoare

Caitre anul 2009, an in care ne-am cipatuit, credeam naivi, cu
0 noua guvernare, organisme internationale cu autoritate ne-au
calificat drept “tara cu presa ne-liberd”. Noua guvernare, deci,
trebuia sa actioneze rapid si hotérat.

Un obiectiv major asumat, bunaoard, in planul pe actiuni pentru
anul 2011, era cel de a adopta un nou Cod al audiovizualului. Zis
si ... ne-facut.

O analizd efectuata de societatea civild in anul 2013 cu referire
la modul in care primele, dupa 2009, guverne si-au onorat
angajamentele asumate pe segmentul mass-media, demonstra
o indeplinire a celor preconizate in proportie de cam 20 la suta.

In anul 2015, Guvernul Leanci II vine cu un nou program de
activitate pentru perioada 2015-2018, prezentat in parlament
pe 12 februarie. In capitolul XIIT - "Mass-Media”, la p. 4, este
previazuta "Adoptarea unui nou Cod al audiovizualului”

Guvernul Leancd II nu trece de votul parlamentului si, in scurt
timp, apare un nou Guvern, cel al lui Chiril Gaburici. Pe 18
februarie 2015, Programul de guvernare este prezentat si votat
de plenul parlamentului. In Program, la acelasi compartiment
XIII - "Mass-Media” si la acelasi p. 4, citim angajamentul:
“Adoptarea unui nou Cod al audiovizualului”

La nici jumatate de an de la investire, cade Guvernul Gaburici si,
la sfarsitul lui iulie, in parlament se pune la vot componenta unui

[3] http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/?fuseaction=list&coteld=1&ye
ar=2016&number=287&version=ALL&language=ro
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nou Cabinet de ministri, cel al premierului Strelet, si Programul
de guvernare al acestuia. Compartimentul "Mass-media” este, la
fel, cu numérul de rand XIII, dar p. 4 deja e mai lung: "Adoptarea
unui nou Cod al audiovizualului in conformitate cu Rezolutiile
Consiliului Europei si directivele Uniunii Europene”

Desi formulat mai pe lung, p. 4 din Programul de guvernare al
premierului Strelet a avut o soartd scurtd, chiar pe hartie - nici
jumdtate de an -, ca si in cazul Guvernului Gaburici.

Pe 20 ianuarie 2016, se instaleaza actualul guvern (supranumit
in popor "nocturn”). Bineinteles, cu un nou/vechi Program
de guvernare. Compartimentul "Mass-media” nu mai este la
numarul XIII, ci la XV, dar acelasi p. 4 zice: "Adoptarea unui
nou Cod al audiovizualului in conformitate cu Rezolutiile
Consiliului Europei, directivele Uniunii Europene, bunele
practici comunitare si recomandarile partenerilor de dezvoltare”.

Intentii drepte cu efecte strambe

Apreciem bunele intentii ale autoritatilor de a pune audiovizualul
in slujba propriilor cetdteni. Deplangem ceea ce urmeaza dupa.
Doar o listd scurtd de efecte ale lungii cdi de implementare a

legislatiei audiovizuale "imbunétatite” la nesfarsit:

- aproape doud treimi din cei peste 120 de radiodifuzori sunt
concentrate in capitald;

- 1in o treime din raioane radiodifuzorii locali/regionali lipsesc;

- televiziunile importante sunt, practic, proprietati de partid
sau afiliate politic;

- majoritatea televiziunilor din top 15 sunt dominate, din
punct de vedere al continuturilor, de emisiuni de fabricatie
rusa,

- nivelul de concentrare a proprietitii in televiziunea terestrd,
in cablu si IPTV, precum si nivelul de concentrare a audientei,
este vadit. In top 3 proprietari, nivelul de concentrare (cotd de
audientd si cotd de piatd) oscileazd intre 44% si 54% in televi-
ziunea terestra, respectiv, 63% si 65% in cablu si IPTV;

- radiodifuzorul public national continua sa fie subfinantat;

- ponderea cifrei de afaceri a tuturor radiodifuzorilor locali/
regionali in raport cu cei nationali constituie doar 3,8% din
total;

- tranzitia la televiziunea digitald terestra a inceput cand urma
sd se incheie. Oferta prezenta in Multiplexul A scoate in relief
deficitul de servicii de programe educative si, deci, carente in
politica de gestionare a acestui proces;

- componenta CCA si CO, contrar legii, continud si fie desem-
natd pe criterii politice;

- eftc., etc., etc.

Incheiem cu o intrebare, pe post de concluzie: Unde o fi duciand
drumul pavat cu intentii bune?

Ion BUNDUCHI

Mass-media in Republica Moldova
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Exigente si aspiratii privind accesul
la informatie

Legea Republicii Moldova privind accesul la informatie[1],
adoptata la 11.05.2000, a fost una dintre primele de acest fel
in spatiul fostului bloc sovietic. A fost o realizare a acelor
timpuri, apreciatd si promovati. Intre timp, si vecinii din
est si-au adoptat legi in acest domeniu, in multe cazuri mai
exigente decét ceea ce avem noi.

Legea privind accesul la informatie la 16 ani

Faptul cd accesul la informatie este dificil si legea nu se prea
respecta este un lucru bine cunoscut si des amintit de jurnalisti:
oferirea informatiei se refuzd abuziv sau se evitd, rdspunsurile
sunt formale, termenele, si asa generoase, se incalcd, sau se
raspunde in ultima zi a termenului, o serie de informatii se
oferd doar contra cost. Un exemplu elocvent este cazul Asociatia
Presei Independente (API) cu Posta Moldovei, in care ultimei i
s-a cerut o informatie cu privire la tenderele din 2014-2016, iar
aceasta a dat un raspuns? care, parafrazat, este echivalent cu
»Nu va ddm informatia pentru ci: 1) Noi nu suntem furnizori
de informatie oficiald; 2) Insi, daci am fi, oricum nu v-am
da-o, pentru cé reprezintd secret comercial; 3) Daca nu ar fi
secret comercial, oricum nu v-am da-o, deoarece contine date
cu caracter personal”. In acelasi timp, API a castigat’®! in prima
instanta procesul intentat pe acest caz in judecata si acesta tot
este un element reprezentativ pentru perioada actuald.

Trebuie sd recunoastem cé in cei 16 ani s-a lucrat mult ca aceastd
lege sd fie cunoscuta si respectatd si, treptat, in anul 2007,
sistemul s-a imbogatit cu o hotérare a Plenului Curtii Supreme
de Justitie cu privire la examinarea cauzelor privind accesul
la informatiile oficiale, care in practicd influenteaza pozitiv
judecatorii in abordarea acestui tip de cauze, iar in 2008 - 2009
- cu o lege privind transparenta in procesul decizional®. Ultima
se aplica deocamdatd intr-o viziune ingusta, respectindu-se
etapa publicarii prealabile pe site-uri si mai putin alte tipuri
de implicare a populatiei in adoptarea unor decizii adecvate si
necesare.

In alta ordine de idei, vedem c# lumea s-a schimbat, trdim in era
informationald si exigentele noastre au crescut. In acelasi timp,
legea a ramas aceeasi in toti acesti ani, iar acele mici schimbdri
care s-au facut au fost regresive. Deci, la 16 ani de functionare ne

[1] http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&
id=311759

[2] http://www.moldovacurata.md/upload/raspuns_Posta_Moldovei_1.
PDF

[3] http://www.moldovacurata.md/upload/hot_fond_1.jpg

(4]

[5] http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&
id=329849

http://jurisprudenta.csj.md/search_hot_expl.php?id=92

intrebdm daca legea, atat de laudatd altddata, este in continuare
la fel de buna si progresivé, daca nu este cumva invechita.

Proiect de modificare a legii

Pentru a merge intr-o directie ascendentd, societatea civila
promoveazd la moment un proiect!® de modificare a Legii
accesuluilainformatie care a fost deja adoptat in primé lectura de
Parlament la 28 iulie 2016. Prin adoptarea acestui proiect de lege
se va facilita si imbunatédti procedura de inregistrare a cererilor
cu privire la accesul la informatie, se va reduce termenul de
prezentare a informatiei de la ’nu mai tirziu de 15 zile lucréitoare
de la data inregistrarii cererii” (cum este stabilit in legislatia
actuald) pana la cel mult 10 zile calendaristice si se va indspri
pedeapsa din Codul contraventional. Acest proiect urmeaza
strategia pasilor mici, usor de promovat si implementat. Totusi,
trebuie sd ne asteptdm cd dupa adoptarea si intrarea in vigoare
a modificérilor, lucrurile vor riméne asa cum sunt. Specificul
situatiei actuale este cd Legea privind accesul la informatie se
respectd selectiv, in mod special se respecta pe chestiuni care
nu genereazd probleme. Pentru jurnalistii de investigatie accesul
la informatie este o mare problema. Totusi, periodic, acestia au
capacitatea, prin relatia lor de aderenta la anumite organizatii
profesionale, de a contesta in judecatd refuzurile, de a initia
litigii strategice. Pentru cetdtenii simpli lucrurile nu stau deloc
mai bine - acestia nu au decat solutia de a se resemna si de a se
conforma, ei nu au, de reguld, timp si putere pentru a lupta in
vreo forma.

Reducerea termenului maxim de la 15 zile lucrédtoare la 10 zile
calendaristice este o miscare conforma cu spiritul vremurilor in
care traim. Celor care se opun acestei modificari, ar fi cazul sd
le-o ddm drept exemplu pe vecina noastra din est — Ucraina,
care a specificat in lege un termen de 5 zile.

Pe de altd parte, nu putem si trecem peste nevoile celor de
»dincolo de baricadd™: dacd ai o functie publica si executi niste
sarcini in conformitate cu ea, iar in loc sa le executi tot scrii
de dimineatd pana seara raspunsuri la diferite cereri de acces
la informatie, tot nu e bine, cd tot pe banii publici si cheltuiala

poporului isi schimbd functionarii prioritétile.

Necesitati si solutii pentru ele

Toate aceste probleme - si ale cetétenilor, si ale jurnalistilor, si ale
functionarilor, ocupati cu sarcinile lor de baza, pot fi solutionate
ieftin si fericit — prin publicarea online. Trebuie sd fie creat un
sistem ca totul sd fie transparent si accesibil.

[6] http://www.parliament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/
tabid/61/Legislativid/3118/language/ro-RO/Default.aspx
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Sigur, autoritatile §i acum pot pretinde cd pun totul pe site si
e-guvernarea este un proiect reusit in Moldova. Dar nformatia
este plasatd haotic, confuz, legile, proiectele, deciziile nu sunt
identificate prin cuvintele-cheie ale continutului lor, ci prin
numar si data adoptarii. Site-urile institutiilor publice din
Moldova le sunt utile lor, pentru a-si promova imaginea, dar
sunt neprietenoase in raport cu nevoile cetdteanului.

In era informationald in primul rand asta trebuie si fie directia
modificérii legii accesului la informatie: totul trebuie plasat pe
site i totul trebuie si fie usor de gisit — prin structura logica,
prin cuvinte-cheie, prin motoare de cautare prezente. Chiar si
documentele in care exista informatii cu accesibilitate limitata
trebuie prelucrate (spre exemplu, depersonalizate), ca si fie
accesibile in partea lor publica.

De fapt, noiavem o institutie publicd care se ocupa de E-guvernare
si care intr-adevdr a inregistrat progrese mari la capitolul
platforme si servicii online. Avem si alte institutii publice care ar
trebui sa fie preocupate de subiectul accesului la informatie. Spre
exemplu, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal si Avocatul Poporului. Doar ci Centrul de Guvernare
Electronica (E-Government) este preocupat doar de partea
tehnica a procesului, Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal — doar sd pazeascéd datele de o eventuala
raspandire, iar Avocatul Poporului, care are toate drepturile in
acest sens, trece superficial peste problemele din domeniu.

De ce nu le-am da, fie Centrului de Guvernare Electronica,
fie Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal, si ceva responsabilititi de ,continut” — o preocupare si
o responsabilitate reald pentru protectia dreptului la informatie
al persoanei? Centrul de Guvernare Electronica ar fi potrivit,
pentru ci scopul institutiei este imbunatitirea calitatii actului de
guvernare prin aplicarea intensd a tehnologiilor informationale
si de comunicatii, si am specificat mai sus cd in era
informationald tehnologiile sunt determinante pentru un acces
facilitat la informatie. Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal ar fi potrivit, pentru cd la moment are o
preocupare excesivd pentru protectia datelor personale, nefiind
pus in situatia de a cintdri care este importanta si greutatea
accesului la unele din acele date. Dacd ar fi pus in situatia de a
proteja si dreptul la informatie, poate ar privi lucrurile ceva mai
echilibrat.

Standarde internationale privind accesul la informatie:
realitate si doleante

De la inceputul aparitiei Republicii Moldova ca stat independent
tot incercam sd implementdm standarde internationale -
conventii, tratate, jurisprudentd si recomandari agreate la nivel
mondial sau european. In privinta accesului la documentele
oficiale, inspiratie pot fi doar legile altor tari, pe care le alegem
drept model. O Conventie a Consiliului Europei cu privire la
accesul la documentele oficiale” (CETS nr. 205) a aparut abia in
2009 (1a 9 ani dupa adoptarea legii noastre).

[7] https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/
rms/0900001680084826
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Conventia CETS nr. 205, adoptatd in anul 2009, este primul
instrument international cu fortd juridicd obligatorie care
recunoaste un drept general de acces la documentele detinute de
autoritatile publice. In document se mentioneazi ca transparenta
organelor publice este unul dintre elementele-cheie ale unei
bune guvernari si unul dintre aspectele care denota existenta sau
nu a unei societdti cu adevarat democratice si pluraliste. Dreptul
de acces la documente oficiale este, de asemenea, esential pentru
dezvoltarea persoanelor si exercitarea drepturilor fundamentale
ale omului si mai si consolideazd legitimitatea autorititilor
publice. Conventia stabileste un drept de acces la documente
publice si prevede ci restrictiile privind acest drept sunt permise
numai in mésura in care acestea sunt destinate sa protejeze
anumite interese, cum ar fi securitatea nationald, apararea sau
viata privatd. Conventia stabileste standardele minime pentru
prelucrarea cererilor de acces la documente publice, dreptul de
apel si masurile suplimentare. Ea oferd flexibilitatea necesara
care sa permitd legislatiei nationale sd se sprijine pe acest
fundament si sa ofere acces mai larg la documentele publice.

Aceastd Conventie are nevoie de cel putin 10 state care s-o
ratifice pentru ca sa intre in vigoare. Pana in octombrie 2016
Conventia inca nu intrase in vigoare, fiind ratificatd doar de 9
state, printre care i Republica Moldova®. Moldova a semnat-o
in 2010, legea de ratificare™ a urmat in 2013, insi tot procesul
s-a finalizat abia in septembrie 2016, data care si apare pe site-ul
Consiliului Europei.

In virtutea provocirilor cu care se confrunti jurnalistii din
Moldova la etapa actuald, noi am avea nevoie de cel putin doud
recomandari clare din partea Consiliului Europei:

o de o recomandare cu o indicare clard a situatiilor cand
datele cu caracter personal trebuie si fie accesibile
publicului. In particular, o astfel de recomandare trebuie
sd aibd legdtura directa cu interpretarea Conventiei pentru
protectia persoanelor referitor la prelucrarea automatizatd
a datelor cu caracter personal (1981) si a altor documente
legate de aceasta. Asta ca sd nu mai fie divergente intre
ceea ce inteleg si protejeaza autoritdtile competente si ceea
ce vrea populatia in contextul transparentei fondurilor
publice si luptei impotriva coruptiei, rolului jurnalismului
de investigatie etc.;

o de o recomandare sau o lege model privind accesul la
documentele oficiale in era informationala: standarde si
cerinte mai mari in ceea ce priveste accesul la informatia
oficiald in virtutea posibilitatilor oferite de noile tehnologii.

In lipsa unei astfel de ghidéri, pentru a progresa trebuie si
identificam modelul nostru indrdznet sau sa imprumutdm din
cele mai bune practici existente la moment pe plan international.

Olivia PIRTAC

[8] https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/
treaty/205/signatures?p_auth=mpX2YNMQ

[9] http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&
id=350183

Mass-media in Republica Moldova

e b wm
= B AP

i




Presa in alegeri

— il

- .12

decembrie 2016

Un razboi ,,care pe care”, cu un
consumator de media prins la mijloc

Hotarérea de pe 4 martie 2016, prin care Curtea Constitutionala
a restabilit prevederile privind alegerile prezidentiale directe, a
oferit nu doar prilejul de a ne alege, dupé 20 de ani, presedintele,
ci si 0 sansd pentru mass-media de a-si demonstra maturitatea si
profesionalismul. Forfota generata de subiectul politic al anului,
coroboratd cu angajamentele asumate in cadrul Acordului de
Asociere cu Uniunea Europeana, au transformat a doua jumatate
a anului 2016 intr-o scend improvizatd, de pe care s-a dat un
spectacol regizat, montat si prezentat din mers. Printre actorii-
cheie s-a regasit mass-media, rolul acesteia fiind deosebit de
important mai cu seama in perioada si in campania electorale.
Batilia declaratiilor, a acuzatiilor si a mesajelor unilaterale cu un
caracter electoral evident a inceput cu mult inainte de intervalul
prevazut de legislatie, lucru vizibil, in special, in cazul posturilor
tv. Ceva mai putine si mai subtile la inceput, subiectele electorale
au fost promovate intens si continuu si pand la inceperea
perioadei electorale. Mai tarziu, acestora li s-au aldturat stirile
din rubrica Electorala in programele unor televiziuni (in cazul
altora aceastd rubricd a lipsit, fapt ce, de altfel, nu contravine
legislatiei). Sub umbrela unor ,,campanii de informare” si/sau
»campanii sociale, caritabile”, cu utilizarea masiva a retoricii
pro-europene (dar si profanarea ideii de europenizare), a
simbolurilor Uniunii Europene si a valorilor acesteia, presa
din trustul care apartine celui mai mare proprietar de media
a facut campanie electorald anticipata vadita. De cealalta
parte, alte institutii mediatice, apartinand altor proprietari, fie
s-au aparat de acuzatiile/insultele publicate de tabéra adversa
la adresa sefilor de trust si/sau de partid/e promovat/e, fie au
acuzat/insultat, la randul lor, adversarii politici si mediatici. Asa
ne-a gasit sfarsitul verii, intr-un rdzboi de care pe care, cu un
consumator de informatie prins la mijloc, la inceput dezorientat,
apoi socat, dezgustat, inrdit si plasat si el in tabere adverse. In loc
sa-1 cheme la unitate, sa-i explice cine si cum intentioneazd sa
ne fie presedinte in urmatorii patru ani (cu informatii adevarate,
cu investigatii si cu argumente judicioase), presa (o parte
insemnatd a acesteia) a invitat consumatorul si ia loc pe una
dintre baricadele construite inclusiv cu aportul ei considerabil.
Si poate cea mai tristd constatare este ci mass-mediei i-a reusit,
in mare, aceasta miscare. Ne-a inversunat, ne-a anihilat spiritul
critic si ne-a scos la suprafata frustrarile, prejudecatile si nivelul
inadecvat de cultura civica si politicd.

Reguli de dragul regulilor

Perioada electorala™ pentru alegerile prezidentiale din 30
octombrieainceput pe 31 august, conform deciziei Parlamentului
din 29 ijulie. Pe 6 septembrie, Comisia Electorald Centrala
aproba Regulamentul privind reflectarea campaniei electorale

[1] Perioadi de timp cuprinsi intre ziua aducerii la cunostinta publicd a da-
tei alegerilor si ziua in care rezultatele finale ale alegerilor sunt confirma-
te de citre organele competente (art.1, Cod Electoral);

la alegerile prezidentiale din 30 octombrie 2016 in mijloacele de
informare in masd din Republica Moldova™, dupa adoptarea de
catre Consiliul Coordonator al Audiovizualului, pe 25 august,
a Conceptiei privind reflectarea campaniei electorale la alegerile
prezidentiale din 30 octombrie 2016 de cdtre radiodifuzorii din
Republica Moldova®.

Regulamentul stabilea regulile de comportament al presei
in perioada si campania electorale si a constituit, aldturi de
Codul Audiovizualului, Codul Electoral, Constitutie, si alte acte
relevante, ghidul pentru o reflectare corecté aalegerilor. Conform
documentului, radiodifuzorii urmau sa prezinte la CCA, pana
pe 13 septembrie, o Declaratie privind politica editoriald pentru
campania electorald si un Regulament intern detaliat. A urmat
aprobarea anumitor Declaratii, respingerea altora, solicitarea de
modificare si completare pentru a treia categorie, avertizarea
publica pentru neprezentarea Declaratiilor, iar pand la urma
autoritatea de reglementare a aprobat 120 de Regulamente
interne de reflectare a campaniei electorale de catre institutiile
mass-media. Acestea prevedeau angajamentul radiodifuzorilor
de a reflecta campania electorald in mod echidistant, echilibrat,
echitabil si responsabil, intocmai precum stipuleaza legea. Multe
dintre documentele acceptate de CCA urmeaza o formulare -
sablon, copiatd din legislatie si/sau din Regulamentul aprobat
de CEC (cu preluarea inclusiv a inexactitatilor), textele acestora
continand de la greseli gramaticale, si/sau de exprimare, pana
la incoerente ale continutului (de exemplu, un radiodifuzor se
angajeazd, in Declaratie, sa organizeze dezbateri electorale, iar
in Regulamentul anexat spune cd nu le va organiza; alti cel putin
doi radiodifuzori regionali se declara nationali; radiodifuzorul
regional din Gagauzia, desi este obligat de lege, nu prevede
in Regulamentul intern acordarea timpilor de antend gratuiti
pentru concurentii electorali — cel putin, in text nu este stipulat
clar acest lucru; un radiodifuzor care declara in septembrie
cd va organiza dezbateri contra platd, se razgindeste pe 18
octombrie $i anuntd cd nu va mai difuza acest gen de programe
in nicio forma, iar seful unui post tv anuntd ca nu va reflecta
alegerile si roagd CCA sid-i spund din timp si prin scrisoare
despre necesitatea depunerii Declaratiei, si nu prin telefon, cum
ar fi ficut-o institutia, etc., etc.). De asemenea, radiodifuzorii
apartinand aceluiasi proprietar au prezentat Declaratii identice,
doar fixdnd sume diferite pentru publicitatea electorala. Foarte
putini (subsemnata a numarat 4-5 radiodifuzori) au dat dovada
de originalitate si reald asumare a unei politici editoriale proprii,

[2] Disponibil pe http://www.cec.md/files/files/regulamentreflectarealegeri-
prezideniale_3672529.pdf;

[3] Disponibila pe http://www.cca.md/files/D.22-126%20din%2025%20au-
gust%202016%20-%20Cu%20privire%20la%20aprobarea%20Concepti-
€1%20Campaniei%20Electorale_0.pdf;

[4] Din Declaratiile posturilor tv si radio aprobate de CCA, disponibile pe
http://cca.md/declara-ii-tv-2, http://cca.md/declara-ii-radio-2;
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clare, cu indicarea exactd si explicitd a elementelor de baza
(timpi de antena gratuiti identificati separat de cei contra plata,
dezbateri, emisiuni cu un caracter electoral, spoturi de educatie
electorald, explicarea modalititii de organizare si desfasurare
a dezbaterilor). Singurul aspect detaliat de aproape toti
radiodifuzorii (citiva au mentionat doar ci sumele percepute
nu vor fl mai mari decat cele pentru publicitatea obisnuitd) sunt
tarifele pentru publicitate, acestea variind de la 250 de lei la 3500
de Euro.

Desi toti radiodifuzorii s-au angajat si reflecte perioada
electorald conform prevederilor legislatiei, in luna septembrie
am asistat la campanii in favoarea unor candidati, la atacuri
si invinuiri la adresa altor candidati, la un dezechilibru al
prezentdrii evenimentelor cu un caracter electoral sau la
publicitate ascunsd in campanii de informare si/sau sociale.
Potentialii candidati la functia de presedinte al Republicii
Moldova au utilizat mass-media in calitate de tribuna de la
care si-au aparat punctele de vedere sau si-au atacat adversarii.
Un raport al Centrului pentru Jurnalism Independent si al
Asociatiei Presei Independente vizind comportamentul mass-
mediei in perioada 15-29 septembrie aratd cd, din 12 posturi tv
monitorizate, 1/3 au avut un comportament relativ echilibrat,
printre acestea neregédsindu-se niciunul dintre cele cinci posturi
cu acoperire nationald®. Aceeasi sursi mentioneazd incélcari
de natura deontologicd in cazul portalurilor online, dar si multe
opinii, putine stiri echidistante si publicitate electorald ascunsa,
in cazul ziarelor. De asemenea, sondajele au constituit o temd
predilectd inclusiv in perioada electorala, presa intrecandu-se
in modalitati de interpretare si descifrare a acestora. Un studiu
de caz anexat la raportul de monitorizare sus-mentionat releva
nu doar inexactititi in modul de prezentare a rezultatelor
sondajului ficut public la inceputul perioadei electorale, ci si
nerespectarea de citre televiziuni a propriilor angajamente
asumate in Declaratiile aprobate de citre CCA. Sondajele au
fost utilizate masiv §i in campania electorald, cu derogari de la
normele legale si deontologice, manipularea prin cifre bagand
cetdteanul intr-o ceatd greu de deslusit.

In slujba intereselor patronului

Campania electorala” pentru alegerile prezidentiale a inceput,
la randul ei, pe 30 septembrie. Atit organizatiile de media
mentionate mai sus, cat si CCA au monitorizat o parte a mass-
mediei, sub aspectul, in special, al respectarii legislatiei electorale.
Cumulat, in vizorul metodologiei de analizd au fost 14 posturi tv,

[5] Raport disponibil pe: http://api.md/upload/Raportul_de_minotoriza-
re_nr.1_15-29_septembrie_2016_FINAL.pdf;

[6] BUNDUCHL I Sondaje electorale in principalele editii informative ale te-
leviziunilor, disponibil pe: http://mediacritica.md/ro/studiu-de-caz-nr-
1-sondaje-electorale-principalele-editii-informative-ale-televiziunilor/;

[7] Perioadi de activitate care se desfasoard cu scopul de a-i determina pe
alegatori sa-si exprime voturile pentru alegerea unui sau altui concurent
electoral si care incepe, pentru fiecare concurent electoral, la data inre-
gistrarii acestuia de citre Comisia Electorala Centrald sau de consiliul
electoral de circumscriptie si se incheie la data excluderii concurentului
electoral din alegeri sau in ziua votérii (art.1, Cod Electoral);
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12 portaluri online si 4 ziare. Este putin (la data de 4 octombrie
2016, registrele CCA includeau 136 de servicii de programe
audiovizuale, numai la CCA au fost depuse Declaratiile a 124 de
radiodifuzori cu privire la reflectarea campaniei electorale, in
tard sunt zeci de ziare si reviste, desi un numdr exact este greu
de indicat, avand in vedere faptul cd Ministerul Justitiei nu a
actualizat lista publicatiilor periodice din 2008, precum nu am
gésit o cifra a portalurilor online de stiri), pentru ca si putem
trage concluzii despre toatd mass-media din republica, dar,
tindnd cont de faptul ca lista institutiilor include toate canalele
tv cu acoperire nationald, posturile cu cea mai mare audienta,
institutii publice si private, in limba roménad si in limba rusd,
este suficient sa observdm niste tendinte generale. Rezultatele
monitorizdrilor CCA si ale societdtii civile sunt similare si
indicd asupra incélcarilor repetate ale legislatiei electorale,
ale Regulamentului de reflectare a campaniei electorale, ale
angajamentelor asumate de institutiile mediatice privind
comportamentul in alegeri, dar si ale Codului deontologic al
jurnalistului din Republica Moldova. Dezechilibrul evident
in prezentarea concurentilor electorali, contextul fie exclusiv
pozitiv, fie negativ, lipsa opiniei celeilalte péarti in subiectele
cu un caracter conflictual, sunt doar citeva dintre concluziile
monitorizdrilor®. Stirile false, transferul de imagine negativa,
minciuna, declaratii si imagini scoase din context, intercalarea
comentariilor si a opiniilor in stiri si fapte, etichetdri, de regula
peiorative, repetate continuu, ironizéri si stiri discriminatorii,
titluri tendentioase, neconforme cu textul, calomnieri si atacuri
dure la persoana si asupra vietii private, de toate astea si de
multe altele am avut parte in campania pentru prezidentiale.
Intreg arsenalul a fost utilizat, pe fatd, fard a se tine cont de
lege, de etica sau de interesul public. Dezbaterile electorale,
obligatorii doar pentru radiodifuzorii cu acoperire nationald, au
fost organizate defectuos tocmai de acestia (cu exceptia postului
public), fiind difuzate la ore nepotrivite si realizate cu abateri. La
modul general, s-a creat senzatia de multe emisiuni de dezbateri,
dar toate cam la fel. Si aici s-a vdzut incoerenta si inutilitatea
aprobdrii unor Declaratii ale politicilor editoriale de dragul bifei.
In context, posibil ca este nevoie de o altd abordare a dezbaterilor
electorale si de o altd atitudine fatd de acestea. Nu sunt sigurd
cd alergarea de la un post tv sau radio la altul, in special in
turul al doilea, cdnd au ramas in cursd doi candidati, a dat sau
poate da o valoare addugata discursului candidatilor, prestantei
acestora, dar si mass-mediei. Poate cd ar fi cazul sd studiem si
alte experiente in acest sens (cea americana, bundoara). O arma
interesanta in lupta mediaticd electorald a devenit si citarea din
postarile de pe retelele de socializare. X a scris pe Facebook, Y a
rdspuns, iar Z a comentat ce au scris primii doi. Mai utile decat
textele lui X si Y s-au pomenit comentariile tertilor, din care
s-au facut stiri electorale si s-au dat drept adevir, pentru cd asa
a convenit patronilor.

[8] Rapoartele CJI/API, disponibile pe http://api.md/page/ro-monitori-
zarea-mass-media-n-campania-electoral-pentru-alegerile-prezidenia-
le-2016-301; Rapoartele CCA, disponibile pe http://cca.md/reports/8;
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...si, cate putin, in serviciul consumatorului
informatie

Totusi, ar fi gresit sa afirmdm cd toatd mass-media din Republica
Moldova a avut un comportament inadecvat in campania
electorald pentru alegerile prezidentiale din 30 octombrie 2016.
Atat rapoartele de monitorizare mentionate, cit si analizele
cunoscatorilor in domeniu, permit constatarea faptului ca o
parte dintre institutiile de presd de la noi (citeva posturi tv,
posturi de radio, ziare si portaluri online) au respectat atat
legislatia electorald, cat si Declaratia de reflectare a campaniei
si Codul Deontologic. Pe parcursul a trei luni am beneficiat si
de articole de investigatie, de analizd, documentate din mai
multe surse, si cu un grad adecvat de obiectivitate. Astfel, presa
echidistantd si profesionistd, care ar trebui si fie o normalitate,
la noi, din pécate, constituie mai degraba o exceptie, inclusiv si,
in special, in campania electorald. Exceptiile, insd, ajung la un
numar mai mic de consumatori de informatie, ele fiind tinute in
umbra de institutiile, mai multe, cu acoperire si cu audientd mai
mari, care sfideazi legea si deontologia. Prin urmare, cetateanul
de rand, care utilizeazd Internetul doar pentru a-si vedea copiii
pe Skype, il va crede mai degrabd pe preotul care ii prevesteste, la
televizorul disponibil si accesibil in toatd Moldova, apocalipsa,
in cazul castigarii scrutinului de céitre un anumit candidat,
decat investigatia despre averea impresionantd a aceluiasi preot,
publicata pe un portal online sau intr-un ziar de la Chisindu. Si
asta nu doar pentru cd ,,se spune la tv’, ci si pentru cd, am zis mai
sus, moldovenii au prejudeciti, frustréri si lapsusuri in educatia
civicd si politica. Iar patronii de televiziuni stiu si aceste lucruri.

Cainii latra, caravana trece

Autoritatea de reglementare in domeniul audiovizualului, desi
a realizat o monitorizare proprie, si a avut la dispozitie probe
alternative pertinente sau analize ale expertilor in domeniu,
a dat dovada cel putin de lipsd de respect pentru interesul
public pe care, oficial, il apard. Astfel, Consiliul Coordonator
al Audiovizualului a prezentat cu intarziere condamnabila
rezultatele monitorizdrilor (la o saptamana de la incheierea
perioadelor monitorizate), nu a avut reactie oficiald la
semnaldrile privind incélcirile dinaintea si din prima parte a
perioadei electorale (numai pe portalul www.mediacritica.
md au fost publicate in acest rastimp nu mai putin de 10
materiale care demonstreazd clar derogari de la legislatie si
deontologie ale mai multor institutii media), nu a sanctionat
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posturile tv pentru incalcéri grave, limitandu-se la a ,,lua act”
de astfel de ,,fenomene”, a aplicat sanctiuni intarziate si neclare
(aceiasi radiodifuzori au fost penalizati repetat cu acelasi tip de
sanctiune, pe cand legea vorbeste despre gradualitate), si s-a
limitat la discutii interminabile despre ,,sfidarea in mod flagrant
a tuturor prevederilor si a regulilor de joc”, discutii cu acelasi
deznodamant: CCA are mainile legate. Si probabil CCA stie
ce spune, stie cine ii leaga strans mainile. Atat de stréns, incat,
probabil, nici oprobriul public, nici solicitarea din partea unor
ONG-uri de media a demisiei de onoare, nu o si dezlege nodul
din jurul mainilor institutiei

Ingredientele pentru o prestatie mai buna a presei

Este clar: mass-media, per ansamblu, aluat o noté nesatisfacatoare
in campania pentru alegerile prezidentiale. Altfel spus, a
picat testul, iar calificativul cel mai des vociferat este de ,cea
mai murdard si mai dezgustitoare campanie de pana acum”
Urmatorul test este planificat peste doi ani, la parlamentare.
Judecand, insa, dupa comportamentul unei parti covérsitoare a
mass-mediei in a doua jumatate a anului 2016, cred cd nu va
trece mult, si vom asista la o campanie electorala mediatica
anticipatd. Si daca nu se face nimic intre timp, in limba romana
vor trebui cdutate calificative si mai dure pentru prestatia presei.
Pentru ca lucrurile sd se schimbe, este suficient, dupa mine, ca in
Republica Moldova sd avem trei elemente, valabile, de altfel, nu
doar pentru domeniul mass-mediei. Acestea sunt: 1) legi bune,
gandite, neinterpretabile, care s stabileasca clar atat regulile de
joc, cat si sanctiunile (proportionale cu gravitatea incalcarilor)
pentru derogdri; 2) institutii functionale (in cazul nostru CCA,
Consiliul Concurentei, s.a.), independente si autonome, care
sa aplice legea, nu doar sa mimeze respectarea ei sau sa caute
cdi de a o ocoli; si 3) cetateni educati (politic, civic, mediatic),
care sa deosebeasca graul de neghina, sa-si puna intrebari atunci
cand nu inteleg cum sa o faca, precum si sa taxeze presa care ii
minte si {i manipuleaza. Din momentul in care aceste elemente
vor functiona de facto, mass-media, chiar si cea mai puternic
afectatd astidzi de fenomenul concentrarii si al supunerii politice,
va fi nevoitd sd se aldture exceptiilor si sd devind, incet-incet,
normalitate. In campaniile electorale, dar si in afara lor. Acolo
unde sunt create conditii pentru normalitate, piesele nepotrivite
sunt rejectate.

Aneta GONTA

revista analiticd
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Trolii in serviciul politicienilor

Libertatea de exprimare a adus cu sine si altfel de ,,beneficii”
decat cele intelese si general acceptate. ,,Beneficii” care au
transformat spatiul public (Internetul fiind o parte a acestuia)
intr-un fel de galceava dintre anonimii care stau in spatele
unor masti (trolii) si cei care isi doresc sa ii deconspire.

Scurt istoric

in mitologia nordica, trolii erau fiinte zburdalnice, care traiau
in munti sau in paduri, intruchipau fortele rele ale naturii si nu
dispuneau de capacitati intelectuale tocmai avansate. Termenul
de trol, cu semnificatia lui actual, a fost folosit pentru prima
data la sfarsitul anilor 80 ai secolului trecut. Totusi, acesta a fost
mentionat si cercetat pentru prima data in anul 1992 de citre
Judith Donath, care numea trolingul drept o tacticd agresiva
de a pune intrebdri naive si/sau a raspandi informatie falsa. Cel
putin asa erau identificate persoanele care perturbau in mod
intentionat comunitatea online. Pe parcursul timpului, notiunea
si procesul au suferit citeva mutatii. Astfel, dacd trolingul
timpuriu s-a manifestat ca un fenomen relativ inofensiv, ulterior
acesta a luat o turnura agresiva si este caracterizat actualmente

ca un mod de comportament total antisocial.

Trolingul are la baza trei elemente esentiale:

A. Exista in exclusivitate in mediul online/virtual;

B. Mizeaza pe niste mecanisme specifice care urmaresc
catalizarea agresiunii si conflictului social, care se
raspandeste (mai) rapid si instantaneu in comunitatea
online/virtuala;

C. Potentialele victime ale conflictului nu au posibilitatea
contactului fizic sau vizual cu initiatorul conflictului, ci
doar virtual.

Categorii de troli

Exista diferite categorii de troli. De exemplu, sociologul rus
Roman Vnebracinih i-a divizat in: comentatori, provocatori,
eroi si sfatuitori. Centrul NATO din Riga (Letonia) in domeniul
comunicatiilor strategice a ficut o clasificare a trolilor (cu
referire, in special, la cei care se afld in solda Kremlinului) in:
»troli conspirationisti’, ,troli-bikini, ,troli agresivi’, ,troli
Wikipedia” si ,troli atasament”. Una din cele mai exhaustive
categorizdri a fost facutd de catre bloggerul Vali Petcu. Potrivit
lui, existd patru categorii de troli:

A. Trolii vedete. De obicei, nu stau in anonimat. Ii putem vedea
uneori la TV, asculta la radio, sau citi in ziare si platforme
online. In cele mai multe cazuri se pricep la toate.

B. Trolii de comentarii. Cei care posteaza continutul gandit
de altcineva (sau cel putin acesta este coordonat cu acel
»cineva”). Tactica acestora: ,au venit, au postat si au plecat”

—
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C. Trolii portalurilor de stiri (singura categorie care are si un
aspect pozitiv). Sunt in cele mai multe cazuri anonimii care
comenteaza stirile de pe platformele online informative.

D. Postacii_amenintdtori (sau provocatori). Nu fac altceva
decat sd polueze spatiul online (media). De obicei, pentru
acestia existd tactica BLOCK sau IGNORE.

Trolingul in Moldova: scurte consideratiuni

In Republica Moldova trolingul are cele mai stranse conexiuni
cu politicul. Anume din acest considerent, trolii la noi sunt
in mare parte ,angajatii” magnatilor media sau ai partidelor
politice. Acestia se impart in:

A. Anonimi, cei mai multi;

B. Bloggeri sau analisti/comentatori ai partidelor politice.

Eforturi/Idei de luptd impotriva lor: aplicatia Trolless. Este un

program care, odatd instalat, poate identifica profilul fals pe
retelele de socializare (Facebook). Scopul este de a-i depista pe
cei care incearcd sa inducd lumea in eroare si sd 0o manipuleze.
Profilurile suspecte sunt introduse intr-o bazé de date si analizate
conform unui algoritm, ulterior se stabileste daca apartin
sau nu unor troli §i sunt raportate citre Facebook, pentru a fi
blocate. Este o modalitate de a lupta cu trolingul insa se rezuma
doar la partea tehnicd. Lupta contra acestui fenomen ar trebui
desfasurata pe mai multe nivele. Educatia media online ar fi un
alt instrument.

Trolingul politic

Trolii politici sunt, parafrazind vorba lui Lenin, ,idiotii utili”
ai politicienilor sau partidelor politice. Acestia sunt in cele
mai multe cazuri persoane platite pentru a ,purta” discutii si
a se angaja in dezbaterile online, sustinand cauza celor care ii
platesc. Spre exemplu, in Federatia Rusa existd companii care
platesc adevirate armate de troli pentru a posta comentarii
online. Publicatia The Atlantic vorbeste despre un caz in care
o persoand din Federatia Rusa a fost angajatd de o companie
din Sankt-Petersburg, pentru a posta 100 de comentarii pe zi,
pe anumite platforme online, pentru un onorariu de 1,180 ruble
($36.50) si un pranz gratis”.

Un alt exemplu este cel al Chinei. Un grup de cercetatori de la
Universitatea din Harvard (USA) a elaborat un studiu (How
the Chinese Government Fabricates Social Media Posts for
Strategic Distraction, not Engaged Argument) care aratd ca in
ultimii cinci ani guvernul chinez a investit foarte multe resurse,
atdt umane, cat si financiare, in propaganda online, in special,
prin intermediul retelelor sociale. Astfel, raportul mentioneaza
despre faptul ca guvernul chinez are ,angajati” aproximativ 2
milioane de persoane pentru a produce aproape jumdtate de
miliard de postari pe an. Scopul acestui continut este sa distraga
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http://smg.media.mit.edu/people/Judith/Identity/IdentityDeception.html
http://smg.media.mit.edu/people/Judith/Identity/IdentityDeception.html
https://www.researchgate.net/publication/2512169_Identity_and_Deception_in_the_Virtual_Community
http://www.osnews.com/story/25540/Why_People_Troll_and_How_to_Stop_Them/
http://cyberleninka.ru/article/n/trolling-kak-forma-sotsialnoy-agressii-v-virtualnyh-soobschestvah
http://cyberleninka.ru/article/n/trolling-kak-forma-sotsialnoy-agressii-v-virtualnyh-soobschestvah
http://www.zoso.ro/cele-4-tipuri-postaci/
http://media-azi.md/ro/stiri/tutorial-video-cum-se-instaleaz%C4%83-%C8%99i-utilizeaz%C4%83-aplica%C8%9Bia-trolless
http://www.theatlantic.com/international/archive/2013/10/russias-online-comment-propaganda-army/280432/
http://gking.harvard.edu/files/gking/files/50c.pdf
http://gking.harvard.edu/files/gking/files/50c.pdf
http://gking.harvard.edu/files/gking/files/50c.pdf
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Lupta cu propaganda

atentia de la problemele reale ale tarii si/sau sd redirectioneze
criticile aduse institutiilor oficiale.

Republica Moldova. Partidele politice si politicienii in foarte
multe cazuri au angajate persoane pentru aceastd ,,misiune”.
Acestia - trolii — au drept scop(uri) de: a) a lustrui imaginea
si succesele ,angajatorului’; b) a discredita oponentii politici
ai acestuia. Exemple in acest sens gasiti multe, accesind si
citind comentariile la postarile paginilor oficiale Facebook ale
partidelor politice sau ale politicienilor.

Trolingul si propaganda

Trolingul este de asemenea o modalitate de a face propaganda,
una foarte agresivd. Federatia Rusd depune in prezent eforturi
considerabile si investeste enorm in propaganda externd si
formarea unor armate intregi de troli. Spre exemplu, statisticile
aratd cd, incepand cu a doua jumdtate a anului 2014, in Federatia
Rusa s-a inregistrat un adevarat boom in numarul conturilor noi
pe diferite retele de socializare.

Cazul Johan Backman. Unul din exemplele de trol propagandistic
este Johan Backman, ,activist” finlandez, sustinétor si promotor
al ideilor Kremlinului. Acesta are drept scop lansarea unor idei
propagandistice formulate de catre ideologii de la Kremlin, ca
ulterior acestea sa fie preluate si multiplicate intr-un volum
foarte mare de cétre armata de troli platiti.

Respecta regula: Nu acorda atentie trolilor!
Care ar fi antidotul impotriva acestui fenomen?

1. Excluderea compartimentului pentru comentarii. Pentru
(anumite) bloguri, website-uri sau pagini online personale
(in special, cele care se bucura de o popularitate relativ
mare) aceasta poate fi o solutie. La o astfel de strategie —
de inchidere a zonei de comentarii — au apelat mai multe
publicatii, printre acestea Reuters, Recode, Chicago Sun-
Times sau The Huffington Post. Niciunul dintre aceste
platforme online nu a revenit asupra deciziei. Alte publicatii
au sistat scrierea comentariilor pentru o perioadd anumita

de timp (The Verge).

2. Filtrarea comentariilor. De exemplu, la versiunile online
ale unor ziare editorii filtreazd comentariile si tot ei decid
cdror comentarii scrise de citre utilizatori s li se ofere un
raspuns. Punctul slab al acestei solutii este cd se pierde
foarte mult timp pentru filtrare, procedura de aprobare si
raspunsuri la comentarii.

3. Procedurile de pre-moderare - cand continutul
(comentariile)  necesitdi aprobarea  preventivi a
moderatorilor unei platforme online sau retele sociale; si
post-moderarea, cand continutul plasat poate fi modificat
dupa publicare. In ambele cazuri apare problema cenzurii.

4. Nu anonimatului online! Facebook, Google si Gizmodo
au cerut si continud sa militeze pentru eliminarea
anonimatului online. Totusi, aceasta ar fi o solutie pentru
societdtile democratice, unde este asigurat dreptul la
exprimare si existd un spatiu online cu adevarat liber si
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reglementat. Intrebarea majori este dacd aceasta poate fi
o solutie aplicabila si in cazul tarilor cu un regim autoritar
sau totalitar, unde fortele de opozitie nu se pot exprima
altfel decat prin intermediul anonimatului.

5. Elaborarea si adoptarea unor amendamente legale si
normative care sa combatd (anumite) elemente nocive ale
trolingului. In Marea Britanie, de exemplu, sectiunea 127
din Communications Act 2003 spune ci este o ofensd s
trimiti mesaje care sunt ,extrem de ofensatoare si contin
un caracter indecent, obscen sau amenintator”.

Concluzie: Regula a 14 a Internetului spune: ,Nu te certa cu trolii
- odatd ce ai inceput, ai pierdut deja lupta” ” (Do not argue with
trolls — it means that they win). Tnsugi, Jason Fortuny, unul din
trolii ,,faimosi”, spunea la un moment dat cé ,,trolingul va muri,
doar atunci cand trolii nu vor mai fi luati in serios” Deci, nu

acordati atentie trolilor (,Don’t feed the trolls”).

Trolingul la limita legii

Important! Trolingul (deocamdati) nu este considerat o
infractiune. Nicio tara din lume nu a trecut in legislatie (direct)
notiunea de troling. Totusi, in scurt timp, aceasta ar putea s-o
facad Marea Britanie (mai ales, in urma cazurilor de abuz online,
cyberbulling). Si, probabil, un astfel de model va fi important
ulterior in toatd Europa. Pentru copii si pentru persoanele care
nu dispun de cunostinte solide in ceea ce priveste educatia online
este probabil singurul scut de protectie contra trolilor.

Pe de alta parte, punerea tuturor relelor pe seama trolilor si
anonimilor virtuali ar putea afecta libertatea de opinie pe
Internet. Aici ne referim, intdi de toate, la tarile autoritare/
totalitare, unde anonimatul este singurul mijloc prin intermediul
cdruia iti poti exprima opinia. Organizatii ca Anonimous sau
proiecte ca Wikileaks ar putea dispérea ca urmare a acestui gen
de incrimindri legale.

Mic indreptar de ,,lupta” cu trolii:

1. Atata timp cét nu folosesc cuvinte necenzurate, lasa trolii
sa se manifeste. Pentru cei care depésesc limita si dau frau
limbajului licentios exista butonul BLOCK.

2. Incearca si stabilesti din capul locului ci discutia in
contradictoriu este acceptatd, doar daca se opereaza cu
fapte, argumente si informatie veridicd/verificabild (de
obicei, nu functioneaza, insd depinde doar de tine).

3. Atata timp cat comentariile lor sunt in limita bunului simt,
nu e cazul si intervii in ele cu redactari.

4. Cea mai sigurd si testatd metoda: Ignord-i! Ignoranta doare
cel mai mult, mai ales in cazul trolilor, pentru ca de cele
mai multe ori ei se hranesc din aceasta ,activitate” De
obicei, cand nu le este acordatd atentia cuvenitd, trolii...
»mor”,

PS.: Si, da, (potentiali) troli suntem toti, important e sa avem
bun simt i sd constientizam limitele.

Victor GOTISAN

revista analiticd
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http://www.theverge.com/2015/7/6/8901115/were-turning-comments-off-for-a-bit
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/21/section/127
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/21/section/127
http://thenextweb.com/uk/2016/03/10/trolling-become-digital-crime-uk/
http://anonofficial.com/
https://wikileaks.org/
http://dragosschiopu.ro/cum-tratezi-trollerii-si-haterii-care-comenteaza-pe-blog/
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Dimensiuni ale investigatiei stiintifice
a jurnalismului autohton

Existd o rivalitate tacitd intre jurnalisti si cercetdtorii media.
Primii in frecvente cazuri desconsiderd investigatiile stiintifice,
suspectdndu-le, uneori cu temei, alteori - fird, de teoretizare
exageratd sau de ignorare a problemelor reale ale presei
scrise si celei electronice. Cercetatorii media, la randul lor, isi
exprima resentimentul fatd de refractia jurnalistilor in raport
cu investigatiile stiintifice, precum si fatd de pretentiile acestora
de a fi ,atotstiutori> Considerdm cd ambele parti au si nu au
dreptate, iar rivalitatea semnalata este una contraproductiva
si defavorizanta. Atat jurnalistul, cat si cercetatorul media
profeseazd o munci de creatie cu efectul vaselor comunicante:
jurnalistul este ,,istoricul clipei” (Albert Camus), iar cercetatorul,
in temeiul practicii comunicérii respective, analizeazi modul
in care este redatd istoria clipei, elaboreazd ,modele utile” si
prognoze pentru cimpul mediatic. Iatd de ce ei pot si trebuie sa
fie parteneri care conlucreaza avand o cauzd comuna.

Fenomenul mediatic contemporan este de naturd tumultuoasa.
Asta insemneazd cd el cuprinde atdt dezvoltare, pe linie
ascendentd, inovativd, iar, in ultimul timp, si convergenta, cat
si evolutii/involutii contradictorii si(sau) intermitente. Altfel
zis, jurnalismul actual corespunde intru totul semnificatiilor
fixate pentru acest calificativ in DEX-ul limbii romane:
insufletit, inflacarat, intens, abundent si bogat, dar si plin de
agitatie, gilagios, zgomotos, involburat si clocotitor. E ca un
rau de munte ce aduni tiria si patimile sociale, dar si tihna si
resemnarea de liman. Cercetarea stiintific are, deci, misiunea
sd analizeze itinerarul jurnalismului in diversitatea lui de
expresie, sd sintetizeze bunele practici, sa propuna repere si
paradigme de evolutii viitoare, in dorinta de a-i conferi eficienta
si responsabilizare sociala.

Actualmente cercetarea stiintifici ofera, grosso modo,
o radiografie incompletd, fragmentara si discontinud a
jurnalismului indigen. Pentru a-i atribui coerentd tematica,
sustenabilitate si impactul scontat se impune, in opinia noastra,
reconsiderarea strategiei investigatiilor de profil, realizarea ei
urmand sa fie esalonata pe cel putin doud-trei decenii inainte.
Aceasta trebuie focalizatd pe elaborarea viziunii de ansamblu
asupra modelelor de dezvoltare si functionare a mass-media,
adecvate societatii democratice, economiei de piata, libertétii de
exprimare si accesului liber la informatie. Cercetarea de profil
urmeazd sa-si gdseasca finalitate aplicativd in manualele de
jurnalism (pand in prezent la noi nu a fost editat niciun manual
cuprinzator si de duratd!), acestea fiind secundate de un set de
indrumare privind bunele practici internationale si locale in
abordarea diferitelor tematici, in special, a celor spinoase.

Doctoratul cu randament de circa 15 la suta

O buni parte din investigatiile stiintifice efectuate in trecut si in
prezent reprezintd rodul studiilor de doctorat. Initial, in perioada

sovieticd, acestea aveau statutul de studii postuniversitare
si se realizau in cadrul aspiranturii exclusiv pe doud filiere
stiintifice: a) filologica sib) istoricd, ceea ce insemna examinarea
preponderentd a jurnalismului fie din perspectiva actului de
creatie, fie abordarea istorica a jurnalismului. Actualmente,
conform prevederilor noului Cod al Educatiei, doctoratul a
devenit ciclul al treilea al studiilor universitare. Accederea la
doctorat este conditionata de parcurgerea obligatorie a primelor
doud cicluri, de licenta si masterat. PAna in anul 2013, cercetarile
doctorale au fost efectuate atdt in coordonatele filologice si
istorice, cat si in cele politologice si sociologice. In martie 2013,
tindnd cont de practicile internationale, dar si de continuturile
noi ale instruirii universitare de profil, in baza demersurilor
repetate ale Facultétii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicérii a
USM, a fost modificat Nomenclatorul specialitatilor stiintifice
din Republica Moldova. Acesta in premierd a inaugurat o noua
ramuri stiintifici - 57. Media si Comunicare. In cadrul ei a fost
inscris profilul stiintific 571. Jurnalism si comunicare, care, la
randul lui, a inglobat specialitatea stiintifica 571.1 Jurnalism
si procese mediatice. Astfel, la acest capitol a fost obtinutd
racordarea la Standardul International de Clasificare in Educatie
- International Standard Classification of Education (ISCED),
promovat la scard mondiald de UNESCO. Titularii de teze de
doctorat la specialitatea de referinta aspird la gradul stiintific de
doctor in stiinte ale comunicarii.

Unica institutie, abilitata cu dreptul de a efectua studii doctorale
in domeniul jurnalismului, este actualmente Universitatea de
Stat din Moldova. In ultimii 15 ani la studiile doctorale au fost
admisi 42 de doctoranzi. De doi ani cei inscrisi la ciclul III al
invatdmantului universitar studiaza in cadrul Scolii Doctorale
de Stiinte Sociale. Registrul tematic al disertatiilor este divers.
Pentru ilustrare invocam doar temele ultimelor cercetari
doctorale: modul de aplicare a standardelor media europene in
Republica Moldova, jurnalismul participativin epoca new media,
violenta televizuald, fenomenul art-jurnalismului in presa scrisé,
tendintele jurnalismului digital etc. Chiar si insiruirea simpla
a problemelor stiintifice abordate de doctoranzi ne permite
sd deducem actualitatea si caracterul aplicativ al cercetarilor.
Totodatd, e de mentionat, cd randamentul doctoratului, din
pécate, este minimal.

Intre anii 2002-2012 la studiile de doctorat s-au inscris 34 de
studenti. Dintre ei doar 5 au finalizat cercetirile cu sustinerea
disertatiilor, adica circa 15 la sutd sau o singurd tezd la fiecare
3 ani. Potrivit acestui indicator, domeniul jurnalismului se
plaseaza pe unul dintre ultimele locuri in clasamentul tezelor
dupd specialitatea stiintifici. Pentru comparatie: in anii 2014 -
2016, la specialitatea Economie si management in domeniul de
activitate au fost sustinute 30 de disertatii, la specialitatea Teoria
generald a educatiei - 25, la Drept penal si executional penal - 23,
la Educatie fizicd, sport, kinetoterapie si recreatie — 22, la Drept
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constitutional — 17 etc. In 2016 si-au incheiat studiile doctorale
3 studenti, disertatiile acestora intarziind, insd, sa ajunga la
sustinere. In urmitorii doi ani urmeazi sa finalizeze studiile
alti 5 doctoranzi. Anul curent, Ministerul Educatiei, in baza
concursului proiectelor de granturi, a alocat 2 burse bugetare la
specialitatea stiintifica Jurnalism si procese mediatice. In turul I
de admitere a fost depus un singur dosar, in al doilea - cu greu,
a fost identificat un alt solicitant.

Datele statistice prezentate ilustreazd concludent cid studiile
doctorale in cdmpul jurnalistic nu au devenit o atractie
pentru tinerii cercetitori. In virtutea acestui fapt invitdmantul
universitar jurnalistic risca, intr-un viitor apropiat, sd ramana
fara cadre didactice (conform art. 132 (3) si 155 al Codului
Educatiei, incepand cu anul 2018 pentru ocuparea unei functii
stiintifico-didactice in invdtamantul superior va fi necesara
detinerea unei calificdri de nivelul 8 ISCED - studii superioare
de doctorat), iar cercetarea de profil nu va mai beneficia de
conducitori stiintifici. Totodatd, numarul insignifiant, dar si
calitatea descendenta a tezelor sustinute reduc simtitor prezenta
si impactul rezultatelor obtinute asupra procesului cunoasterii
in acest domeniu si pe piata mediatici nationala.

Starea de lucruri constatata are in temei mai multe cauze ce derivé
una din alta. E vorba de statutul social scizut al cercetatorului
stiintific, in general, si al celui din domeniul jurnalismului, in
particular. Subestimarea sau ignorarea investigatiilor in materie
media si, drept consecinta, retragerea cercetdtorilor stiintifici in
yturnul de fildes” de asemenea nu sporesc prestigiul muncii de
investigatie. Marginalizarea cercetétorilor din mediul jurnalistic,
dar si perspectivele confuze ale detindtorilor de grad stiintific
sunt si ele cauze ale declinului interesului pentru investigatiile
de profil (pentru exemplificare voi aminti ca nici un concurs de
specialitate de la noi nu a luat in seamd cercetarea stiintifica).
Disconfortul profesional al cercetatorilor este de asemenea
cauzat de dificultdtile de naturd economicd, care a generat si
genereazd abandonul in masd al studiilor doctorale. Perturbarile
sistemului de cercetare prin instituirea unor reguli confuze de
sustinere a disertatiilor si modificarea lor frecventd constituie
o altd cauzd a reducerii dorintei de a se consacra activitatii de
cercetare.

Fireste, pot fi invocate si multe alte motive: de ordin academic
(nivelul scazut al masteratului ca pepiniera viitorilor cercetétori,
neimplicareaconducitorilor stiintificiin modelarea personalitatii
academice a cercetatorului), de naturd institutionald (lipsa
cadrului normativ si a celui logistic incurajator pentru cercetarea
stiintificd, accesul limitat la mobilitatea academica si la mediul
de cercetare de profil la scara regionald si internationala) sau de
facturd personald (lipsa motivatiei intelectuale si a experientei
profesionale de care trebuie si dea dovada doctorandul de la
jurnalism) etc. Inldturarea acestor si altor carente, neindoielnic,
poate inclina balanta spre sporirea atractivitdtii cercetarii
stiintifice in domeniul particular al jurnalismului. Primii pasi
ar putea viza constituirea Scolii doctorale interuniversitare de
stiinte ale comunicarii (sau Media si Comunicare) ce ar activa
in consortiul de profil cu scolile similare de peste hotare,
precum si conjugarea eforturilor mediului academic si a pietei
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muncii pentru stabilirea prioritatilor strategice de cercetare si
identificarea modalitatilor de incurajare a activitatii de cercetare
etc.

Monitorizarea media fara impact in cAmpul stiintific
In ultimul timp in cercetarea fenomenului mediatic contemporan
s-au implicat diferite entitati ale societatii civile. Investigatiile
de referinta sunt efectuate de echipe formate din cercetitorii
media si jurnalisti (buna practicd ce poate fi multiplicatd), iar
rezultatele cercetdrilor efectuate de acestea sunt prezentate sub
forma de studii, rapoarte de monitorizare, articole etc.

Studiile sectorului asociativ axate pe diverse probleme de
actualitate profesionald, desi sunt restranse ca numar, pot fi
tratate drept contributii relevante in cercetarea stiintifica a
jurnalismului. Astfel, Asociatia Presei Independente (API),
Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI) si Asociatia Presei
Electronice (APEL) in 2014 au elaborat studiul ,,Reformele in
domeniul mass-media: intre promisiuni si fapte”. Cercetarea a
sintetizat practica de reformare media in anii 2009-2013. APEL
in 2014 a realizat studiul ,Pluralismul intern al mass-mediei
din Republica Moldova: oportunitate si realitate” , iar in anul
urmdtor — cercetarea ,Metodologie de evaluare a pluralismului
mass-mediei din Republica Moldova”

O altd platformd pentru diseminarea rezultatelor cercetarii
l-a constituit revista semestriala ,,Mass-media in Moldova” -
unica publicatie periodicd de specialitate autohtond. Fondata in
1995 de Centrul pentru Jurnalism Independent, tipéritura este
editatd in trei limbi (roména, englezd, rusd). Pana in prezent ea a
cuprins peste 400 de articole despre situatia presei scrise si a celei
electronice locale. Materialele inserate, desi nu intrunesc toate
rigorile lucririi stiintifice, reprezinta reactii prompte si utile ale
expertilor la evolutiile/involutiile pietei mediatice nationale.
Publicatia, in opinia noastrd, urmeaza si-si consolideze statutul
prin obtinerea dreptului de a fi inscrisd in Registrul National
al revistelor stiintifice de profil, sporirea periodicitatii, deci si a
vizibilitatii sale, diversificarea listei de autori etc.

O alta forma de prezentare a rezultatelor cercetarii efectuate
de sectorul asociativ o constituie raportul de monitorizare a
activitatii presei scrise, radioteleviziunii si new media. Asemenea
tip de lucrari, de regula, sunt prilejuite de campaniile electorale
(parlamentare, prezidentiale, locale) (de exemplu, in 2016 CJI
si API au supus evaludrii politicile editoriale in reflectarea
campaniei electorale prezidentiale) sau au in vizor anumite
tematici (de exemplu, in 2013 API a lansat autoevaluarea
institutiilor media prin prisma dimensiunii de gen, iar in 2014
ea a monitorizat respectarea de citre mass-media a drepturilor
copilului, tendintele de manipulare informationald, modul de
mediatizare a dezvoltarii regionale etc.).

Studiul de caz reprezintd un alt tip de cercetare ce are in obiectiv
investigarea evolutiilor din cAmpul mediatic. De regula, acestea
sunt focusate asupra unor probleme singulare. In context, vom
aminti de analizele respectdrii echidistantei si a utilizarii surselor
multiple si adverse in stiri, grupate in cadrul Videomonitorul-
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ui, realizat de APEL in anul 2009. Studii de caz contine de
asemenea Mediacritica axatd pe identificarea informatiei media
false si tendentioase — STOP FALS! Analizele respective au
fost sustinute in cadrul unui proiect lansat in noiembrie 2015
de API, CJI si Asociatia VIP a Telejurnalistilor Independenti
din Moldova (ATV]JI). Studiile de caz sunt structurate in
cinci categorii: Filtreaza informatial, Actiuni, Media in
vizor, Observator si ABC-ul presei.

Spre deosebire de studiile si articolele din revista Mass-media
in Moldova ce pot completa registrul publicatiilor stiintifice
autohtone si pot servi drept surse atit pentru investigatiile
stiintifice aprofundate, cat si pentru studiile avansate in jurnalism
si alfabetizarea media, celelalte tipuri de cercetari, precum o
demonstreaza practica curentd, sunt efemere. Ele, de reguld,
sunt in vizor in perioada de monitorizare. Ulterior, pierzand din
actualitate, acestea sunt trecute in arhive. Cercetatorii rar de tot
apeleazd la rapoartele de monitorizare, la studiile de caz sau la
interviurile calitative (ultimele in anul 2016 au fost lansate timp la
rubricile Mediaforum, Mediaring), asta chiar dacé acestea contin
un volum exceptional de date empirice ce ilustreaza tendintele
de dezvoltare a fenomenului mediatic national. In concluzie,
optdm pentru punerea in circuitul stiintific a rapoartelor de
monitorizare, studiilor de caz si interviurilor de calitate, ceea
ce le-ar adauga un plus de rentabilitate §i durabilitate. Tratate
astfel, ele ar putea servi drept preludiu sau introducere pentru
cercetarile fundamentale ulterioare sau in elaborarea de
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manuale si, implicit, ar proba antrenarea sectorului asociativ in
efortul academic de cercetare media.

Solidarizarea cercetatorilor si a jurnalistilor in proiecte
comune de investigatie media

Cercetarea jurnalismului autohton, desi are deja o istorie si
anumite realizari, necesitd o reconsiderare strategica si adaptare
adecvata la necesitdtile curente ale jurnalismului autohton
in scopul elaborédrii de ,modele utile”, in albia traditiilor
jurnalismului european, pentru dezvoltarea pietei mediatice
locale. In acest sens se impune solidarizarea cercetitorilor si
a entitdtilor mediatice profesionale si obstesti in elaborarea si
realizarea unor proiecte comune de investigatie. Intre acestea,
alaturi de cele enuntate in prezentul articol, ar putea fi inscrise
de asemenea crearea unor echipe mixte pentru cercetarea
problemelor de rezonantd stiintifica si practicd, editarea
in comun a unor lucriri stiintifice utile pentru instruirea
universitara si activitatea practicd, completarea bibliotecii online
initiatd de Fundatia Soros Moldova cu lucrarile cercetitorilor
si ale jurnalistilor, studentilor-licentiati, masteranzilor si
doctoranzilor. Fireste, lista proiectelor comune nu se incheie
cu aceste sugestii. Conteazd ca cercetarea in domeniul
jurnalismului s@ fie perceputa drept prioritate si oportunitate
atat de comunitatea academici, cat si de breasla media.

Constantin MARIN

Mass-media in Republica Moldova
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Media locale dependente de proiectele si
finantarile externe

Acum ceva timp, a venit la "Expresul” un om de afaceri prosper.
A venit pentru un contract de publicitate. Dupa ce am discutat
despre una, despre alta, m-a intrebat dacd suntem platitori de
TVA.

Un pic mai tarziu, aveam sa aflu cd nu-1 interesa acest amdnunt
pentru contabilitatea sa. Nu. Voia si stie cat de “seriosi” suntem.
Acel om de afaceri e si consilier raional pe listele unui partid de
la guvernare. In momentul in care i-am zis cd nu, nu suntem
platitori de TVA, a zambit. In zdmbetul siu puteai citi un pic de
dispret, poate si mila. Mai cd nu a exclamat: "Ce fel de ziar e si
acesta? Cum de rezistati? Pai, va cumpara oricine si oricand!”
Nu a zis-o cu text deschis, dar a dat de inteles cd asa gandeste.
Eu, la randul meu, m-am gandit cd in situatia noastrd sunt marea
majoritate a publicatiilor locale. Cu foarte mici exceptii, nimeni
nu este plétitor de TVA, ceea ce inseamna cd venitul anual este
destul de mic. Iar intrebarea: "Cum de rezistati?” e logica si
fireascd in asemenea conditii.

Numdrul de abonamente, iarési cu foarte mici exceptii, variazd
intre 2500 si 4500 de exemplare. Publicitatea e relativ putini. Si
totusi, presa locald se incépétineaza sa reziste, sd se dezvolte. La
1 noiembrie 2016, ziarul "Expresul” a implinit noua ani de la
prima sa aparitie pe piata media. Este o perioada relativ scurts,
dar care ne permite sa facem unele totaluri.

Nu ne-am evidentiat niciodata printr-un tiraj mare. Numarul
abonatilor a variat, de la an la an, de la luna la luna, intre 2500
si 3500 de exemplare. Ne-am evidentiat insa prin faptul ca ne-
am dezvoltat in permanentd. Am extins aria de distributie de
la un singur raion (Ungheni) la trei raioane, care au ficut parte
candva din judetul Ungheni: Calarasi, Nisporeni, Ungheni. Am
creat un site — Expresul.com, care a ajuns s fie printre lideri,
in afara Chisindului, in ceea ce priveste numérul de vizitatori si
vizualizdri. Am achizitionat echipament performant, astfel c4,
la momentul actual, fiecare angajat are laptopul sdu, aparatul de
fotografiat si reportofonul sau. Am reusit sa achizitiondm un
automobil, care ne usureaza cu mult activitatea. Intentiondm sa
cream si un studio TV.

Evident ca pentru toate acestea a fost nevoie de bani, de bani
multi. Iar intrebarea unora: "De unde bani?” nu trebuie sd mire.

Deci, de unde bani?

Chiar de la inceputuri, ne-am axat pe atragerea finantérilor
externe. Am invitat sd scriem proiecte, sd ne stabilim prioritatile,
sd convingem eventualii finantatori pentru ce avem nevoie de
bani. Nu e simplu. Ar fi gresit sa se creadd céd orice proiect pe
care l-am elaborat si l-am depus spre finantare a fost acceptat.
Nici pe departe. Important e ca am invétat sa nu dém inapoi, sa
nu lasdm mainile in jos.

Cum a inceput? Era anul 2007, cind am decis sa editdm
ziarul "Expresul”. Sigur cd am inceput-o cu actele necesare
inregistrarii publicatiei, iar intrebarea-cheie a fost atunci:
inregistram publicatia la Ministerul Justitiei sau creim un
SRL cu mai multe genuri de activitate, inclusiv editarea de
ziare si reviste? Am decis sa ne oprim la varianta a doua, iar
in scurt timp ne-am convins cd am facut alegerea corectd.

In anul 2008, Consiliul raional Ungheni a creat un Fond
de sustinere a intreprinderilor mici si mijlocii, anuntand
si un concurs de granturi mici, intre 15 si 25 de mii de lei.
In acel moment, ne-am detasat de la ideea ca reprezentim o
publicatie periodica ce se doreste independentd de autoritéti
si ne-am axat pe faptul ca avem o intreprindere mica, pe care
trebuie sd o dezvoltam. "De ce sa nu aplicim si noi, ca SRL?”,
ne-am intrebat. Am elaborat un proiect, in care am expus
problemele, obiectivele, necesitdtile etc. L-am depus la comisia
de concurs si... am obtinut o finantare de 22 mii de lei, bani
pe care i-am utilizat la achizitionarea echipamentului necesar
pentru buna activitate a unei redactii.

A urmat un alt proiect, mult mai ambitios. Ne-am propus
extinderea ariei de distributie a ziarului "Expresul”, mai ales ci la
Cilarasi nu exista nici o sursd de informare locala, fie publicatie
periodicd, post de radio sau TV. Nici Nisporenii nu excela prin
surse diverse de informare. Am reusit, gratie unui grant oferit
de Fundatia Est-Europeand, sa ne atingem obiectivul. A fost o
munca extenuanta si, dacd nu ar fi existat grantul respectiv, cred
cd am fi renuntat la idee. Iatd ca un proiect, prin care ne-am
angajat si realizdm lucruri concrete si care a fost acceptat spre
finantare, ne-a ficut si mergem inainte, si perseverdm si, in cele
din urma, sd obtinem ceea ce ne-am propus. Odata ce am reusit
sd transformam ziarul local, distribuit intr-un singur raion, in
unul regional, am resimtit si primele avantaje. In primul rand, a
crescut semnificativ tirajul. In al doilea rand, a inceput sa vina
mai multd publicitate, inclusiv din Chisinau. In al treilea rand,
ne-am facut mult mai auziti si, implicit, mai cunoscuti.

Din momentul in care dai "de gustul” proiectelor, este greu
sd te mai opresti. Ideile vin una dupa alta. In plus, esti invitat
si ca partener in diverse proiecte initiate de altii, ceea ce s-a
intdmplat si cu "Expresul”. Astfel, pe 1dnga materialele publicate
in ”Expresul’, am inceput sa realizdm spoturi radio si video,
brosuri, pliante, reportaje foto si chiar expozitii de fotografii.
In momentul de fata, "Expresul” este partener in dous proiecte:
“Utilizarea experientei europene in combaterea eroziunii
solului’, un proiect trilateral: Roménia-Republica Moldova-
Ucraina, implementat de Agentia de Dezvoltare Regionala si
Integrare Europeand Ungheni, si "Profilaxia coruptiei la nivel
local, in parteneriat cu APL, societatea civild, mass-medialocale’,
implementat de Asociatia Profesorilor, Studentilor si Elevilor
“Vademecum” din Caldrasi printr-un proiect al Centrului
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“Contact” Ambele sunt finantate de Uniunea Europeand.
Pe langd faptul ca, gratie unor astfel de parteneriate, poti
obtine o finantare suplimentara, reporterii au sansa sa invete
lucruri noi, iar diversitatea de subiecte abordate de ziar creste
semnificativ. Pe parcursul anilor, am scris mai mult, gratie
proiectelor in care am fost implicati, si despre activismul civic
al populatiei, si despre medicina in situatii de urgenta, si despre
implicarea decizionala, si despre problemele tinerilor, si despre
modernizarea agriculturii.

Totusi, atragerea unor finantari externe, prin proiecte, poate
genera §i anumite probleme. Realizarea actiunilor pe care ti
le-ai propus si atingerea obiectivelor este cea mai simpla parte.
Raportarea, insd, in anumite cazuri, iti provoacd mari dureri de
cap. Anul trecut, de exemplu, pentru o finantare de 4500 de euro
din partea din partea unui donator, a fost nevoie sa prezentim
peste 200 de copii la diverse documente. La prima etapd - toate
scanate §i trimise prin email. Apoi - pe suport de hartie si
trimise prin posta.

De exemplu, doar pentru combustibilul consumat la deplasarea
echipei “Expresul” in localitatile vizate in proiect, ni s-au cerut
nu doar copiile facturilor si cecurilor, ci si a contractului cu
statia PECO, a cardului, apoi copia contractului cu soferul,
copia buletinului de identitate a lui, copia permisului si tot
asa mai departe. Birocratia exageratd a unor finantatori,
probabil, ii face pe unii sd nu vrea si aplice in proiecte.
Ce e bine si ce e rau? Reiesind din experienta acumulatd, ne-
am propus sd stabilim pdértile bune si cele mai putin bune in
implementarea de proiecte, adica, sa facem o analiza SWOT.
Care sunt partile bune?
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- Ofera o diversitate mai mare de subiecte pentru publicatie.
- Aduce un venit suplimentar redactiei.

- Asigura redactia cu echipament de ultima ora.

- Ofera noi experiente pentru echipa redactionala.

- Formeaza noi deprinderi de stabilire a prioritatilor, a obiec-
tivelor.

- Disciplineaza echipa, o face mai unitd, intrucét orice proiect
stabileste termene de realizare a fiecirei activitati si doar im-
preuna, atunci cand fiecare stie ce are de facut, poti reusi.

Care sunt partile slabe? Se pot aduna multe sarcini de lucru intr-
un timp scurt, ceea ce are un impact negativ asupra activitatii
propriu-zise a redactiei.

Prea multe proiecte te fac mai lenes. Cu ani in urmd, am fost,
timp de doi ani, membrd a juriului la Fundatia Soros pentru
stabilirea proiectelor invingatoare la compartimentul mass-
media. Ei bine, ziarele care au beneficiat, pe atunci, de cele mai
multe si cele mai mari finantari au disparut odata cu intreruperea
finantarilor respective. Nu au stiut cum si-si gestioneze afacere
in continuare, fird acele finantari externe.

Orice finantare externd este ca un colac de salvare pentru
presa regionala. Dar inainte de a elabora un proiect e necesar
sa analizezi minutios ce obiective si activitati iti propui si daca
vei reusi sa faci fata tuturor provocarilor. Sigur, e nevoie si de o
anumita experientd pentru a elabora proiecte, dar experienta,
vorba vine, poate fi obtinutd doar in timp.

Lucia BACALU-JARDAN

Mass-media in Republica Moldova
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Modele de dezvoltare a presei
independente, financiar sustenabile

Piata media din Moldova dispune de circa 500 de surse media,
foarte multe din ele reprezentind combinatii de sursd media
traditionala (print, TV sau radio) si versiunea online. Pentru
a intelege mai bine modul in care functioneaza aceasta piatd,
Centrul pentru Jurnalism Independent a efectuat un studiu de
cartografiere a surselor mass - media existente in tara, in cadrul
proiectului ,,Consolidarea stabilitatii financiare a mass - media
din Ucraina, Moldova si Georgia, cu aplicarea experientei tarilor
V47 in parteneriat cu Asociatia Independentad a Radiodifuzorilor
din Ucraina. Datele au fost colectate si analizate de Compania
iData.

Structura mass-mediei si modele de business

Digitalizarea continutului mass-media, indiferent de tipul de
sursa - traditionald sau independentd - reprezintd tendinta
generala care determind dezvoltarea mass-mediei din Moldova.
La moment, se pot inca deosebi citeva categorii de mass-media
care, la randul lor, pot fi repartizate in categorii mai mici.

Presa scrisd - numdrul de ziare si reviste in format tiparit este in
continud scadere. La fel e si numarul de cititori. Daca in 2006,
circa o treime din populatia adultd considera ziarele si revistele
drept una din cele mai importante surse de informare, conform
Barometrului Opiniei Publice, in 2016, la 10 ani distanta - acest
indicator a coborat sub 9%. Comparativ cu anul 2007, cand
Centrul pentru Jurnalism Independent a elaborat un studiu
similar, circa jumitate din ziarele §i revistele de atunci s-au
inchis, iar numdrul editiilor noi este foarte mic. La moment,
nu exista niciun cotidian in limba romana, iar cel in limba rusa
- Komsomoliskaia Pravda - este finantat din exterior. Presa
scrisd ar putea supravietui prin atragerea publicitatii, inclusiv de
la agentii economici, precum §i prin majorarea numérului de
abonamente.

Radio si TV - in multe cazuri, in special in afara Chisinaului,
aceste posturi coexistd in cadrul acelorasi companii. Numarul
de ascultatori radio este in descrestere, dar in continuare, o buna
parte dintre adulti asculta radioul pentru muzic4, stiri sau pentru
diverse interese tematice. Unele posturi de radio sunt disponibile
si pe Internet, astfel ca ele pot fi receptionate de oriunde exista
conexiune la reteaua globala, iar altele - se difuzeaza exclusiv pe
Internet. Modelele de business pentru radio sunt standarde - se
obtin venituri, in special, din publicitate, iar miza e ca lista de
emisiuni sd fie atractivd pentru cit mai multi ascultétori, pentru
ca si publicitatea sa fie mai profitabild. Unele posturi de radio
activeaza in paralel cu un post TV, astfel cd modelul de business
poate fi comun. Referitor la posturile TV, posturile cu audientd
foarte mare se dezvoltd in baza publicitatii vAndute. Posturile
de nisa - specializate pe muzica, sport, afaceri, agricultura, stiri
regionale etc. - incearca si identifice anumiti spectatori fideli,

interesati de continutul prezentat la TV. Totusi, niciunul din
aceste posturi nu a reusit si se impund si sa obtind o audienta
mare, iar modelul lor de finantare depinde foarte mult de
componenta de vinzare de publicitate. La posturi mici e mai
greu sa obtii sume importante de bani, deoarece preturile la
publicitate sunt mult mai mici.

Online. Ponderea numdrului de portaluri online este in continud
crestere, la fel ca si cota lor de piatd, conform numarului de
cititori, dar si conform vanzirilor din publicitate.

Mass-media digitald este foarte diversd si in continud dezvoltare.
Sunt atat site-uri de stiri generaliste, cit si site-uri specializate
pentru femei, tineri, afaceri, sport s.a. De asemenea, presa
traditionald a trecut in mare parte si pe online fie exclusiv, fie
partial. La fel au procedat si posturile radio §i TV — multe din ele
avand un continut bogat pe partea de online si chiar dezvoltand
si site-uri de nisd. Un model de business de succes il reprezinté
portalul Privesc.eu, care a reusit sa devina un site foarte vizitat
datorita numdrului mare de evenimente importante transmise
in direct si in prezent are cel putin doud surse importante de
venituri: transmiterea evenimentelor contra platd si oferirea
accesului cu platd la unele transmisiuni. Astfel, compania
reuseste sd se reutileze, sd angajeze noi cameramani si s-a
extins deja in Roménia. Multe companii din online se dezvoltd
in baza prezentdrii unui continut calitativ, operativ si atractiv,
ceea ce rezultd in cresterea numadrului de vizualizari si, implicit,
a posibilitatii de monetizare a acestora. Pe de alta parte, ciclul
de viatd a site-urilor este mai mic comparativ cu cel al ziarelor
sau revistelor. Multe site-uri create artificial si finantate din alte
mijloace decat cele proprii, la un moment dat pot dispérea.

Modalitati de dezvoltare financiara a surselor mass-
media

In aceastd sectiune ne vom referi la modelele de dezvoltare a
surselor mass-media, deoarece in multe cazuri o companie
detine mai multe surse, iar solutiile pot fi aplicate atit la
nivelul companiei, ct si la nivelul fiecarei surse. Vom examina
posibilititile de dezvoltare financiard, dupa unele categorii de
surse mass-media:

o Presaregionald. Prima solutie, implementata deja de unele
ziare, este sd acopere o regiune mai mare decat la nivelul
unui raion, astfel marind numérul de cititori. La nivel local,
presa nu poate exista din abonamente, dar un numar mare
de abonamente asigurd un numar mare de cititori si asta
face ziarul/revista mai atractivd pentru companiile locale.
Astfel, o colaborare cu agentii economici din regiune, care
de obicei sunt companii mici, ar putea asigura o parte
din venituri sub forma de publicitate. O altd solutie e
conlucrarea stransa cu diaspora, care ar putea fi abonata la
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versiunea electronicd a ziarului/revistei §i ar putea sustine
unele proiecte implementate de citre ziar/revista. Orice
modalitate care face ca ziarul/revista s ramana aproape de
oamenii din regiune, care sa reflecte corect evenimentele
ce se intampla si sunt de interes pentru audienta ziarului/
revistei, va asigura o notorietate mai mare, o atractivitate
mai mare pentru plasarea publicitatii si o sustenabilitate
financiard a ziarului/revistei.

Ziarele nationale. Interesul fatd de ele este in continud
scadere, astfel ca acestea fie gdsesc un model de acoperire
prin publicitate a costurilor, fie produc cat mai mult
continut in mediul online - acolo unde este mai bine
prezent publicul din Chisindu. Cotidienele nu mai sunt in
voga deoarece populatia din capitald afla mult mai rapid
ultimele stiri din retelele de socializare si de pe mass-
media online. Aceastd tendinta deja se extinde si spre
restul tarii. Singura solutie pentru ziare e s ofere ceva
mai mult decét editia tipéritd, printre optiuni fiind un
abonament si la continutul online, care sd se actualizeze
mai des. De asemenea, pot fi organizate promotii, prin
care prin intermediul ziarului si se vanda si alte produse,
gen cirti, obiecte de colectie etc. De asemenea, ziarul
poate sd se dezvolte dacd devine mai mult decét o sursd
mass-media.

Pentru reviste. Numarul de reviste lunare este foarte mic
si ele sunt de nisd: afaceri, monden, pentru copii, pentru
femei, modé etc. Modelul lor de business este atragerea
atentiei asupra nisei de piata, sd cunoasci bine cine le sunt
cititorii, s3 comunice direct sau indirect cu ei pentru a
cunoaste care sunt asteptirile, si le livreze publicitate si
informatii relevante. De asemenea, oferirea altor produse
sau servicii (ex. bilete la teatru/concert) impreuna cu
revista, organizarea de evenimente — oferd o stabilitate
financiara.

Pentru online. Principala problema in dezvoltarea
platformelor online e competitia directa cu publicitatea
oferita de retelele de socializare si ale altor companii
striine (ex. Facebook, Google). De asemenea, odatd cu
popularizarea smartphone - urilor, cantitatea de publicitate
ce poate fi livratd consumatorului odatd cu o stire este
semnificativ mai mare. In prezent, are loc o competitie
intre surse media pentru fiecare nisd de audienta, deoarece
piata de publicitate online este mica. In final, sursele mass-
media ar mai putea miza pe un continut mai bun, stiri
actuale, solutii inovative de reflectare a unui eveniment si
de prezentare a informatiilor. Consumatorul intotdeauna
va alege sa se informeze din surse ce oferd mai rapid
informatia, sunt credibile si sunt si informative (oferd
mai mult dect un titlu de stire si o propozitie standard).
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Integrarea cu continutul video, in mod special, dar si
transmisiunile online sunt avantaje clare pentru sursele
mass-media. De asemenea, multe site-uri se pot dezvolta
prin focusarea atentiei asupra grupului-tintd de audienta,
fiind lideri in acest domeniu.

o Posturi TV si radio regionale. Similar cu presa scrisa
regionala, aceste surse mass-media sunt la limita
existentei. Ele nu sunt sustenabile pe termen lung si exista
in mare parte datoritd granturilor. O colaborare cu agentii
economici locali ar fi o solutie pentru aceste companii
sd se dezvolte. De asemenea, dezvoltarea produselor
multimedia ar reduce costurile si ar mdri eficienta
deoarece aceeasi stire poate ajunge prin diverse modalitati
- TV, radio si online la diferite segmente de audienta.

Recomandari generale:

- Pentru o dezvoltare financiard sustenabild, o companie de
mass-media trebuie condusd de un manager bun, si nu de un
jurnalist. Or, una din problemele majoritatii surselor mass-
media din Moldova const in faptul ca acestea sunt conduse
de persoane fird o pregatire speciald in materie de manage-
ment.

- Cunoasterea audientei. Multe surse media nu cunosc exact
pentru cine fac stiri, reportaje, cui ii livreazd diverse emisiuni
si informatii. Daca sursa mass-media ar comunica mai efici-
ent cu audienta sa, ar putea si se dezvolte mai bine, oferind
produse ajustate consumatorilor de informatii.

- Pe fundalul declinului interesului populatiei fatd de mass-
media, in general, sursele mass-media trebuie sa ofere mai
mult decat continut, implicAndu-se in organizarea de eveni-
mente caritabile s.a.

- O conlucrare mai stransd cu societatea civild si businessul
mic ar apropia sursa de comunitate sau de publicul-tintd de
nisa.

- Conlucrarea cu companiile mai mari, de asemenea, ar putea
contribui la sustenabilitatea financiara.

- Companiile mass-media trebuie s se dezvolte dupa un plan
de afaceri bine determinat, unde sa fie clar stipulate: audienta
sursei, necesitatile ei, problemele cu care se confrunta, cum
ar putea sursa mass-media sd ajute audienta sd depaseasca
aceste probleme sau sa-si satisfacd aceste necesitati, ce pro-
duse si servicii sursa mass-media poate propune audientei,
care sunt costurile de productie ale companiei si ce incasari
pot fi obtinute.

Mihai BOLOGAN

Mass-media in Republica Moldova
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Site-urile pentru femei:
cum depasim stereotipurile?

Mass-media poate intdri sau poate juca un rol important in
schimbarea anumitor perceptii sau stereotipuri din societate.
Asa cum s-a schimbat rolul femeii in viata unei comunititi, asa
s-a schimbat si reprezentarea rolului ei in mass-media. Acest
text observa care este imaginea femeii moldovence promovata
de trei site-uri populare pentru femei: ea.md, unica.md si
perfecte.md.

Perceptiile noastre despre lumea inconjuratoare sunt formate,
ajustate sau completate intr-un anumit mediu cultural, iar
produsele mass-media joaca un rol important in acest proces.
Prin mass-media avem in vedere emisiuni televizate, stiri,
publicitate, filme, reviste sau ziare, videoclipuri sau chiar benzi
desenate (comics).

De-a lungul timpului, ideile despre frumusetea femeii, greutatea
ei potrivita, floarea varstei sau idealuri s-au tot schimbat in
mass-media, exact aga cum s-au schimbat in societate. Uneori
jurnalistii au luat-o inainte, alteori societatea sau politicul au
avut intaietate

Bunaoard, in perioada interbelica, mass-media din SUA a
promovat ideea unei femei moderne, fericite si hotarate si-si
construiasca viata de una singurd. Femeile erau independente
si puneau pret pe carierd. Dupd al doilea Rizboi Mondial,
mass-media a promovat o noud imagine — de casnicd, al carei
rol este sd sustind in toate sotul si cariera lui. Avem o multime
de reclame din acea vreme care invatd femeia cum s mentind
armonia in familie si cum si faci barbatul fericit (In serialul
Mad Men puteti vedea o ilustrare perfecta a acestor asteptdri de
la familie fatd de gospodina casei).

Dar lucrurile treptat se schimbi. In 1964, Helen Gurley Brown
preia Cosmopolitan si revista prezinta o altd imagine a femeii -
cea care merge la universitate si, in general, are asteptdri mult
mai mari de la viatd, decit cele de familie.

Un studiu din 1970 araté cd in Marea Britanie publicitatea din
revistele pentru femei ne spune ca:

o Rolul unei femei este sd aiba grijd de casa;
o Femeile nu iau decizii importante;

o Femeile sunt dependente de barbat si au nevoie de
protectia lui;

o Birbatii sunt preocupati de femei in calitate de obiect
sexual; nu sunt interesati de ele in calitate de oameni."

Dupa multe critici, atat companiile de publicitate, cat si revistele
care publicau asemenea publicitate, au devenit mult mai

[1] Angharat V. Valdivia, A Companion to Media Studies (Blackwell Publi-
shing, 2003), p.249

sensibile la problemele de gen, iar la sfarsitul anilor ‘80, femeile
sunt tot mai putin prezentate ca gospodine care stau acasa. Dar
toate acestea se intampla in Occident.

Republica Moldova - frumoase, familiste si... fara
cariera

Sa vedem ce se intampla in secolul al XXI-lea in Republica
Moldova. Timp de o saiptamand, am urmdrit trei site-uri dedicate
femeilor: ea.md, unica.md si perfecte.md. Toate se pozitioneaza
ca site-uri pentru femei si sunt populare. In aceeasi perioada de
timp, am urmarit, pentru comparatie, Cosmopolitan, Vanity Fair
(chiar daca este o revista generalista, % din cititori sunt femei)
si Elle.

Primul lucru comun care se observa la toate trei site-uri
autohtone: in viziunea lor, femeia din Moldova este interesata
de fashion si stil; frumusete sau beauty, de familie sau de tema
mamei si copilului; fiind prezente si rubricile Tu si el; Sport,
Diete si Sandtate. Despre cariera nu este nicio sectiune pe cele
trei site-uri. Nici despre culturd, societate, artd sau politica.

Ea.md - viata de familie a vedetelor si a gospodinelor
perfecte

Pe prima pagina a site-ului ea.md gisim stiri despre cum
aratd vedetele care au nascut si postari de pe Facebook ale
acestora. Printre materialele proprii, citim un interviu despre
Balul Brazilor, realizat de redactie, si un articol care anuntd un
spectacol pe tema violentei domestice. La rubrica Fashion avem
sfaturi cum sa asortam hainele si articole despre cum se imbraca
vedetele. La Relatii si Sex gasim doar stiri despre cupluri faimoase
si relatiile lor sau despre cum a organizat Black Lively ziua de
nastere a sotului sdu. La rubrica Mame si Copii, din nou, stiri
despre vedete si daci au copii sau nu au; la Casd si Familie - stiri
despre familiile vedetelor. La categoria Diete si Sport, aflim care
sunt valorile prin care este perceputa femeia azi: , Aratd splendid
chiar si dupd 2 nasteri; Ce sport practicd modelul Adriana Lima
pentru un corp de milioane” sau “La 47 de ani aratd senzational!
Mihaela Rddulescu si-a surprins fanii cu o imagine ametitoare”.
La rubrica Timpul Liber aflam cd interpretul Adrian Ursu are
o sotie de aur si cd Timka Plahotniuc, fiul politicianului Vlad
Plahotniuc, a venit la Chisindu cu avionul privat...

Unica.md - stil de sarbitori ortodoxe si mult sport

Rubrica Monden nu ne surprinde foarte mult, la capitolul Stil
insd ne asteaptd o surpriza: aflim ce trebuie de ficut sau nu de
sarbdtoarea Sfintilor Mihail si Gavriil. Apoi, citim despre cat
de sensibili pot fi uneori barbatii. Din rubrica Sdndtate aflim
cé presedintele rus Vladimir Putin are origini roménesti sau
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ca un bérbat si-a ucis copilul. Un articol preluat de pe portalul
E.sanatate.md relateaza istoria unei mame al carui copil sufera
de fibrozi chistica, unul dintre putinele materiale care abordeaza
fricile si potentialele trairi ale mamelor. La rubrica Tu si EI citim
un material despre o chelnerité si, tot aici, un interviu despre
bijuterii hand-made.

Perfecte.md - intre forme perfecte si ,,arata ingrozitor!”

Perfecte.md urmareste tendinta celorlalte doua site-uri, adica,
vine cu sfaturi pentru o alimentatie sdnitoass, exercitii pentru
o talie de viespe si barfe. La rubrica Family, la fel, nu se discutd
despre provociri ale familiei moderne, ci sunt publicate stiri copy
paste despre familiile vedetelor. Perfecte.md este singurul site
care are o rubricd aparte si fard a fi pudicé despre sex, in acelasi
timp, insistd pe articole copy paste, mai putin pe experiente
reale. Site-ul confirma un alt stereotip - cd femeia trebuie sd
cheltuiasca bani si timp pe cumparaturi, informatii publicate la
rubrica Shopping.

In mod traditional, site-urile de acest gen din Moldova pun
accent pe fizicul femeii - succesul ei este masurat in cét de bine
arata dupd nastere, cat de tanard e dupa 40. Pand si intr-un articol
despre o avocatd se aminteste despre... formele ei voluptoase.

Nu lipseste nici componenta de dezaprobare publicd - , Aratd

23}

ingrozitor! Ar fi trebuit sd se uite in oglindd”.

Ne conformam statisticelor sau spargem tiparele?

Pentrucomparatie, inacelasiinterval detimp, Ellesi Cosmopolitan
au mentinut in prim-plan subiectul principal - frumusetea, stilul,
sandtatea si anumite standarde de frumusete. Concomitent,
insa, in Cosmopolitan am gasit rubricile Politicd si Carierd. La
rubrica Parenting am putut citi despre cum e sa pierzi o sarcind
sau despre cum si-ti educi corect copilul. Subiectele abordate
nu sunt despre femei perfecte sau despre super mame. Elle vine
cu articole care povestesc despre frustririle unor mame nevoite
sd-si reia activitatea de munca inainte de expirarea concediului
de ingrijire a copilului. Aceste reviste aduc subiecte sincere si
umane. Se vorbeste nu doar despre cum si il ,, innebunesti cu 10
trucuri despre sex”, dar despre casétoriile fara de sex, despre lipsa
atractiei in cupluri, despre drama de a-ti pierde copiii sau despre
cum e natural sd imbatréanesti.

Site-urile moldovenesti pentru femei se limiteazd la a promova
o imagine de gospodind perfectd, de super mamd, de femeie
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care nu urmeaza o cariera, ci este interesatd de shopping si
bérfe. Problemele adevarate sunt trecute pe un plan secund,
provocdrile reale sunt ignorate. O astfel de abordare nu face
decat sa intdreascd prejudecatile privind rolul femeii in societate,
de care nu ducem lips.

Un studiu intitulat Barbatii si egalitatea de Gen din Moldova,
realizat de Centrul de Drept al Femeilor in 2015, arata ca
majoritatea barbatilor cred cé ingrijirea copiilor este o sarcini
ce tine de competenta femeilor, doar o patrime dintre barbati
afirmandt ca si-ar asuma acest lucru. Potrivit aceluiasi studiu,
doar 18% dintre barbati asistd la nasterea copilului; 60,8%
considera ca femeile angajate in cAmpul muncii atenteazd la
posturile de muncé ale barbatilor. O majoritate coplesitoare,
de 90,5% dintre barbati si 81,5% dintre femei considerd ca
pentru o femeie cel mai important lucru este sa aibd grija de
casd si sd gateascd pentru familia ei. Peste 95% dintre barbati
cred ca schimbarea scutecelor, spalarea si alimentarea copiilor
sunt responsabilitati exclusiv feminine. Si aceste stereotipuri nu
se vor schimba, probabil, in Moldova, atita timp cét revistele
pentru femei promoveazd preponderent imaginea femeii de
gospodina, barfitoare, familista si ahtiatd dupd shopping.

In lipsd de spatiu, nu ne-am referit si la ziarele generaliste
sau la publicitate, care reprezintd o altd sursa de perpetuare
a stereotipurilor; nici la revistele pentru barbati, care, la fel,
pun accent pe succesul financiar al acestora si promoveaza
pseudomodele, gen: barbatii nu plang niciodata. $i aici, femeilor
li se rezerva din start rolul de fiinte slabe, aproape asociale.

In conditiile in care femeile din R. Moldova devin insi din
ce in ce mai active (am avut chiar si o candidati la functia
de presedinte al tarii, care a acumulat aproape jumaitate din
voturi!); cAnd avem atitea femei de afaceri, dar si o multime
de probleme, care vizeaza direct femeile, cum ar fi violenta in
familie sau hartuirea sexuala la locul de muncé, credem ca presa
ar trebui si caute noi abordari. In mod sigur, despre femeile din
Moldova presa am putea scrie nu doar in context de shopping,
frumusete si stil.

Existd suficient spatiu pentru reviste sau rubrici care sa abordeze
deschis si curajos o varietate mult mai largd de subiecte despre
femei. In acest fel, ar putea fi aduse pe agenda discutiilor
publice adeviratele lor probleme, nu doar imagini perfecte, dar
nerealiste. S& ramanem optimisti.

Vlada CIOBANU

Mass-media in Republica Moldova
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Jurnalismul in era noilor tehnologii

Noile tehnologii au invadat fara obstacole si chiar fard scrupule
universul nostru, cucerind si atribuindu-si spatii tot mai largi.
Parintele Internetului, Tim Berners-Lee, un programator englez,
care impreuna cu doi colegi de la Centrul European al Energiei
Radioactive (CERN), situat chiar pe frontiera dintre Elvetia si
Franta), a venit cu propunerea, in martie 1989, de a comunica
in retea. In 1990, de Craciun, ei au realizat prima comunicatie
HTTP intre un client si un server prin retea, astfel descoperind
tuturor World Wide Web-ul. Actualmente, Tim Berners-Lee
este director la sindicatul World Wide Web, care se ocupd cu
impunerea standardelor in Internet.

Dar, fird si constientizdm initial pericolele si riscurile acestor
mari cuceriri ale spiritului uman, treptat totusi am inceput sa
ne ddm seama cd am intrat intr-o zona a unui fel de colonialism
instituit de aceste magnifice mijloace de comunicare, devenind
zi de zi tot mai dependenti de calculator, smartfon, navigator
etc., acceptand, volens-nolens, relatia de translatare a sclaviei
omului fata de lucruri si a domindrii omului de cétre lucruri.

Noile tehnologii, considerate pe bund dreptate cel mai rapid si
eficace tip de comunicare, intrunesc o multitudine/un complex
de mijloace de comunicare tot mai performante si mai sofisticate:
informatii in lant, imagini concomitente in miscare, intercalari
instantanee de texte, imagini, sunete, pe care utilizatorii trebuie
nu doar sd le perceapd/inteleaga, si le decodifice la toate
nivelurile de patrundere, dar si s le dezvolte, la rAndul lor. Dacé
pand nu demult, principala modalitate de interactiune online
intre persoanele particulare o reprezenta email-ul sau chat-ul,
astdzi, web 2.0 sau web interactiv reuseste sa modifice relatia cu
calculatorul.

Mass-media vizavi de marile provocari tehnologice

Pe domeniul comunicérii publice, noile tehnologii au adunat
in palmares suficiente situatii si cazuri de evident dezavantaj
pentru dimensiunea sa referentiala, mai ales, mass-media
suportand grave acuzari de abuz, dezinformare, manipulare si
alte pdcate dintre cele mai grele pentru menirea nobild a puterii
a patra. Numeroasele exemple de acest fel au fost dezbatute
si la un colocviu international cu Jurnalismul in era noilor
tehnologii, desfasurat in septembrie 2016 la Chisindu, sub egida
Organizatiei Internationale a Francofoniei.

Pericolul dezinformarii si manipuldrii mass-media prin noile
tehnologii, despre care ne-am convins si in recenta campanie
electorald pentru alegerea presedintelui Republicii Moldova,
ne determina sa credem cd problema necesita nu doar abordari
teoretice si discutii la seminare. Credibilitatea mass-mediei
sta, iatd-iata, sd cadd, pentru cd utilizatorii tot mai des au
senzatia de fraudd, minciung, trucare; toatd aceastd avalansa
neintreruptd de informatii, imagini, curat adevarate, fiind tot
mai des interpretate ca ceva regizat, nereal — curat murdar, ca
sd ne amintim de clasicul I.L.Caragiale, ne consuma tot timpul,
afectandu-ne zilnic.

Colocviul, organizat de catre Sectia Moldova a Uniunii
Internationale a Presei Francofone (UPF), in colaborare cu
Sectia Elvetia UPFE, a abordat si dimensiunea etici a mass-
media in era noilor tehnologii. Consecintele incd neelucidate
ale meandrelor dezinformatoare ale jurnalismului din zilele
noastre au fost dezbitute de cercetitorii Cecille Vrain (Scoala
de jurnalism a Universititii Sorbonna 2, Paris, Franta), Zara
Nazarian (Universitatea Francezd din Armenia), Aneta Gonta
(Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea Jurnalism si
Stiinte ale Comunicdrii), Jean Kouchner (Scoala Superioara de
Jurnalism, Lille, Franta). In calitatea sa de Secretar general al
Uniunii internationale a presei francofone (UPF), Jean Kouchner
a mentionat cd experienta presei francofone, pe care o cunoaste
cel mai bine, prezinta aceleasi riscuri de frauda informationala.
In instruirea specialistilor in comunicare se impune consolidarea
dimensiunii etice, evitarea dependentei periculoase de retele in
defavoarea jurnalismului de teren, prevenirea unei noi maladii
a secolului nostru - redactarea textelor de cétre roboti si multe
altele.

Cecille Vrain a propus spre dezbatere un subiect incomod pentru
jurnalismul actual - noul fenomen al jurnalismului de birou,
care devine tot mai agreat in raport cu jurnalismul traditional
— activ sau de teren. Rolul decisiv in dezvoltarea unei astfel de
meserii revine noilor tehnologii.

Daniela Coman, jurnalista Radio Romania Actualititi,
profesoard la Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicirii,
Universitatea din Bucuresti, a mentionat cd noile tehnologii
media: site-urile Internet, retelele sociale, blogurile etc.,
mai avantajate in raport cu presa, dezvoltand rapiditatea
si promptitudinea maximald, de cele mai multe ori, nu au
de respectat reglementari traditionale stricte, nu isi asuma
responsabilitatea sociald. Subiecte minore sau lipsite de minima
decentd, lansate pe bloguri si in retele, sunt imediat preluate de
mass-media — detin primele pagini, domind buletinele de stiri,
declanseazd campanii de presa. Principala virtute a mass-media
este de a anunta primul vestea, de a plasa informatia inaintea
celorlalti.

Astfel, un caz iesit din comun - informatia despre incalcérile
normelor de utilizare a dezinfectantilor in spitalele din
Romania, aruncaté pe retele de o persoand anonima, a dominat
mass-media roméaneascd mai mult de doud luni. Informatia,
odata aparutd, a fost preluatd de mai toatd media - traditionala
sau noud - si in continuare efectul bulgérelui de zapada s-a
declansat - tot spatiul public a fost aservit. In viziunea Danielei
Coman, riscurile unor astfel de atitudini si tendinte sunt greu de
estimat in adevarata lor dimensiune. Si doar prin atentionari si
instruire efectele nu vor fi diminuate. Ba din contra - concurenta
nesindtoasd, neglijarea normelor deontologice se vor extinde. Se
impun altfel de strategii de prevenire a dezinformarii prin mass-
media.
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Temerea cd procesul de manipulare din mass-media a capatat
prin noile tehnologii cel mai devotat aliat si vehicul strabate
si studiul Anetei Gonta, axat pe exemple concrete din mass-
media autohtona. S-au invocat cazuri de manipuldri masive
prin intermediul noilor tehnologii mass-media in reflectarea
evenimentelor de maxim interes pentru public. In primavara
anului 2016, in urma atentatelor teroriste din Belgia, unele
portaluri de stiri de la noi au preluat informatii aberante sau
inventate despre acestea, afirmind cd si in troleibuzele din
Bruxelles s-au depistat pungi cu continut dubios, pe cind in
capitala Belgiei nici nu existd un astfel de mijloc de transport
in comun. Alte inexactitati (in stirile difuzate de mass-media
autohtonad) tineau de amplasarea statiilor de metro din cartiere
indepértate de centru in preajma Comisiei Europene, pentru
a alimenta/spori interesul bolnavicios al publicului. Despre
pericolul imbecilizdrii societdtii prin intermediul noilor
tehnologii, pe cape-l intrezarea la vremea sa autorul teoriei
relativititii, marele Einstein, a amintit in comunicarea sa
cercetatoarea Aneta Gonta. Certitudinea cd aceastd amenintare
este tot mai aproape de mass-media de azi s-a regisit si in
comunicirile celorlalti reprezentanti ai scolilor de jurnalism,
care au participat la Colocviul din 30 septembrie de la Chisinau.

In comunicirile prezentate la Colocviul de la Chisindu s-au
abordat tehnicile si modalitatile moderne de instruire in
jurnalism, oferindu-se exemple viabile, demne de preluat din
diverse scoli europene. Marc-André Jobin, Directorul Centrului
de formare in jurnalism si mass-media (CFJM) din Lozana,
Elvetia, a propus auditoriului experienta verificatd a acestui
centru, care existd de 50 de ani si vegheazd in permanenta
procesul de adaptare a mass-mediei la noile provociri ale
noilor tehnologii, instruind, rectificind si monitorizind aceasta
interactiune.

Specialistii in domeniu, veniti de pe diferite meridiane, au
discutat i au stabilit unele puncte de reper pentru protejarea
mass-mediei de numeroasele abateri deontologice, incélcari etice
etc. Nu s-au abordat regulile stricte pentru noile tehnologii, ci s-a
facut referire anume la modalitatile de instruire in jurnalismul
actual, s-a discutat despre sporirea evidentei si relevantei noilor
tehnologii pentru perspectiva mediaticd. (Pentru detalii puteti
consulta si culegerea de materiale de la colocviu ,,Le journalisme
a lere des nouvelles technologies, Chisindu Promo-Profit, 2016).

Convietuirea omului si
comunicativa

tehnicii - noua ordine
Presiunea noilor tehnologii asupra noastra se resimte tot mai
insistent, astfel ca tehnicizarea intens-progresivd a societatii
umane constituie subiectul de cercetare a mai multor domenii
de stiinta, dar si piatra de temelie pentru noi concepte stiintifice,
cum ar fi, bundoard, Teoria actor-retea (TAR, uneori in abreviere
ANT), care devine tot mai relevanta, castigand teren in aceastd
era a noilor tehnologii. Se afirmd ci toate componentele
structurilor sociale, organizatorice, stiintifice si tehnologice
ale proceselor si evenimentelor, indiferent dacd acestea sunt
umane sau ne-umane, formeazi o retea de relatii, care pot fi
identificate si descrise pe picior de egalitate, in aceiasi termeni
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sau limbaj. Comunitatea stiintificd globald este marcaté in toate
domeniile de stiinta si tehnica. Astfel, tehnicizarea nu mai poate
fi consideratd un aspect situat la periferia teoriei sociale, ci
trebuie inclusd cu drepturi depline in focarul descrierii sociale.
Dupd cum remarcd cercetatorii Andrea Belliger (sociolog,
promotoare a teoriei actor-retea, Lucerna, Elvetia) si David J.
Krieger (sociolog, promotor al teoriei actor-retea, Universitatea
din Chicago, SUA), oricum am evalua impactul i influenta
stiintei si a tehnicii asupra societatii — fie ca progres, fie ca risc,
fie ca o consecintd a dinamicii proprii a dezvoltérii tehnice
sau a deciziilor economice si politice — atotprezenta tehnicii a
devenit o conditie de neinlaturat a societatii si a perceperii sale
teoretice. Dorim sau nu, tehnica, noile tehnologii, indeosebi, au
devenit parte indisolubila a vietii umane. Intr-o oarecare forms,
ea insoteste, sustine, formeaza si face posibile multe activitati,
fiecare profesie si multe domenii ale vietii, legate fie de muncs,
fie de timpul liber si modificd dramatic modul de percepere, de
gandire si actiune. Omul si tehnica au devenit atat de indisolubili,
incat o teorie ca TAR, care pune in prim-plan convietuirea si
concresterea omului si tehnicii, devine inevitabil teoria-cheie.

Relationarea tehnicii de ultima ord cu omul este tratatd pe larg
de Bruno Latour, unul dintre fondatorii si promotorii TAR,
in lucrarea ,,Pandora’s Hope”. Autorul vorbeste in anul 1999,
pentru prima datd, despre un ,colectiv’ de actori umani si
nonumani: retele de artefacte, obiecte, oameni, semne, norme,
organizatii, texte si multe altele, care, fiind ,implicate” in
programe de actiune, devin actanti hibrizi, care interactioneaza,
coroboreazi si se dezvolta la confluenta dintre naturd si culturd,
dintre obiect si subiect, transformandu-se intr-o forma de ordine
comunicativd, pand astdzi incd prea putin elucidatd teoretic, a
cdrei cercetare necesita noi modele conceptuale si o schimbare
radicald de perspectiva metodologicd in sociologie (Michel
Callon si John Law, sociologi, co-fondatori ai TAR).

Exemplul interactiunii ineluctabile dintre oameni si ideile lor cu
calculatoarele intr-o banci constituie modelul arhicunoscut al
retelei. Impreuna, aceste componente formeazi o singura retea,
implicandu-i pe toti. Si redactiile, fie din presa scrisa, fie din
audiovizual, functioneaza pe bazi de retele.

De fapt, mai nou, orice institutie isi intemeiazd activitatile
prin retele de comunicare interna si prin retele de socializare.
Exemplele cele mai bune sunt blogurile, retelele sociale (Hi5,
MySpace, Facebook), YouTube, partajarea fisierelor, portalurile
de stocare a bookmark-urilor (Del.icio.us, Digg etc.) s.a. Web
2.0 sau Web interactiv deschide poarta spre o noua generatie
de aplicatii pe Internet, care au drept atribute interactivitatea
si posibilitatea de creare a continutului web de catre oricine.
Informatia aflata pe paginile web nu mai e oferitd vizitatorilor
doar de catre companii, guverne, mass-media, ci si de oameni
obisnuiti, care contribuie activ la mediatizarea celor mai diverse
fenomene si evenimente.

Dar de aici deducem alte pericole si noi riscuri, legate, in
primul rand, de lipsa oricaror filtre de securizare a publicului
consumator.

Silvia GROSSU
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Vitalie Esanu: ,Privesc.eu, resursa web
cea mai utilizata in Moldova”

Media Azi: Dle Vitalie Esanu, proiectul privesc.eu se afli al
saptelea an pe piatd. Ce au insemnat acesti sapte ani pentru
dumneavoastrd personal si pentru echipd?

Vitalie Esanu: Din echipa initiald doar 2 fondatori au rdmas sa
continue cauza mai departe. Insa intre-timp ni s-au aldturat altii
care cred in idealurile noastre. Eu, ca antreprenor, am invétat
mult cum si evaluez riscurile unei afaceri si sd caut idei noi
pentru dezvoltare. Echipa a crescut vazand cu ochii, a invatat
cum si se descurce in situatii extreme, de exemplu, cind pica
Internetul, sau cum sa se comporte in timpul revoltelor sociale.

M.A.: Am vrea sd ne intoarcem, in timp, la anul 2009, anul
aparitiei privesc.eu. Cum v-a venit ideea; de ce ati ales aceastd
denumire; ce v-ati propus cu acest proiect si, in general, ce ati
vrut sd spuneti publicului?

V.E.: Ideea a venit din necesitatea acoperirii informationale
a evenimentelor din 7 aprilie 2009. Atunci, eu am incercat
sa fac live, insa nu eram pregatit. Dupa aceea, am discutat cu
comunitatea de bloggeri despre o astfel de idee. Moldova era
pregatitd tehnologic sa facem fatd. Am dat un anunt pe bloguri
sd ne intdlnim in parcul Stefan cel Mare si sa discutim. Au
venit multi, dar au ramas putini. Acele persoane au devenit si
fondatori ai privesc.eu. Acea intélnire istorica a fost prezentatd
live. Ea existd undeva pe ustream.tv.

M.A.: Cum a evoluat, din punctul de vedere al tehnologiei,
privesc.eu?

V.E.: A evoluat foarte mult. As spune ca privesc.eu este cel mai
tehnologizat site din Moldova. Folosim tehnologii mobile, cloud,
scalare automatd de servere, recunoasterea vorbirii, transcrieri,
video, foto, livestream prin tehnologii P2P. In noaptea alegerilor,
privesc.eu devine cea mai solicitatd resursd web din tard, are
trafic cat toate portalurile de stiri luate impreund. Chiar si
cec.md (unul din cele mai solicitate site-uri in acea noapte) se
foloseste de serviciile noastre. Live-urile noastre erau distribuite
pe site-ul privesc.eu, prin aplicatiile noastre de mobil, pe toate
portalurile de stiri din tard, pe Facebook si pe Odnoklassniki.
Si cand te gandesti cd initial privesc.eu a pornit ca un blog
Wordpress cu o tema optimizata pentru video...

M.A.: Sd intrdm pentru citeva clipe in atelierul Dvs. de creatie.
Cdror evenimente le acordati prioritate? De ce criterii vd
conduceti cind alegeti sd reflectati sau nu evenimentele?

V.E.: Noi, in general, incercam sa transmitem cit mai multe
evenimente live. In primul rand, acordam prioritate clientilor
care au contracte cu privesc.eu. Majoritatea partidelor, ONG-
urilor, organizatorilor de evenimente deja au. In al doilea rand,
acorddm prioritate evenimentelor publice: parlament, guvern,

primdrie. Apoi, vin evenimentele care nu sunt platite. La final -
evenimentele organizatorilor care deja au mai avut transmisiuni
gratuite la noi in trecut.

M.A.: Povestiti-ne mai multe despre privesc.eu. Cine sunt
membrii echipei, cum ati format-o, ce vi caracterizeazdi ca
echipd de creatie?

V.E.: Majoritatea echipei sunt cameramani. Noi preferam sa fie
tineri, pentru cd munca presupune multd alergare prin oras.
Nu angajam cameramani cu studii, pentru ca trucurile simple
de filmare le pot invita intr-o sdptdmand. Echipa in general se
formeaza singura, cine nu rezistd pleaca, astfel rimén cei mai
dedicati.

M.A.: In prezent, lunar privesc.eu este accesat de circa 2
milioane de vizitatori unici. Cum reusiti sd rdmdneti primii
in top, atdta timp cdt si altii realizeazd transmisiuni live si vi
aflati in conditii de concurentd?

V.E.: Un astfel de start-up ca privesc.eu e foarte dificil de realizat
pentru cd are 2 tipuri de market, care trebuie sa le construiesti.
Pe de o parte, sunt organizatorii care doresc si o audientd, pe
de alta parte, sunt utilizatorii care doresc evenimente. Pentru a
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ne construi audienta, noi de la inceput, pe parcursul a citorva
ani, am transmis foarte multe evenimente gratuit, doar pentru
a crea continut pentru jurnalisti, care, la randul lor, ne-au
ajutat cu includerea televizorului pe site-urile lor. Astfel, ne-am
construit audienta. Privesc.eu nu este doar un site, privesc.Eu
este o retea de site-uri, este aplicatia de mobil, este pagina de
Facebook cu peste 111 mii de fani, cu peste 6 milioane audientd
pe lunéd pe Facebook la pagina privesc.eu. Pentru a raiméne in
top, noi zi de zi ne gindim cum si aplicim tehnologii growth
hacking. De exemplu, foarte bun growth hack sunt citatele video,
restream pe Facebook live de pe privesc.eu, alertarea in timp real
a organizatorilor despre desfisurarea evenimentului §i multe
altele.

M.A.: Privesc.eu s-a extins si in Romdnia. Vedeti cumva
privesc.eu in viitor un proiect international?

V.E.: Da, il vedem un proiect international. Am inceput cu
Romania, pentru ca site-ul nu trebuia tradus si este mai aproape
de noi ca si cultura. Privim cu un ochi spre Bulgaria ;). Vedem
privesc.Eu, mai curdnd, ca site diferit in fiecare tard, decét ca
unul identic pentru toate térile.

M.A.: Personal, ati realizat aplicatii si pentru Apple. Este
dificil sa colaborezi cu asemenea companii de top? Ce alte
colaboriri aveti de care nu stie publicul? La ce lucrati acum,
ca programator?
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V.E.: Eu sunt tipul de early adopter, incerc toate tehnologiile
noi si, dacd ma conving ca au viitor, incep sa le invédt nonstop.
Prima datd cand am vézut iPhone, imediat mi-am dat seama
cd acesta e viitorul telefoanelor mobile si am inceput a invata
cum se fac programele pentru el. Pentru a deveni programator
acreditat la Apple nu e greu, plitesti doar 99$ anual si trebuie sa
respecti niste reguli stricte de creare de aplicatii. Sd nu credeti ca
toate aplicatiile mele au fost aprobate de catre Apple, am avut si
refuzuri. Acum, chiar daci sunt tot timpul ocupat cu privesc.eu,
imi fac timp sd invat si sd urmaresc totul ce e legat de Bitcoin.

M.A.: Ca profesor, ce puteti spune despre tinerii care vin sd
studieze IT? Cdt de interesati si de pregatiti sunt?

V.E.: De ceva timp nu mai predau la Universitatea Tehnica, insa
fac niste lectii de programare cu cativa copii de 10-14 ani care
sunt dornici sd studieze. Sunt mentor-voluntar in programul
CoderDojo, un club de programare pentru copii.

M.A.: Ce trepte trebuie sd urci pentru a ajunge un proiect IT
de succes?

V.E.: Depinde care anume trepte. La nivel profesionist, trebuie
sd 1inveti algoritmi, limbaje, framework-uri. La nivel de
antreprenor, trebuie, pe langa cele enumerate, sd mai simti si cat
oamenii sunt de pregatiti sa-ti foloseascd aplicatia sau sa inveti
sd gandesti ca un utilizator. Trebuie sé fii dedicat si sa poti duce
lucrurile pana la capat.

Mass-media in Republica Moldova
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,Mareea neagra: limba romana sub
asediu”, de Dumitru Bortun

V-ati intrebat vreodatd cum ar fi daca
jurnalistul Vasile Botnaru ar scrie o
carte despre exprimarea noastra cea de
toate zilele? Eu -- da. Si, cel putin, in
ceea ce priveste discursul public actual
din Republica Moldova, raspunsul
se pare ca s-a conturat in forma unei
paralele cu cartea lui Dumitru Bortun
»Mareea neagra: limba romand sub
asediu” (editura Tritonic, Bucuresti,
2015).

Mai putin familiar publicului din
Republica  Moldova,  profesorul
universitar Dumitru Bortun este
un nume de referintd in domeniul
comunicdrii si al relatiilor publice din
Romania, cu o experientd de peste 20
de ani si un numir de lucrari publicate
pe masurd. Cred cd nu voi exagera daca
voi spune ca atunci cand l-am cunoscut
in cadrul unei scurte vizite de studiu la
SNSPA, unde le-a vorbit studentilor
Scolii de Studii Avansate in Jurnalism
despre mass-media si standardele
actuale in comunicare, profesorul
Dumitru Bortun a fost propriul
sdu agent literar. Siguranta cu care
stdpanea un vast repertoriu de argumente de ordin sociologic,
lingvistic si psihologic, precum si deschiderea binevoitoare fatd
de solicitdrile viitorilor jurnalisti de a lamuri unele aspecte sau
altele mi-au starnit $i mai mult interesul pentru lucrare.

Primele impresii si-au gasit confirmarea in carte: avem in fatd
una din acele scrieri ale cdror autori sunt experti in domeniul
lor, care isi fundamenteazd cunostintele si abilitatile (respectiv,
si autoritatea) pe o bibliografie multidisciplinara solida, cuplatd
intotdeauna la acuratete, griji pentru elegantd in exprimare
si bun-gust. In acelasi timp, autorul nu-si dezminte vocatia,
iar specialistul din el tine cont de adecvarea continutului si
formei mesajului la audienta specifica fiecirui caz, canalul de
comunicare si scopul actului comunicativ.

Cartea este structurata pe 4 parti: (I) introducere, (II) greseli
gramaticale, semantice, sintactice si stilistice in presa de limba
romand (2006-2014), (III) greseli ficute de persoane publice
in discursuri mediatizate si (IV) epilog. Publicatia nu este
voluminoasa (179 de pagini), iar tema este abordatd dintr-o
perspectiva preponderent utilitard si gnoseologica, fird o
abundentd de teorie gramatical, care sperie de regula cititorii
non-filologi.

DUMITRU BORTUN

mar:-a n-agra:
lirmiba romdnd sub as diu

De la bun inceput, introducerea --
structurata si ea pe capitole -- oferd un
»preview” al tematicii, un amestec de
exemple concrete, o analizd a cauzelor
si implicatiilor diverselor greseli, cu
solutii individuale si o dozda buni
de motivare (pentru toti vorbitorii
limbii romane) si inspiratie (pentru
cei implicati in predarea materiei unei
audiente adesea plictisite si obosite de
prea multd teorie).

g De fapt, am citit prima parte intr-un
ritm atat de alert, constienta fiind ca
angajamentul cititorului se datoreazd
specificului formatului introducerii,
in care autorul construieste liber un
discurs viu, personal, cu un sclipitor
simt{ (auto)critic, incdt ma intreb
dacd nu cumva as fi preferat ca intreg
continutul crtii sa fie prezentat anume
in acest mod. Trimiteri la Juergen
Habermas, Wilhelm von Humboldt,
Howard Gardner, cu accente din
Jakobson sau Chomsky... ce mai, un
adevarat festin intelectual.

Deosebit de importante mi se par
inserturile motivationale constituite in jurul studiilor de caz,
culminand cu exemplul poetului Lucian Blaga, pe care nu l-as
fi banuit in veci de pacate gramaticale si care, releva autorul, a
putut sd compenseze acest minus. De altfel, Dumitru Bortun are
grija sa puncteze pe tot parcursul cértii cd nu poate fi vorba de o
condamnare definitiva a celui care a comis eroarea:

»O performanti lingvistica slaba poate insemna si o instruire
precard, ceea ce si inseamnd mai adesea, dar si un deficit de
inteligenta lingvisticd. Nu putem sd punem pe cineva cu spatele
la zid doar fiindcé nu are suficienta inteligentd lingvistica, dupa
cum nu putem si pedepsim pe cineva pentru ca nu are talent la
desen. In plus, valoarea unei persoane nu se reduce la modul in
care se exprimd sau scrie. “Iar asta nu face decét sd ne predispuna
sa fim mai receptivi la observatiile ce urmeaza.

i , intr-adevar, u 4 intr-un numa i il.
Si acestea, intr-adevir, urmeazd intr-un numair considerabil
Dumitru Bortun nu isi dezminte statutul de profesor universitar,
consemnénd riguros toate acele greseli in care abundi textele
jurnalistice si discursurile politicienilor, incepand de la lipsa
prepozitiei ,,pe” din locutiunea pe care (,lucru care l-au cerut
fanii, ,,tema care vreau s-o analizim”) sau evitarea neinspirata
a cacofoniilor prin intermediul lui ,,$i” ori a virgulei dupa ca
(»profesori foarte buni, pastrati ca si colaboratori la catedra... ”,
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»ca si calitate”), incheind cu pledoaria extrem de convingatoare
impotriva folosirii la plural a verbului ,a trebui” atunci cand
are sens impersonal (,,procurorii vor trebui si dea un raspuns”).
In acest caz, autorul contestd cu buna stiintd norma lingvistica
in vigoare stabilita de Academia Roménd, construindu-si
argumentul in jurul necesititii de a avea o forma distinctd
pentru cea de-a doua acceptiune a termenului ,a trebui” si
aduce in discutie modelul gramaticii limbii germane, care a dat
nastere categoriilor filosofice Sein (ceea-ce-este) si Sollen (ceea-
ce-trebuie-sa-fie).
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Perseverenta cu care autorul ilustreaza cele mai frecvente tipuri
de greseald poate induce cititorului la un moment dat o usoara
stare de exasperare (chiar atdt de multe sunt?!), insd nu simtim
nici superioritate, nici autosuficientd in intonatia remarcilor.
Nici mécar tonul didactic nu apare prea des, prin comparatie
cu Joana Parvulescu, care construieste similar o tipologie
a mentalitatii in conjunctie cu tipologia discursului (,Tara
Miticilor”), dar al cdrei statut de profesoara isi lasd amprenta
asupra scrierii.

Bineinteles, nu lipsesc anumite erori de partea autorului, acestea
fiind atat de ordin tipografic (,alocutiune adverbiald” in loc
de ,locutiune adverbiald’, pe care am atribuit-o desigur unei
scapdri, insa care m-a facut sa zambesc: nul nest parfait), cat si
erori provenind din necunoasterea in profunzime a aspectelor
teoretice ale gramaticii.

De pilda, incriminarea ca fiind pleonastici a expresiei
comparative ,la fel ca si” este justificatd dacd expresia la fel
este urmata imediat de conectivul ,ca’ (exemplele aduse de
autor ,la fel ca si Polonia’, in loc de la fel ca Polonia sau ,la fel
ca si inainte” cand ar trebui spus la fel ca inainte sunt absolut
pertinente). Insd in constructiile comparative de egalitate (,,la fel
de rapid ca §i”) sunt inclinata sa conced vorbitorului libertatea
de a reitera comparatia, mai ales ca unele pot fi destul de lungi.
De altfel, ,Gramatica Limbii Roméne” permite clar acest tip de
comparative (la fel de... ca si, tot asa de... cum e $i).
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Intr-un alt caz, Dumitru Bortun enumera dezacordurile dintre
articol si substantivul determinat (de ex., ,afaceri in domeniul
constructiilor, g energiei si a asfaltdrilor de drumuri”), dar lasa
sd se strecoare un exemplu eronat in care indelung patimitul a
nu este articol, ci prepozitie (,,in schimbul celor 3000 de euro si
a vacantei”).

Totusi, aceste scdpdri sunt putine la numar si pardonabile, pentru
cd autorul isi recunoaste de la bun inceput limitele -- ,sunt
greseli pe care le-am inregistrat, intr-un mod nesistematic, timp
de opt ani” -- si reitereazd ca nu este infailibil (,Nu am absolvit
Facultatea de Litere. Nu sunt profesor de limbd romana... [...]
Pur si simplu, sunt un vorbitor al limbii roméne care isi iubeste
limba maternd si respectd limba oficiald a statului al carui
cetdtean este’”.

Mai mult decét o trecere in revistd a greselilor de exprimare
in limba roménd comise sau perpetuate de jurnalisti, , Mareea
Neagra” se constituie intr-un sinopsis al slabiciunilor discursului
public romanesc, pe care autorul le circumscrie unui etos
national al satisfactiei jumétatilor de mésura -- cunoscut la noi

indeobste sub forma lui ,,las’ ca merge si asa”

De aceea, imi vine sa o recomand spre lecturd nu atét ca pe un
indreptar ortografic, ceea ce nici nu pretinde a fi, cat ca pe un
indreptar al tinutei intelectuale -- de care pe drept cuvant avem
nevoie aici, in Republica Moldova. De altfel, e chiar ceea ce
spune autorul in epilog: ,,Cred ca prezervarea structurii logice
a limbii in care gandim si ne exprimam, in care cunoastem si
comunicam este o datorie a noastra, a tuturor vorbitorilor limbii
romane”

Si aici, md voi opri, spre a evita si citez intreaga lucrare a
domnului profesor Dumitru Bortun, dar si pentru a le oferi
potentialilor cititori sansa si placerea de a o descoperi pe cont
propriu.

Cristina LEVA-MOGALDEA
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Evaluarea cadrului juridic de reglementare
a domeniului publicitatii si recomandari
pentru optimizarea acestuia

(Fragment din Studiul CJI realizat de Ion BUNDUCHI
st Eugeniu RIBCA)

Cap. 7.1: Domeniul publicitatii in Republica Moldova:
privire de ansamblu

Autorititi nationale, precum Biroul National de Statistici
(BNS), Consiliul Concurentei (CC) sau Consiliul Coordonator
al Audiovizualului (CCA), in rapoartele anuale nu prezintd
in mod separat date cuprinzatoare cu referire la domeniul
publicitatii. Faptul nu-si are indreptitire din moment ce
domeniul reprezintd 0,3% din PIB-ul anual, iar publicitatea in
mass-media (radio/tv, presd scrisa si online) - 0,23%, indicator
comparabil cu cel din Tarile Baltice (Estonia — 0,45%, Letonia —
0,32%, Lituania — 0,27%)".

BNS, de exemplu, include in "Anuarul Statistic al Republicii
Moldova” compartimentul “Culturd; Sport™?, dar acesta se
limiteazd doar la date despre tirajul cértilor, revistelor, ziarelor.

CC, in raportul de activitate pe anul 2015, a inclus
compartimentul 3.3 Concurenta neloiald si  publicitatea.
Compartimentul insd precizeazi ca ”In perioada de raportare
au fost investigate 18 cazuri de concurenta neloiald, 12 cazuri
au fost finalizate, dintre care in 4 cazuri s-a stabilit lipsa
incalcdrii si in 8 cazuri a fost emisa Decizia Plenului Consiliului
Concurentei de constatare a incalcérii legislatiei concurentiale.
Totodatd, au fost stabilite 35 de cazuri cu privire la incalcarea
legislatiei cu privire la publicitate” Sunt enumerate mai multe
cazuri relevante, in opinia autorilor, dar lipseste rdspuns la
intrebarea-cheie: ce reprezinta in ansamblu piata publicitatii?
Fara un raspuns la intrebarea datd nu putem avea raspunsuri
nici la intrebarile derivate: cat de mare ori cit de micd este piata
de publicitate?, ce structura are ea?; cine sunt principalii actori
pe piatd si cu ce cote de piatd?; exista ori ba pozitii dominante?;
exista ori ba abuzuri de pozitii dominante?; etc, etc.. Sa amintim,
ca Legea concurentei (publicatd pe 14.09.2012 in Monitorul
Oficial Nr. 193-197, in vigoare de la 14.09.2012), In Articolul
1. Obiectul si scopul prezentei legi, stipuleaza: ”(1) Prezenta
lege stabileste cadrul juridic al protectiei concurentei, inclusiv
al prevenirii si al contracardrii practicilor anticoncurentiale si a
concurentei neloiale, al realizdrii concentrérilor economice pe

[1] http://sovetreklama.org/2016/05/estoniya-operezhaet-latviyu-i-litvu-
po-reklamnym-investiciyam-na-odnogo-zhitelya/

[2] http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=263&id=2193

[3] http://www.competition.md/public/files/RaportactivitateCons-Con-
cur2015323£6.pdf

piata, stabileste cadrul juridic privind activitatea si competenta
Consiliului Concurentei si responsabilitatea pentru incilcarea
legislatiei in domeniul concurentei”. Evident, fara date exacte si
complete despre piata de publicitate, autoritatea responsabila de
concurenta nu-si poate onora in deplind mésura atributiile.
Raportul de activitate al CCA in anul 2015, de asemenea,
contine un compartiment vizand publicitatea, si anume, ”5.7.
Respectarea conditiilor de plasare a publicitatii”¥! Dar, ca si
in cazul CC, compartimentul nu contine date complexe cu
referire la piata publicitatii audiovizuale, ci insiruie deciziile
CCA adoptate in sedinte publice fie dupa monitorizarea plasdrii
publicitatii de catre radiodifuzori, fie in urma unor sesizari.
CCA ar putea lesne analiza piata publicitatii audiovizuale, dat
fiind ca dispune de datele cifrelor de afacere anuale ale fiecarui
radiodifuzor.

In lipsa unei prezentiri si, ulterior, a unei analize a pietei de
publicitate, nu poate fi evaluat nivelul concentrérii proprietatii
si/sau de control in acest sector si, cu atit mai mult, nu poate fi
prevenit. Dimpotrivd, p. (3) din art. 66 al Codului audiovizualului
genereazd concentrarea proprietatii si controlului in domeniu,
care, la randul sdu, genereaza sau poate genera si concentrarea
publicitatii sau aparitia pozitiilor dominante pe piatd. Acest
lucru este posibil si din motiv cd legislatia nu prevede limite
speciale pentru mass-media.

CCA are posibilitatea de a colabora cu CC si colaboreaza.
Un acord in acest sens a fost semnat inca la 4 iulie 2014, dar
rezultatele lui concrete nu sunt sesizabile si, mai degraba, este un
acord formal. La aceastd stare de lucruri a condus, probabil, si
faptul ca nu existd o prevedere legala prin care CCA ar fi obligat
sa ceard avizul ori interventia CC si viceversa, sa zicem, in cazul,
in care CCA, pana a acorda frecvente/licente radiodifuzorilor
existenti deja pe piata, sa se asigure cd, prin atare decizii nu
genereazd/nu stimuleazd aparitia pozitiilor dominante abuzive
pe piaté. Altfel spus, Codul audiovizualului si Legea concurentei
acorda atributii autoritatilor, nu insa si mecanisme de utilizare a
atributiilor, motiv din care acestea nu sunt eficient implementate.

De exemplu, Codul audiovizualului prevede:
Articolul 7. Echilibrul si pluralismul politico-social

[4] http://cca.md/files/RAPORT%20CCA%202015.pdf
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(5) Pentru a proteja pluralismul si diversitatea politicé, sociala si
culturald, concentrarea proprietatii este limitatd la dimensiuni
care sa asigure eficienta economica, dar care si nu genereze
aparitia de pozitii dominante in formarea opiniei publice.

Articolul 23. Licenta de emisie

(3) Licenta de emisie se elibereaza de catre Consiliul Coordonator
al Audiovizualului potrivit urmétoarelor conditii:

b) eliberarea licentei de emisie va corespunde principiului
de asigurare a pluralismului in domeniul audiovizualului,
excluzandu-se posibilitatea crearii premiselor pentru instituirea
monopolului si concentrdrii proprietdtii in domeniul
audiovizualului si in domeniul mass-mediei in genere, tinandu-
se cont de gradul in care radiodifuzorii licentiati existenti
corespund deja acestei cerinte;

Articolul 27. Retragerea licentei de emisie

(1) Consiliul Coordonator al Audiovizualului poate retrage
licenta de emisie doar in cazul in care:

f) sunt incalcate normele privind regimul proprietitii in
audiovizual;

Articolul 38. Sanctiuni

(2) In sensul prezentului cod, sunt contraventii:

k) nerespectarea prevederilor privind regimul juridic al
proprietatii in domeniul audiovizualului;

Deci, Codul audiovizualului contine cteva articole cu dispozitii
generale privind concentrarea proprietatii (art. 7, 23, 27).
Desi Codul acorda o pondere importantd informatiilor despre
proprietatea mass-media in procesul de licentiere, aceste
prevederi sunt declarative si inefective. Nici CC, nici CCA nu
efectueazd controlul si nu depisteaza incilcérile normelor de
protectie a concurentei in audiovizual. In atare situatie, este
fie dificil, fie imposibil de stabilit contraventia “nerespectarea
prevederilor privind regimul juridic al proprietitii in domeniul
audiovizualului” din art. 38, pentru o eventuald aplicare de
sanctiuni. CCA si CC in mod special nu s-au preocupat de
probleme ce vizeazd concentrarea proprietitii si controlului in
audiovizual si, respectiv, de concentrarea publicitatii.

Cea mai mare parte din piata de publicitate revine, ca si pana
acum, televiziunilor. Bugetele pentru publicitate ajung la
televiziuni fie prin intermediul agentiilor de publicitate (locale
sau internationale), a ,media salerilor” sau a departamentelor
de véanzari ale posturilor tv. Departamentele de vanziri ale
televiziunilor reusesc sd acceseze cam 15 la sutd din volumul de
publicitate. De reguld, micii agenti economici opereazd direct
cu posturile tv, sporadic si in lipsa unei strategii de publicitate.
La nivel local mass-media cu greu gaseste publicitate din doua
motive principale: a) publicitatea este concentratd excesiv in
capitald si b) mésurarile de audientd, pe cale le solicita tot mai
des furnizorii de publicitate, se fac pentru posturile de radio si tv
mari, care pot achita aceste servicii ale AGB”P..

[5] AGB Nielsen Media Research este compania care masoara lunar audienta

a 15 posturi de televiziune si 6 de radio.
—
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Agentiile de publicitate, in fond, lucreaza cu toate mass-media,
dar, cel mai activ, cu televiziunile si media online, ca fiind
cele mai transparente si mai solicitate de catre furnizorii de
publicitate.

Ponderea veniturilor provenite din publicitate este foarte
diferita la institutiile mediatice. Exista institutii mediatice, mai
ales, posturi de radio si tv centrale, care utilizeaza tot timpul
permis de legislatie pentru plasarea publicitatii. La nivel local,
insa, spatiul pentru publicitate se foloseste in proportie de 5-7%,
dar si acesta deseori este ocupat de publicitate cu caracter social,
difuzata gratuit.

In Republica Moldova, Guvernul si APL nu sunt furnizori de
publicitate cu pondere. In acelasi timp, nu existi o monitorizare
care sé clarifice cum se cheltuiesc banii statului in publicitate.
Este necesard atdt o monitorizare a situatiei, cat si elaborarea
unui cadru normativ, cu reguli stricte si echitabile de selectare a
mass-media care sa difuzeze publicitatea venitd de la stat.

In Republica Moldova activeazi citeva sute de agentii de
publicitate®,, dar numarul celor active este mult mai mic.

La nivel global, agentiile de publicitate se impart in doua tipuri:
Media Agency si Advertising Agency. Agentiile de media
determind pe ce canale media si in ce volum vor propune spre
difuzare publicitatea, iar “Advertising Agency”, in principal,
se ocupd de creatie, pornind de la elaborarea de concepte si
incheind cu crearea promo - urilor, logotipurilor, spoturilor
publicitare etc..

De mentionat, ci furnizorul de publicitate este interesat sa fie
deservit de o agentie cu bun nume pe piata. Or, bunul nume
il poate determina o companie independentd, de asemenea, cu
reputatie recunoscutd. La nivel international o atare companie
este Regma, care determind rating-ul agentiei in functie de
cativa indicatori, inclusiv: bugetul cumulativ al furnizorilor
de publicitate (clientilor) deserviti; calitatea managementului
si cum aceasta influenteazd, prin realizarea media-planurilor,
asupra clientilor; numarul, calitatea si satisfactia personalului
agentiei etc.

In situatia in care Compania Regma nu opereazi in Republica
Moldova, nu putem vorbi de un rating sutd la suta credibil cu
referire la agentii de publicitate. O estimare aproximativa poate
fi ficutd in temeiul datelor oferite de AGB Moldova (necreditata
cu suficientd credibilitate): volumul de timp destinat plasirii
de publicitate, dupa care, ulterior, este estimat costul lui in
functie de canalele radio/Tv utilizate, discount-urile potentiale
si perioadele de plasare. Intr-un final, ar fi posibil de determinat
rating-ul agentului de publicitate, dar ar fi unul foarte
aproximativ, din moment ce in Republica Moldova nu existd o
transparenta necesard cu referire la toatd publicitatea difuzata
prin intermediul tuturor mijloacelor: tv, radio, presd scrisd,
online, outdoor. Impartisim, in acest sens, opinia Agentiei
Vivaki: ”La etapa actuald de dezvoltare a pietei de publicitate din
Moldova, cresterea acesteia va fi posibila doar prin dezvoltarea
continud a serviciilor de mésurare si monitorizare a canalelor
media, asta chiar si in conditiile actuale de criza economica. La

[6] http://totul. md/ro/company/Reklamnye-i-marketing/page-15.htm
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moment stam bine la capitolul televiziune, dar ne lipsesc date
pentru restul directiilor. Agentiile mari de publicitate, Vivaki, in
particular, desigur se straduie sd estimeze potentialul i eficienta
tuturor canalelor media, investind in instrumentele proprii
de analiza, sau achizitionind instrumente ce s-au recomandat
deja pe plan global, dar fard mésurdri exacte si un monitoring
independent al canalelor media la nivel local. Clientii mari si
transnationali vor fi foarte atenti in luarea deciziilor de a investi
in piata de publicitate din Republica Moldova, iar piata va

continua si inregistreze un rezultat ambiguu.”

Concluzii:

1.

. Legea cu privire

Cadrul juridic national de reglementare a publicitatii,
care are impact direct asupra activitatii mass-media, este
lacunar si necesita completari si imbunétatiri substantiale
pentru a corespunde rigorilor europene.

. Legislatia nationald in domeniu nu contine prevederi care

ar limita, pe de o parte, concentrarea proprietatii in mass-
media, in special, in domeniul audiovizual, si, pe de alta
parte, ar preveni aparitia pozitiilor dominante abuzive pe
piata publicitétii.

. Legislatia nationald in domeniu contine notiuni si definitii

inexacte si prevederi interpretabile.

. Legislatia nationald in domeniu continud sa opereze cu

v

notiunea de “publicitate sociald’, inventata in perioada

sovieticd §i care nu se regaseste in legislatia tarilor

democratice. Definirea inexacta si utilizarea improprie a
¥

notiunilor ,publicitate” si ,,publicitate sociald” genereaza
confuzii.

. Legislatia nationala nu este explicitd pe segmentul ce

vizeaza modul indicérii sponsorilor in mesajele/apelurile
de interes public (inclusiv volumul/durata/spatiul).

. Legea cu privire la publicitate si Codul fiscal definesc

»publicitatea sociald” de o maniera care nu permite
promovarea la scard largd a mesajelor/apelurilor de interes
public. Definitia, in mod limitativ, enumira doar cinci
domenii considerate de interes ale societatii si statului.

. Legislatia nationala nu prevede stimulente fiscale eficiente

pentru producdtorii si difuzorii de ,publicitate sociald”.
In Codul fiscal este prevazuta expres o singurd scutire de
platé cu referire la difuzarea ,,publicitétii sociale”.

la publicitate defineste agentii
(furnizori, producatori, difuzori) de publicitate astfel,
incat ,publicitatea social®” nu constituie preocuparea
lor. “Publicitatea sociald’, potrivit legislatiei nationale,
nu are scop lucrativ si urmireste obiective filantropice
si de importantd sociald. In pofida acestor prevederi,
“publicitatea sociald” este reglementata de aceeasi lege ca
si publicitatea comerciala.

http://vivaki.md/ro/multimedia/publicitate-moldova-situatia-actua-
la-2015/
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. Codul audiovizualului stabileste ca anunturile difuzate in

mod gratuit in interesul public nu constituie publicitate,
dar nu instituie obligativitatea de a fi difuzate gratuit si nici
nu clarificd in ce situatii anunturile in interesul public sunt
difuzate contra plata.

Legislatia nationald in domeniu nu opereazi cu notiuni
si definitii unificate; nu prevede un minim obligator de
“publicitate sociald”; nu stipuleaza in mod expres, daci
“publicitatea sociald” trebuie si fie contabilizatd in cele
20% permise intr-o ord de emisie pentru publicitatea
comerciald si 15% dintr-o zi de emisie.

Legislatia nationald in domeniu nu a favorizat dezvoltarea
pietei mediatice si a pietei de publicitate pe principiile
unei concurente loiale.

In Republica Moldova existd doar date estimative cu
referire la volumul si structura pietei de publicitate,
acestea provenind nu de la autoritatile statale abilitate, ci
de la organismele de autoreglementare.

Piata de publicitate, potrivit datelor estimative, atestd o
pondere excesiva in capitald si o pondere insignifianta in
mediul rural.

In Republica Moldova nu exista o transparenta suficientd
a activitatii agentilor de publicitate.

Piata de publicitate nu poate contribui la independenta
economica a institutiilor mediatice, dimpotrivd, le
orienteazd spre alte surse de finantare, care le submineaza
independenta, nu doar economica, ci si editoriala.

In Republica Moldova nu exista o autoritate de
reglementare sau de autoreglementare care ar avea in
atributiile sale identificarea si calificarea caracterului de
interes public al mesajelor/apelurilor sociale.

In Republica Moldova existd elemente ale unor organisme
de autoreglementare in domeniu, dar ele necesita sa fie
fortificate.

Recomandari:

1.

Sé fie elaborate si adoptate, in conformitate cu prevederile
legislatiei europene, modificdri si completdri ale Legii
concurentei, care sd asigure o dezvoltare adecvata a pietei
publicitare fara sd afecteze pluralismul mediatic.

. Sé fie elaborate si adoptate, in conformitate cu prevederile

legislatiei europene, modificari si completiri ale Codului
audiovizualului in vederea protejarii pluralismului
mediatic. Aceste modificiri si completdri urmeaza si
creeze un mecanism viabil al implementérii prevederilor
art. 7 alin.(5) si art. 68 alin.(3) din Codul audiovizualului.

. In urma implementarii primei recomandari, urmeaza a fi

elaborate si adoptate de citre CC reglementiri detaliate
privind concentrarea proprietétii in mass-media.
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. Séfie elaborate si adoptate modificéri la legislatia nationala
in domeniu, care si asigure o transparentd deplind a
activitatii agentilor de publicitate.

. Sé fie evaluatd anual din oficiu, de citre CC, piata

publicitard §i concentrarea proprietitii in domeniul
mass-media, urmate de examinarea acestora de catre
Parlamentul Republicii Moldova in contextul dezbaterii
raportului anual al CC.

. CCA, in raportul anual de activitate, sa evalueze regimul

de proprietate al radiodifuzorilor si piata de publicitate
audiovizuala.

. In legislatia nationali si fie revdzute notiunile de

»publicitate” si ,,publicitate sociald” si definitiile acestora..
Suplinirea sintagmei ,publicitate sociald” cu sintagma
»mesaj/apel de interes public”. Sintagma ,,interes public”
este definita in Legea cu privire la libertatea de exprimare,
iar sintagma ,apel de interes public” este consacratid in

literatura de relatii publice, prescurtat AIP.

. Sa fie constituitd o autoritate nationald, de preferat, de

autoreglementare, care ar avea in atributii expertizarea
mesajelor/apelurilor ce se pretind a fi de interes public.

. Legislatia nationald sa contind prevederi clare de

producere, distribuire si difuzare a "publicitatii sociale”, in
care furnizor de publictate este statul.

10. In legislatia nationald si fie previzute norme clare

11.

pentru sponsorii mesajelor/apelurilor de interes public
cu referire la inlesniri fiscale, beneficii, aparitii in mesaje/
apeluri etc.

Si fie extins numarul domeniilor considerate actualmente
de legislatie ca fiind de interes ale societatii si statului.
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Dacé la domeniile enumerate de art. 21 din Legea cu
privire la publicitate si art. 288 pct 9) al Codului fiscal
s-ar adduga unul singur - ,prevenirea si contracararea
flagelelor sociale” -, aceastd completare ar largi cu mult
posibilitatile de promovare a mesajelor de interes public.

. Legislatia sa fle completatd cu prevederi care si ofere

stimulente fiscale suficiente, mai ales, mediului de
afaceri; sa instituie ,reguli de joc” clare si diferentiate
pentru furnizorii si difuzorii de mesaje/apeluri de
interes public, in functie de statutul lor: organe de stat;
organizatii necomerciale; organizatii comerciale.

Dat fiind cd mesajele/apelurile de interes public se
deosebesc esential de publicitatea comerciala, este
oportunaolege separatd care: ar defini notiunile relevante;
ar stabili obiectul si subiectii mesajelor de interes public;
ar enumera atributiile si responsabilititile acestora; ar
determina relatiile dintre furnizorii si difuzorii de mesaje
de interes public; ar prevedea facilititile si inlesnirile
fiscale pentru toate categoriile de furnizori/difuzori
de mesaje sociale; ar indica modalitatea de evidentd a
mesajelor sociale si de médsurare a impactului acestora
asupra societatii etc..

CCA sd elaboreze acte normative suplimentare,
obligatorii pentru radiodifuzori, care ar completa
anumite goluri din legislatie, inclusiv spatiul minim
de emisie zilnicd acordat pentru difuzarea mesajelor
de interes public; procedura de acordare a spatiului
respectiv de timp; modalitatea de evidenta si raportare.

Sa fie studiata experienta externd cu scopul de a prelua
practici si norme ale altor tari, ce ar putea fi functionale
in realitatile noastre.
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