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pe Facebook in campania pentru alegerile
parlamentare din circumscriptia electorala
uninominala nr. 38, municipiul Hancesti

9-22 MARTIE 2020

Realizarea acestui raport a fost posibild datoritd suportului generos din partea poporului American si

Britanic prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID) si UK Aid.
Continutul acestui material tine de responsabilitatea Centrului pentru Jurnalism Independent si nu
reflectd in mod necesar viziunea UK Aid, USAID sau a Guvernului Statelor Unite.

Studiu realizat de Viorica Budu.



Sl context

Acest raport prezintd modul si dinamica reflectdrii alegerilor parlamentare noi de la
Hancesti de cdtre jurnalisti (n=15) si institutiile media din Moldova (n=5) in postdri pe
reteaua de socializare Facebook, in perioada 9-22 martie 2020.

S

Studiul este realizat in premierad, pe un esantion de

jurnalistilor, cat si a continutului creat si distribuit

Actualitatea subiectului este validata si de o serie de

jurnalistului.

ntroducere

tudiul este conceptualizat teoretic si testat empiric in contextul in care:

in era digital, retelele de socializare sunt instrumente indispensabile pentru
jurnalisti si institutiile media in activitatea profesionalad de accesare a informatiei si de
comunicare informationalg;

Platforma de socializare online Facebook constituie un canal important de consum si
circulatie informationala pentru aproximativ un milion de moldoveni (Gramatic 2019);
in campaniile electorale, jurnalistii acordd o deosebitd atentie discursului politic si
candidatilor;

Ca platforma de libera exprimare, de participare sociala si politica, rolul retelei
Facebook se amplifica in campaniile electorale;

Activitatea de pe retelele sociale este protejata de dreptul la libertate de exprimare
(garantat de Constitutie), insa, datorita afilierii la breasla jurnalistica si la institutia
media in care activeaza, jurnalistul/a este perceput/a drept persoana publica investita
cu responsabilitate sociald in cazul in care promoveaza mesaje publice;

Experienta alegerilor anterioare desfasurate in Republica Moldova arata ca retelele
de socializare sunt adesea folosite ca instrumente de dezinformare si propaganda
politica.

STUDIU PILOT

proba3, fiind axat atat pe analiza comportamentului

online. Este aplicata o metodologie inovativa de
cercetare, adaptata la specificul retelei de socializare.

studii pe aspecte conexe, realizate de catre
cercetatori media din alte tari europene.
Recomandarile oferite in urma monitorizarii pot
contribui la definirea unui statut mai bine delimitat al
retelelor de socializare in Codul deontologic al

Poza simbol, sursa: afternoonvoice.com



Scop si
obiective

Investigarea modului in care retelele de socializare sunt utilizate de cdtre breasla
jurnalisticd in scopuri profesionale nu este o premierd in domeniu, insd ramane
a fi neexploratd pe deplin in spatiul virtual moldovenesc.

SCOP

Studiul are ca scop analiza dinamicii activitatiia 15
jurnalisti si a 5 institutii media, precum si a
continutului postat pe reteaua de socializare
Facebook in perioada 9-22 martie 2020, pentru a
determina modul in care s-au referit la alegerile
parlamentare noi de la Hancesti (15 martie 2020) si
pentru a evalua daca au fost respectate prevederile
Codului deontologic al jurnalistului (Articolul 1.8), ce
condamna activitatile de partizanat politic,
propaganda politica, ideologica si agitatia electorala.

Poza simbol, sursa: canva.c

Asa cum studiul este realizat in premiera in Republica Moldova, unul dintre scopurile adiacente ale
acestuia a fost sa familiarizeze spatiul public autohton cu o astfel de abordare metodologica si sa
lanseze o discutie mai larga despre modul in care jurnalistii folosesc retelele de socializare si daca
exista posibilitati de ajustare a Codului deontologic al jurnalistului la specificul mediilor digitale.

OBIECTIVE

e Evaluarea moduluiin care jurnalistii si mas-media utilizeaza reteaua de socializare
Facebook pentru a informa despre discursul politic si cel electoral al concurentilor
electorali prin colectarea sistematica a datelor cu sursa deschisa publicate pe
profilurile si paginile de Facebook.

e Evaluarea activitatii mass-media si a jurnalistilor din perspectiva respectarii Codului
deontologic al jurnalistului si determinarea neutralitatii sau afilierii politice prin analiza
postarilor create pe paginile personale.



Metodologie

Acest studiu propune un cadru metodologic adaptat la mediile digitale, care constd dintr-
un set de metode digitale mixte prin intermediul carora au fost triate si analizate datele.

ESANTION

In perioada 9-22 martie 2020 a fost monitorizatd activitatea a 5 institutii media si a 15 jurnalisti
pe paginile personale de Facebook si pe cele oficiale ale institutiilor media pe care le reprezinta,
pentru a identifica si a coda postarile lor publice cu referire la scrutinul de la Hancesti.

15 106

pagini oficiale de profiluri personale de postari despre
Facebook ale Facebook ale alegerile parlamentare
institutiilor media jurnalistilor noi de la Hancesti
. . . . * Notorietatea siinfluenta in o Caracterul electoral
o Aria de acoperire - nationala . . .
. . L spatiul public e Statutul public
o Diversitatea lingvistica . . . . . <
. . . o Experientain jurnalism e Importanta informationala
o Audienta si popularitatea ) . . .
- . o Audienta si popularitatea pentru public
e Numarul de urmaritori - . . TR .
e Numarul de prieteni, » Distribuite in cronologie
urmaritori

MASS MEDIA: TV8 * SPUTNIK MD *JURNAL TV * PUBLIKA * NTV- MOLDOVA

*Esantionul a inclus 7 femei si 8 barbati, iar numele acestora a fost codat. in continuare, pentru a pastra
anonimitatea deplina a participantilor, a Fost utilizata forma masculina a cuvantului jurnalist.

**Sputnik.md are trei pagini de Facebook: Sputnik Moldova-Romania, Sputnik Moldova si Radio Sputnik
Moldova. in cadrul monitoriz&rii am constatat cd doar Radio Sputnik Moldova a avut postari ce tin de
alegeri, respectiv, pentru studiu a fost selectata aceasta pagina.

Numele institutiei pe in studiu Pagina de Facebook/ LINK
Facebook
NTV Moldova NTV https://www.facebook.com/ntvmoldova/
TV8.MD TV8 https://www.facebook.com/tv8moldova/
PUBLIKA.MD Publika https://www.facebook.com/Publika.md/
Radio Sputnik Moldova | Sputnik | https://www.facebook.com/radiosputnikmoldova/
JurnalTV.md Jurnal TV https://www.facebook.com/jurnaltv/




FACEBOOK

Pentru a evita dilemele si unele incalcari ce tin de etica, au fost colectate doar date cu statut
public din categoria POSTARI (timeline - cronologie (RO)). Informatia cu caracter public este
adresata publicului larg, distribuita pe retelele de socializare fara restrictia de a fi preluata si
fara filtru de confidentialitate. Anume astfel de postari au, din punct de vedere tehnic,
posibilitatea de a ajunge la un grup mai numeros de oameni, iar autorii lor, de obicei, tin sa
influenteze intr-un fel sau altul opinia publica.

. ) John Shared with: John's friends
Irin Shared with: Public

' 16 mins - a4
2hrs-§

Distinctia dintre simbolurile ce marcheazd postdrile publice de cele cu setdri de confidentialitate

Datele au fost colectate din fluxul de activitati a doua zi dupa ce a fost facuta postarea, iar in
cazurile cand au fost adaugate alte postari video sau poze acestea nu au fost codate.

Analiza datelor a fost efectuata in baza metodei analiza cantitativa de continut. Aceasta consta
in analiza statistica a continutului media, realizata prin intermediul programului SPSS (IBM),
utilizat in depistarea tendintelor generale dintr-o suma de elemente media. La fel, au

fost realizate studii de caz ce analizeaza tendintele proeminente din perspectiva calitativa.

*Au fost analizate postarile vizibile in timeline pana la redirectionarea cititorilor pe alta
platforma decat Facebook (fara a accesa link-uri).

*Studiul a fost realizat cu recunoasterea deplina a faptului ca totalitatea postarilor distribuite
pe Facebook nu reprezinta totalitatea de continut mediatic produs de institutiile media atat in
perioada monitorizata, cat si in general.

ALEGERILE PARLAMENTARE NOI

Alegerile parlamentare noi in circumscriptia uninominala nr. 38, Hincesti au fost organizate
pentru a suplini vacanta functiei de deputat in Parlament, survenita in urma demisiei
deputatului Alexandru Botnari, ales in functie la 24 februarie 2019 din partea Partidului
Democrat din Moldova. Demisia acestuia a avut la baza decizia de a prelua functia de primar al
municipiului Hincesti, Functie in care a fost reales la 3 noiembrie 2019 pentru al cincilea mandat
consecutiv. La 14 februarie 2020 a demarat campania electorala in care au intrat 8 pretendenti
pentru scaunul liber din Parlament. Ulterior, in competitie au ramas 5 candidati.

Alegerile parlamentare noi au fost importante si din perspectiva alegerilor prezidentiale
din toamna anului 2020, dar si datorita faptului ca s-au desfasurat pe timp de Cod rosu, instituit
in legatura cu epidemia de COVID-19.



Tendinte principale

e Toate institutiile media monitorizate au reflectat intr-o masura mai mare sau mai mica
alegerile parlamentare noi.

e Institutiile media si jurnalistii pot fi divizati in doua categorii: activi (care au reflectat diverse
aspecte sociale, politice ale alegerilor, au prezentat toate partidele implicate in scrutin) si
pasivi (care au reflectat selectiv evenimentele in stirile cu referire la alegeri).

e TV8siJurnal TV au avut o activitate ampla pe retelele de socializare in contextul alegerilor
de la Hancesti si au folosit aceste retele pentru a informa publicul, pentru a promova
materialele institutiei, inclusiv pe profilurile personale prin redistribuiri de stiri proprii sau
ale colegilor de echipa. Sputnik Moldova, Publika si NTV-Moldova au reflectat alegerile
sporadic si superficial.

e Dinamica postarilor jurnalistilor este similara cu cea a institutiilor media in reflectarea
alegerilor parlamentare noi de la Hancesti.

e Niciunul dintre jurnalisti si nicio institutie media nu a indemnat cetatenii la vot in aceasta
perioada. Una dintre explicatii ar putea fi campania scurta si miza de doar un locin
parlament. O a doua explicatie este faptul ca alegerile s-au petrecut pe timp de pandemie,
ele cedand in importanta.

e 40% dintre jurnalisti au folosit profilul personal de Facebook pentru a informa despre
alegerile parlamentare noi. Datele colectate in perioada monitorizarii indica asupra faptului
ca niciunul dintre ei nu si-a aratat sustinerea deschisa pentru vreun candidat sau entitate
politica aflati in campanie.

e COVID-19 afost o linie de subiect care a influentat modul in care alegerile au fost reflectate
in presa, insa nu toate institutiile si jurnalistii au reflectat acest subiect prin postari pe
Facebook.

e Pe paginile de Facebook au fost inregistrate abateri de la prevederile Codului deontologic al
jurnalistului:

1) Postarile facute pe Facebook de catre NTV-Moldova denota in mod cert sustinerea sa pentru
candidatul politic din partea PSRM in campania electorala, incalcand astfel prevederile
Articolului 1.8 al Codului deontologic al jurnalistului, ce tin de partizanatul politic.

2) In comentarii de pe pagina de Facebook a Jurnal TV au fost depistate activitati cu caracter de
trolling prin intermediul conturilor cu identitate ascunsa sau falsa. Acest fapt este in
contradictie cu Articolul 2.40 al Codului deontologic al jurnalistului care prevede: "Institutiile
mass-media, in administrarea paginilor web, precum si a celor de pe retelele de socializare, nu-si
permit si nu accepta nici din partea publicului, in reactii (comentarii), derogari de la normele
legale si cele deontologice.”



Subiecte majore

In perioada 9-22 martie 2020 au avut loc mai multe evenimente cu caracter electoral care
au fost reflectate in mod diferit de cdtre institutiile media si jurnalisti, acest fapt fiind
adesea dovada unor preferinte redactionale.

TV8 NTV RU
16.7% 16.7%

Eventuale nereguli inainte si in timpul alegerilor:

e Excursiile organizate de partidul SOR pentru alegatori au
fost un subiect pentru un reportaj doar pentru NTV-
Moldova care a facut referinta la un material de
investigatie cu sursa dubioasa de pe site-ul scheme.md
(9/3/20). 2 POSTARI

NTV RO
16.7%

Jurnal TV
50%

e Transportare organizata a alegatorilor spre sectiile de
votare (15/3/20, TV8 si Jurnal TV). 4 POSTARI

Jurnal
14.3%

Jurnalisti TV8

28.6% Excluderea din cursa electorala a candidatului

din partea Partidului SOR, Vitalie Balinschi si
protestul sustinatorilor din fata Curtii de Apel
(10/3/20) pe motiv ca acesta ar fi corupt
alegatorii. 7 POSTARI

TV8
57.1%

TV8

Dezbateri electorale organizate de Jurnal TV

(11/3/20) si TV8 (12/3/20), fara participarea

reprezentantilor PDM si PSRM. De mentionat ca Sumal TV
NTV, Publika.md si Sputnik Moldova nu au organizat ~ #*4%
dezbateri. 12 POSTARI

22.2%

Jurnalisti TV8
33.3%

Jurnalisti NTVJurnaI TV
0,
5.3% 10.5%

Amanarea alegerilor parlamentare noi din

cauza alertei de Cod rosu la nivel national in

legatura cu inrautatirea situatiei epidemiologice
v declansate de COVID-19. Mai multi politicieni,

dar si jurnalisti, au sustinut aceasta initiativa in

mod activ pe retelele de socializare.

18 POSTARI

Jurnalisti Jurnal TV
26.3%

Jurnalisti TV8
26.3%

*COVID-19 prin impactul pe care [-a avut asupra societatii moldovenesti dar si in intreaga lume, a pus pe
planul doi ca importantd alegerile parlamentare noi, de aceea, vom dezvolta aceastd linie de subiect mai
aprofundat in cadrul raportului. Aprecierea impactului acestor alegeri pentru sdndtatea publicd nu este
scopul prezentului studiu.



Dinamica postarilor
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Analiza curbei sumare de postari pe institutii si jurnalistii acestora evidentiaza doua puncte
critice, care indica un numar maxim de postari pe 11 martie si 15 martie. Data de 11 martie este
marcata de valul de stiri despre protestul din fata CEC, organizat de sustinatoriii Partidului
.SOR”", si criticile aparute in media privind lipsa de responsabilitate a organizatorilor acestuia,
care au ignorat Codul rosu. La fel, au fost organizate dezbateri electorale la Jurnal TV, iar TV8 a
anuntat despre desfasurarea dezbaterilor. Ziua alegerilor a fost reflectata in 26 de postari
dintr-un total de 106, ceea ce reprezinta aproximativ o patrime (24,5 %).

JURNALISTI

Din cele 106 postari, 74 apartin institutiilor media, iar 32 - jurnalistilor afiliati acestora. in topul
cu cel mai mare numar de postari sunt jurnalistii de la TV8, cu 62,5%, urmati de cei de la Jurnal
TV, cu 31,25%. Jurnalistii de la Publika nu au avut nicio postare pe marginea alegerilor.
Aproape jumatate din postari (46,8%) au fost facute in perioada 15-16 martie, iar 93,75% din
postari contin critici la adresa actorilor politici si a institutiilor de stat, pentru faptul ca au
organizat alegerile, ignorand riscurile de infectare a alegatorilor. in 37,5% din postéri se
mentioneaza ca alegerile ar fi trebuit amanate.

INSTITUTII

Spre deosebire de jurnalisti, institutiile au o curba mai omogena a postarilor, acestea fiind
preocupate zilnic de reflectarea procesului electoral. TV8 si Jurnal TV au avut cel mai mare
numar de postari pe intreg parcursul perioadei de monitorizare, cu 47,29%, respectiv, 32,43%
din totalul de postari al institutiilor media. NTV-Moldova are o rata de 8,10%, Sputnik - 6,75%,
iar Publika - 5,4%. Apogeul este ziua alegerilor - 15 martie, in care au fost facute 27% din
totalul de postari.
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Interactiuni cu postérile

Un aspect important in analiza postarilor de pe Facebook este modul de interactiune a
publicului, manifestat prin comentarii si reactii de tipul like, love, haha, wow, sad si angry.
Atitudinea publicului vine ca raspuns la continutul informatiei prezentate in postari. Astfel,

numarul reactiilor poate Fi interpretat direct ca sustinere/dezacord/criticd, iar optiunea share
indica numarul de distribuiri cu scop de sustinere si afiliere sau dezacord si criticism in raport
cu informatia respectiva. intr-un fel sau altul, nivelul de interactiune arat§ cat de larga si

activa este comunitatea unei institutii sau a unui jurnalist si, cat de valoroasa este informatia

pe care acestia o distribuie pe paginile lor de Facebook.

REACTII

Numarul reactiilor

Crosstabulation Institutii
40

30
10

9 TV8 Sputnik.md Jurnal TV  Publika.md NTV

Numarul reactiilor

Crosstabulation Jurnalistii
20

B 110 15
10-150

I 150-500
[ 500-1000

TV8 Sputnik.md Jurnal TV  Publika.md NTV



Toate postarile facute de institutiile media beneficiaza de reactii din partea utilizatorilor. TV8
este singura institutie ale carei postari au acumulat peste 500 de reactii (5,71% din totalul de
postari ale TV8). Aproximativ jumatate din postarile TV8 (45,7%) si Jurnal TV (45,8%) au avut
intre 10-150 de reactii per postare. Peste o treime (37,14%) din postarile TV8 si 29,16% din
postarile Jurnal TV au avut intre 150-500 de reactii. Sputnik (6463 de urmaritori ai paginii),
Publika (183 868 urmaritori) si NTV-Moldova (72650 urmaritori) au avut in medie sub 10
reactii pentru fiecare postare. De mentionat ca paginile institutiilor TV8 si Jurnal TV aveau cel
mai mare numar de urmaritori, 221546 si, respectiv, 200521, la momentul codarii.

Tendinta reactiilor la postarile jurnalistilor este similara cu cea a institutiilor pe care le
reprezinta. Urmarind dinamica postarilor, putem deduce ca acestia posteaza fie foarte rar
(jurnalistii de la Publika, Sputnik si NTV-Moldova), fie foarte des (jurnalistii de la Jurnal TV si
TV8). Acest fapt influenteaza direct activitatea urmaritorilor/prietenilor virtuali ai
jurnalistilor. Cei mai activi, care posteaza sistematic si interactioneaza in comentarii, conform
algoritmilor de lucru a Facebook, au sanse mai mari sa ajunga in fluxul utilizatorilor care i
urmaresc si cu care interactioneaza.

COMENTARII

Sectiunea comentarii este spatiul public unde utilizatorii se exprima liber, insa tine de
~popularitatea” institutiei/jurnalistului si de continut daca utilizatorul decide sau nu sa
interactioneze cu postarea. Institutia cu cele mai multe comentarii este TV8, care, de altfel,
are si cel mai mare numar de postari. Astfel, peste o treime din postarile TV8 (37,14%) au
intre 100 si 200 de comentarii. Un procent similar (37,5%) din postarile Jurnal TV au un
numar cuprins intre 10-50 de comentarii.De notat ca ca, pe parcursul perioadei de
monitorizare, postdrile Jurnal TV au avut cel mai mare numar de comentarii facute de pe
conturi suspecte. Aceeasi tendinta se observa si in cazul postarilor jurnalistilor: 50% din
postarile jurnalistilor de la TV8 si Jurnal TV au avut intre 10-50 de comentarii, iar 15% din
postarile jurnalistilor TV8 au avut cate 50-100 de comentarii. Institutia media NTV-Moldova a
avut intre 0-10 comentarii per postare pentru 50% din postarile sale (care constituie 8% din
numarul total). Publika nu are niciun comentariu la postarile sale sau a jurnalistilor care o
reprezinta.

Numarul comentariilor Numarul comentariilor
Crosstabulation Institutii Crosstabulation Jurnalistii
40 20
30 M 110 15
10-50
50-100
- 100-200 .

lipsa
comentariilor

10 5

g TV8 Sputnik.md Jurnal TV Publika.md NTV g TV8 Sputnik.md Jurnal TV Publika.md NTV
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A rt I C O l U l 1 o 8 Respectarea Codului deontologic al jurnalistului

Unul din obiectivele studiului a fost de a evalua modul in care jurnalistii si institutiile media
monitorizate au tinut de cont de prevederile Codului deontologic al jurnalistului (Articolul 1.8),
atunci cdnd s-au referit la evenimentele cu caracter electoral. Reamintim cd Articolul 1.8
condamnd:

e “orice incercare de a implica jurnalistii in activitati de partizanat politic sau de mercenariat
ideologico-financiar, de razboi propagandistic sau razboi informational de tip trolling;

o diseminarea mesajelor interzise de lege (discursul instigator la ura, homofobie,
antisemitism, discriminare etc), precum si activitatea de propaganda politic3, ideologica,
religioasd, de agitatie electorala sau de publicitate comerciala.”

Atitudinea fata de un candidat sau altul in alegerile parlamentare, exprimata prin postarile de
pe Facebook, poate sa confirme sau sa infirme afilierea jurnalistilor si a institutiilor media la
anumite partide sau politicieni. Respectiv, acest indicator a fost folosit pentru a evalua
acuratetea si echidistanta jurnalistilor in reflectarea candidatilor electorali.

INSTITUTII

Neutra
27%

in mai mult de jumatate din postérile plasate pe paginile

institutiilor media nu au fost depistate atitudini ce ar

favoriza direct vreun candidat electoral. in majoritatea

postéri[or (52.7%) nu a fost citat direct vreun candidat s st apicab
politic. In aproximativ o patrime (27%) din totalul de 52.7%
postari, institutiile media au abordat echidistant si neutru

politicienii vizati in postari. 11 postari (14.9%) contin critici

la adresa politicienilor, iar patru (5.4%) manifesta o _
atitudine de sustinere in raport cu un singur candidat. S

Critica
14.9%

NTV-Moldova a favorizat candidatul PSRM, Stefan Gatcan, care a castigat acest scrutin. in
descrierea postarilor din imaginile de mai jos sunt glorificate reusitele PSRM: ,Peste 100 de
intdlniri cu 30 de mii de alegdtori din 25 de localitdti” (despre bilantul campaniei electorale a
partidului). Se pune accent si pe faptul ca Fractiunea PSRM este cea mai numeroasa in
Parlament, iar prin castigul lui Gatcan aceasta se fortifica.

TV Mldoa N — - Lafel, NTV-Moldova lauda si

oo 11 martie la 20:58 - G saied 210re - @

Peste 100 de Tntainiri cu 30 de mil de alegétori din 25 de localitali. Acesta Candidatul PSRM, cunoscutul medic Stefan Galcan a castigat alegerile a trl b uie no tO rie ta te lU |
este bilaniul campaniei electorale pentru alegerile parlamentare noi in parlamentare noi din circumscriptia 38, Hancegti. Ca urmare, cea mai mare
fractiune pariamentard, cea a socialistiior, va fl formatd acum din 57 de

o TSR PR SOCHSI  SI ty cen ey e o e GAECAN, NUMIiN-ul ‘cunoscutul
(12U TR A SeCa S 1 comuncas o s medic’, iar prin calificarea
experientei sa si

profesionalismului sau drept
'foarte utile', NTV il
reprezinta pe Gatcan
indispensabil in parlament pe
o timp de pandemie.
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Pe de alta parte, Jurnal TV este singura institutie media care a distribuit pe pagina de Facebook
o stire despre faptul ca Stefan Gatcan ar fi fost implicat intr-un scandal sexual. Desi este
prezentata si pozitia candidatului, oferindu-i-se dreptul la replicd, aceastd postare poate fi
catalogata drept tentativa de atac la imagine prin intermediul retelei de socializare.

Unele institutii au acordat selectiv spatiu candidatilor electorali in postarile din cronologia de
pe Facebook pentru candidatii politici decat altele. Din tabel este vizibil ca TV8 asigura o cea
mai mare diversitate de opinii politice in timpul campaniei electorale, mentinand in mare parte
o atitudine neutra (nepartizanala) fata de candidati, totusi criticAnd reprezentatul partidului
SOR (in deosebi pentru protestul pe timp de pandemie) si pe Igor Dodon (pentru faptul ca nu a
anulat alegerile). Jurnal TV inregistreaza o dinamica similara, evitand totusi sa citeze in mod
direct reprezentantele partidului PAS, sau pe Dorin Chirtoaca (Unirea). Sputnik a citat in
exclusivitate pe Stefan Gatcan, mentindnd o atitudine neutra, iar Publika a anuntat sumar
despre scoaterea din cursa electorala a lui Vitalie Balinschi.

O categorie aparte o constituie candidatii care au participat in cadrul dezbaterilor desfasurate
la TV8 si Jurnal TV. in aceste postdri au fost vizati in grup Olesea Stamati (PAS), Dorin
Chirtoaca (Unirea) si Grigore Cobzac (candidat independent). Naratiunea promovata prin
intermediul postarilor este ca Grigore Cobzac ar fi trebuit sa cedeze locul in favoarea candidatei
PAS.

Atitudine * Institutii * Politicieni citati Crosstabulation
Count

Institutii

Politicieni citati TV8 Sputnik  Jurnal TV Publika NTV Total
Vitalie Balinschi (PPSOR)  Atitudinea  Critica 4 1 1 1 7
Total 4 1 1 1 7
llan Sor (PPSOR) Atitudinea  Neutrd/ echidistanta 2 2
Total 2 2
Stefan Gatcan (PSRM) Atitudinea  Neutrd/ echidistanta 3 3 2 0 8
Critica 0 0 1 0 1
Sustine 0 0 0 4 4
Total 3 3 3 4 13
Igor Dodon (PSRM) Atitudinea  Critica 2 2
Total 2 2
Olesea Stamate (PAS) Atitudinea  Neutrd/ echidistanta 1 1
Total 1 1
Maia Sandu (PAS) Atitudinea  Neutrd/ echidistanta 1 1
Total 1 1
Dorin Chirtoacd (Unirea) Atitudinea  Neutrd/ echidistantd 1 1
Total 1 1
lon Mereuta (PDM) Atitudinea  Neutrd/ echidistantd 1 1
Critica 1 1
Total 2 2
Candidati la dezbateri Atitudinea  Neutrd/ echidistantd 2 4 6
electorale Total 2 4 6
Nu este aplicabil Atitudinea  Nu sunt citati politicieni 19 2 14 3 1 39
Total 19 2 14 3 1 20
Total Atitudinea  Neutrd/ echidistantda 14 3 8 1 1 11
Critica 2 0 2 0 0 4
Sustine 0 0 0 4 4
Nu sunt citati politicieni 19 2 14 3 1 39
Total 35 5 24 4 6 74

in concluzie, din datele colectate si analizate putem deduce cd NTV-Moldova a ficut partizanat
politic direct fata de candidatul PSRM. Sputnik, la fel, a contribuit la construirea unei imagini
pozitive lui Gatcan, referindu-se exclusiv la acest candidat, chiar dacd intr-o maniera
echidistanta. Publika a aplicat tactica tacerii in raport cu majoritatea candidatilor, cu exceptia
candidatului Partidului ,SOR", despre care a mentionat cd a fost scos din cursa electorala.
Aceasta strategie poate fi interpretata drept tentativa de eschivare de la asigurarea vizibilitatii
celorlalti candidati electorali aflati in competitie, intrucat orice tip de mediatizare in campania
electorala contribuie la recunoasterea entitatii politice.
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Din totalul de 32 de postari ale jurnalistilor, aproximativ
trei patrimi constituie opiniile acestora despre politicieni si
reprezentanti ai autoritatilor. Tendinta generala ce

caracterizeaza activitatea jurnalistilor care au postat in

perioada monitorizarii este atitudinea lor
critica fata de politicienii vizati in alegerile parlamentare

noi, generata, in mare parte, de modul in care alegerile

Nu este aplicabil

desfasurate in conditiile pandemiei de COVID-19 au afectat

sandtatea oamenilor. Articolul 1.8 a fost preponderent

respectat.

Majoritatea postarilor au ca sursa jurnalistii de la TV8 si Jurnal TV. Dupa se poate observain
tabel, activitatea jurnalistilor celor doua institutii se complementeaza.

in activitatea redusa a jurnalistilor ce reprezintd Sputnik si NTV nu au fost depistate postari
cu mentiunea vreunui politician. Jurnalistii de la Publika nu au avut postari la subiect in
perioada 9-22 martie, respectiv nu se regasesc in tabel.

Jurnalistii de la TV8 au adresat critici:

56.3%

Neutra
9.4%

Critica
34.4%

- Balinschi si liderul partidului ,SOR”, pentru desfasurarea protestului din fata CEC pe timp de
pandemie, punand in pericol vietile oamenilor;
- presedintelui Dodon, pentru lipsa de actiune in neanularea alegerilor si explicatiile aduse,
motivate politic;
- candidatului PSRM Gatcan, pentru tentativa de a profita de situatia din satul Balceana (unde,
in acel moment, fusese inregistrat primul deces cauzat de COVID-19), prin livrarea de masti si

materiale dezinfectante (care, potrivit jurnalistului, nu fusesera asigurate de catre stat).

intr-o manierd neutrd, jurnalistii TV8 au anuntat despre dezbaterile electorale cu participarea a
3 din cei 5 candidati.

Count

Atitudine * Jurnali;ti * Politicieni Crosstabulation

Jurna|i§ti
Politicieni citati TVv8 Sputnik.md  Jurnal TV NTV Total
Vitalie Balinschi (PPSOR) Atitudinea  Critica 1 1
Total 1 1
llan Sor (PPSOR) Atitudinea  Critica 2 2
Total 2 2
Stefan Gatcan (PSRM) Atitudinea  Critica 2 2
Total 2 2
Igor Dodon (PSRM) Atitudinea  Critica 1 2 3
Total 1 2 3
Dorin Chirtoaca (Unirea) Atitudinea  Criticd 1 1
Total 1 1
Grigore Cobzac (Cl) Atitudinea  Criticd 1 1
Total 1 1
Maia Sandu (PAS) si Andrei  Atitudinea  Criticd 1 1
INEEER (ALY Nu este aplicabil 2 2
Total 3 3
Candidati in dezbateri Atitudinea  Neutra 3 3
(Dorin Chirtoacd, Olesea
Stamati, Grigore Cobzac) Total 3 3
Nu este aplicabil (nu Atitudinea  Nu este aplicabil 11 1 3 1 16
mentionaezd politicieni) Total 11 1 3 1 16
Total Atitudinea  Neutra 3 0 0 0 3
Criticd 6 0 5 0 11
Nu este aplicabil 11 1 5 1 18
Total 20 1 10 1 32
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in afard de criticile dure aduse autoritatilor statului si personal presedintelui tarii pentru
desfasurarea alegerilor pe timp de pandemie, catalogate drept o ,,crima” (calificativ din
postare), jurnalistii de la Jurnal TV au criticat si opozitia, si candidatul independent.

Un jurnalist de la Jurnal TV a expus in trei postari de pe time-line asteptarile sale fata de liderii
PAS si PPDA, Maia Sandu si Andrei Nastase, de a indemna alegatorii sa nu mearga la sectiile de
votare, dat fiind riscul de infectare cu coronavirus, dar si dezamagirile personale, din cauza ca
liderii celor doua entitati politice nu au cooperat in acest sens. Cei doi lideri au fost etichetati de
jurnalistul de la Jurnal TV drept orgoliosi si necooperanti pentru ca, dupa cum considera
autorul, au ratat sansa de a demonstra , cd sunt caractere. Oameni rationali si puternici (...)"(citat
din postare).

O abordare similara a avut si un alt jurnalist de la Jurnal TV, care l-a etichetat pe presedintele
Dodon drept ,ipocrit”, iar pe Cobzac ,clasat” in contextul in care, atat jurnalistii, cat si institutia
media Jurnal TV, au mediatizat mesajul (Formulat de candidatul Dorin Chirtoaca in dezbaterile
electorale), potrivit caruia, candidatul independent Cobzac ar fi trebuit sa iasa din cursa in
favoarea candidatei PAS, Olesea Stamati. Desi jurnalistii doar au criticat, dar nu au sustinut
direct vreun concurent electoral, Faptul ca Olesea Stamati, PAS, nu a fost vizata in niciun
comentariu ostil, denota o intentie de protejare a acesteia.

in concluzie, modul in care jurnalistii au comentat alegerile parlamentare noi a fost dictat in
mare parte de actiunile/ inactiunile candidatilor si ale liderilor de partid si modul in care acestia
au prioritizat interesele politice in raport cu consecintele pandemiei. Desi jurnalistii nu au
sustinut direct vreun candidat, in urma analizei cantitative de continut a putut fi identificata o
favorizare usoara a candidatei PAS (prin prezenta imaginii acesteia in postari generale, neutre).
Atitudinea negativa fata de candidatul de stanga si autoritatile afiliate PSRM a fost persistent si
clar exprimata de catre reprezentantii ambelor institutii media, care au facut postari in perioada
monitorizarii. in general, jurnalistii de la TV8 si Jurnal TV au folosit activ reteaua de socializare
Facebook in perioada alegerilor pentru a scoate in evidenta eventuale nedreptati din sistem si
pentru a interpreta discursul politic pentru auditoriul lor.

15

Indiferent de atitudinea care
transpare din postarile institutiilor
media si ale jurnalistilor de pe time-
line-ul de Facebook fata de politicienii
vizati in alegerile parlamentare noi,
unii candidati au beneficiat de mai
multa vizibilitate decat altii in
preajma alegerilor. Astfel, candidatul
PSRM si castigatorul alegerilor,
Stefan Gatcan, a fost mentionat de
cele mai multe ori in perioada 9-22
martie. Acesta a fost net avantajat in
comparatie cu alti concurenti
electorali prin asigurarea de spatiu si
de vizibilitate.

A\

B nstitutii Jurnalisti
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C O ro n a V I r U S "Alegeri in ciuda pandemiei” (JurnalTV)

Alegerile de la Hdncesti au fost umbrite de raspandirea virusului de tip nou COVID-19 pe
teritoriul Republicii Moldova. Modul de desfdsurare a acestora a suferit schimbdri de nivel
organizational, amdnarea scrutinului fiind subiect de discutie in contextul pandemiei.

Din totalul de 106 postari codate in perioada 9-22 martie,
aproximativ o treime (34,9%) mentioneaza COVID-19in

legatura cu alegerile din 15 martie. Majoritatea postarilor care

au reflectat alegerile s-au referit la faptul ca, fiind desfasurate

pe timp de pandemie, acestea pun in pericol societatea. Un

grup mai mic a ignorat subiectul COVID-19 sau chiar a ironizat

pe seama impactului negativ pe care l-ar putea avea. Cea mai \U
mare parte din postari (65,1%) au facut abstractie de pandemie. 65.1%
Jurnalistii de la TV8 si Jurnal TV au Fost cei mai activi in a-si
exprima parerile pe Facebook despre alegeri in contextul
COVID-19.

INSTITUTII

DA
34.9%

Din totalul de 74 de postari despre alegeri plasate in cronologia paginilor de Facebook a
institutiilor media, in perioada 9-22 martie, mai putin de o patrime (20.3%) au mentionat
COVID-19. Cea mai mare parte a postarilor in care se raporteaza despre alegeri nu face
referinta la coronavirus.

DA

20.3% COVID-19 * Institutii Crosstabulation
Institutii
TV8 Sputnik.md  Jurnal TV  Publika.md NTV Total

COVID-19 DA Count 9 1 4 1 0 15

% of Total 12.2% 1.4% 5.4% 1.4% 0.0% 20.3%

NU Count 26 4 20 3 6 59

% of Total 35.1% 5.4% 27.0% 4.1% 8.1% 79.7%

Total Count 35 5 24 4 6 74

% of Total 47.3% 6.8% 32.4% 5.4% 8.1% 100.0%

79.7%

Din totalul de 74 de postari despre alegeri plasate in cronologia paginilor de Facebook a
institutiilor media, in perioada 9-22 martie, aproximativ o patrime (20.3%) mentioneaza
COVID-19. Cel mai mare numar de mentiuni sunt facute de TV8 (9 din 35), urmat de Jurnal
TV (4 din 24). Sputnik mentioneaza virusul intr-o singura postare din cinci. Publika, la fel,
aminteste o singura data despre COVID-19 intr-o postare, dintre cele 4 facute in perioada 9-
22 martie cu referire la alegeri. NTV-Moldova nu mentioneaza COVID-19 in postarile sale din
aceeasi perioada. Principalul subiect al postarilor distribuite pe paginile de Facebook ale TV8
si Jurnal TV a fost tentativa esuata de a cere anularea alegerilor si consecintele desfasurarii
acestora in conditiile Codului rosu de pandemie. Postarile Publika si Sputnik au pus accept pe
faptul ca autoritatile ar fi intreprins masuri suficiente si ar fi asigurat desfasurarea in
siguranta a alegerilor.
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PUBLIKA.MD Radio Sputnik Moldova a fost in direct JurnalTV.md . -
15 marte 2 1209 © leri1a 0900 6 200G o @
ALEGERI SECURIZATE LA HINCESTI. Cabinele de vot, pixurile §i in editia de astazi, realizatorii emisiunil vor face o retrospectiva a celor mai
stampilele, dezinfectate importante evenimente din weekend. Aflati cine este deputatul ales in l - -
Circumscriptia 38 si cum autoritatile incearca sa previna rispandirea n

¥ . \ i -
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Femeia este una din cei opt care au fost testati pozitiv cu coronavirus

Dumitru Chitoroaga.
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- ALEGERI iN CIUDA PANDEMIEL
JURNALMD
PUBLIKAMD - . . " .
" VIDEO: Carantina in satul Balceana, raionul Hancesti, unde

ALEGERI SECURIZATE LA HINCESTI. Cabinele de vot, pixurile g 7

T e 5 S 0O femeie din Hancesti unde maine au loc alegerile
v i " i e | - & 4 oamenii au fost ieri in numar mare la alegeri 5
si stampilele, dezinfectate > e B o0 L) 9 parlamentare noi, testa pozitiv cu coronavirus

TveMD

1 adsuibuii | @7 283 vizualizari | Qlded 171 69 comentarii 222 distribuii

Qidag 156 27 comentarii 89 distribuiri

Numarul redus de postari despre alegeri in contextul pandemiei si lipsa acestora de pe paginile
de Facebook ale institutiilor media poate fi calificata drept eschivarea de la prezentarea
potentialelor consecinte ale desfasurarii alegerilor pe timp de pandemie. Institutiile care au
avut un numar redus de postari de acest gen, au pus accent in mare parte pe actiunile
autoritatilor de securizare a alegerilor.

JURNALISTI

Din totalul de 32 de postari ale jurnalistilor in perioada 9-22 martie, peste doua treimi (68.8%)
au facut referire la COVID-19. Majoritatea apartin jurnalistilor de la TV8 (15 postari), urmati de
jurnalistii de la Jurnal TV (5). Reporterii de la NTV si Sputnik au facut cate o postare, iar cei de
la Publika nu au avut postari pe aceasta tema in perioada monitorizata.

COVID-19 mentiune * Jurnalisti Crosstabulation

NU
31.3% Jurnalisti
TV8 Sputnik.md  Jurnal TV NTV Total
COVID-19 mentiune DA Count 15 1 5 1 22
% of Total 46.9% 3.1% 15.6% 3.1% 68.8%
NU Count 5 0 5 0 10
% of Total 15.6% 0.0% 15.6% 0.0% 31.3%
DA Total Count 20 1 10 1 32
68.8%
% of Total 62.5% 3.1% 31.3% 3.1% 100.0%

Jurnalistii de la TV8 si Jurnal TV au avut un comportament similar, care a constat in

urmatoarele:

e 3u comentat sarcastic si si-au exprimat indignarea fata de protestul sustinatorilor Partidului
.SOR”, in contextul riscului ridicat de contaminare, dat fiind ca participantii la protest erau
persoane in varstd. Manifestatia, la care a participat un numar mare de persoane, a fost
calificata de jurnalisti drept absurda;

e au criticat dur autoritatile publice pentru ,lipsa de curaj” si vointa politica de a decide
anularea alegerilor pentru a nu expune alegatorii pericolului de infectare cu COVID 19;

e blamat CEC-ul si alti actori politici pentru numarul mare de oameni infectati cu COVID-19,
avand ca punct focal alegerile de la Hancesti.

Postarea facuta de jurnalistii de la NTV-Moldova a prezentat sumar opiniile institutiilor

statului referitoare la amanarea alegerilor, motivand imposibilitatea amanarii alegerilor si

accentudnd pregatirile pentru desfasurarea in siguranta a evenimentului. Postarea
jurnalistului de la Sputnik are conotatii ideologice - acesta compara coronavirusul cu o ,,gripd
sezonierd” (citat din postare), care nu ar fi la fel de periculoasa ca si ,virusul liberalismului”

(citat din postare), facand aluzie la capitalismul vestic si la oamenii care se afla in diaspora.
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Insertiuni conceptuale. Metodele clasice de dezinformare si manipulare se intersecteaza cu
cele caracteristice mediilor digitale si retelelor sociale. in cazul postérilor pe Facebook ale
institutiilor media, dezinformarea si manipularea se axeaza pe descrierea aditionala, care,
deseori, consta dintr-o interpretare scurta a stirii distribuite sau din preluarea unui citat direct
din materialul distribuit. Urmeaza apoi titlul, acea ,celuld” informationald, menita sa capteze
atentia cititorului suficient de mult, ca el sa acceseze si sa citeascad/ urmareasca integral
materialul jurnalistic distribuit pe Facebook. in timp ce descrierea postdrilor este controlatd de
echipa institutiei media, comentariile si interactiunile se afla in afara acestui control, oferind o
nouad dimensiune procesului de consum informational. Oportunitatea tehnica de comentariu,
pusa la dispozitie de platforma Facebook utilizatorilor de retea, permite conturilor false, afiliate
politic, sa se infiltreze in conversatie si sa influenteze cursul discutiei.

INSTITUTII

in linii generale, postarile plasate pe paginile de Facebook ale institutiilor media au respectat
principiul de corectitudine a informatiei — separarea faptelor de opinii, citarea surselor
verificate. La analiza postarilor s-a acordat o deosebita atentie descrierii aditionale adaugate la
materialul jurnalistic distribuit pe Facebook.

Astfel, au fost identificate 4 cazuri (din 32) in care postarile contin informatii ce dezinformeaza
si manipuleaza, fie prin descrierea postarilor, fie prin titlul materialului distribuit.

Descriere * Corectitudinea informatiei * Institutii

Crosstabulation
Count
Corectitudinea informatiei
Nu este
Institutii Respectatd  respectatd Total
TV8 Descriere DA 35 35
Total 35 35
Sputnik.md  Descriere DA 5 5
Total 5 5
Jurnal TV Descriere DA 7 0 7
NU 16 1 17
Total 23 1 24
Publika.md Descriere DA 2 1 3
NU 1 0 1
Total 3 1 4
NTV Descriere DA 4 2 6
Total 4 2 6
Total Descriere DA 53 3 56
NU 17 1 18
Total 70 4 74

DA - postarea are o descriere, NU - postarea nu are o descriere

Sputnik a speculat datele, NTV-Moldova a facut referinta la o sursa dubioasa, Publika a manipulat
prin titlu, care indirect, invita alegatorii la vot (motivand ca alegerile sunt ,,SECURIZATE"), iar
Jurnal TV a plasat o postare ce contine generalizari tendentioase.

16



Sputnik 13/3/20

@ o - Descriere manipulatoare: 'La alegerile de duminica sunt
et i asteptati peste 60.000 de oameni'. Descrierea postarii contine

i TTY— e s o SN
informatie fara a se face trimitere la surse verificabile. La fel nu

sunt incluse ghilimele care ar indica ca informatia este o
declaratie ce ar apartine lui lurie Ciocanu (fostul presedinte
CEC prezentat in imagine). Astfel, descrierea duce in eroare
cititorul.

SPUTNIK.MD

Haanag . Precedent-laticesevamémpizaeseriedn — Titlu cu tenta de senzatie: ,Masuri fara precedent - lata ce se
o- s VA INtampla la alegerile din Hancesti”
Titlul poate fi considerat o tentativa de a creste increderea
alegatorilor ca a alegerile se vor desfasura n siguranta.

NTV- Moldova 10/3/20 Nerespectarea prezumtiei nevinovatiei
si referinta la sursa dubioasa Scheme.md

.. . . . gy NIV el
~Reprezentantii Partidului ,SOR” i-au corupt pe alegatorii din B wwzoo o
’ 7 Reprezentantji Partidului *Sor’ i-au corupt pe alegétori din circumscriptia
. . . A . .o . . Héncesti cu excursii gratuite si mese copioase. intr-o investigatie realizata
clrcumscri ptl a H ancest| cu excursii gratu Ite sl mese de Jum.ahrshrw porta\ultﬂ scheme md” au st} prezentate mai rrgm\le documente
et A G , e oo oo e e
copioase. Intr-o investigatie realizata de jurnalistii portalului e rprcentnt e S ncui dept 8 uesi omato

.Scheme.md” au fost prezentate mai multe documente si imagini
video care atest3 aceste ilegalitati (...)". In acest caz, NTV-Moldova
nu respecta principiul de prezumtie a nevinavatiei care reprezinta
o regula de baza a procesului penal si unul din drepturile

fundamentale ale omului (in cazul de fata a entitatii politice SOR).

v 74

O 10 distribuiri

Scheme.md este un site web care se declara un ,,proiect conceput de jurnalisti moldoveni cu sustinerea
partenerilor externi. Investigam, analizam, scriem” (descriere de pe pagina de Facebook), lansat recent
in Moldova. Pe site nu exista date de contact sau detalii despre echipa redactionala. Pagina contine un
numar redus de materiale, in mare parte articole ce vizeaza actori politici si autoritati care, asa cum
mentioneaza autorii pe site, ar fi antrenati in scheme dubioase. Referirea la aceasta sursa

pune la indoiala si restul materialului.

(28 Jeteeonid - Publika.md 15/3/20. 'ALEGERI SECURIZATE LA HINCESTI.

15 martie la 12:09 - &

ALEGERI SECURIZATE LA HINCESTI. Cabinele de vat, pixurile si Cablnele de Vot, plxu rlle §| $tamp||e|e, dez|nfectate'.

stampilele, dezinfectate

Prin aceasta postare se promoveaza o naratiune

ce favorizeaza autoritatile centrale, prezentand alegerile din
punctul de vedere al masurilor intreprinse impotriva COVID-
191n incinta sectiilor de votare. Plasata chiar in ziua
alegerilor, postarea si titlul ei pot influenta opinia publica
FusLIAD ~ privind gradul de securitate in care se desfasoara alegerile.

ALEGERI SECURIZATE LA HINCES$TI. Cabinele de vot, pixurile
i stampilele, dezinfectate

s 1 4 distribuiri

JurnalTV 15/3/20

Prin utilizarea cuvantului ,traditional”, institutia
generalizeazd modul in care protestatarii Protestatarii Partidului ,,Sor” au cerut demisia membrilor CEC;
sustinatori ai Partidului ,SOR” au ajuns la Traditional, oamenii au fost adusi in mod organizat
Chisinau.

JURNAL MD

Qs 1 36 comentarii 10 distribuiri
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CONTURI POTENTIAL FALSE PE JURNAL TV

in perioada de monitorizare, au fost depistate mai multe conturi cu identitate falsa sau ascunsa,
cu comportament de ¢trolling, prin intermediul carora au fost plasate comentariii lapostarile de
pe paginile de Facebook ale institutiilor media. Pe pagina Jurnal TV, aceste conturi au initiat
discutii la postari ce tin de reactia autoritatilor la COVID-19 si i-au atacat pe reprezentatii
partidelor PAS, PSRM si pe candidatul independent Cobzac pentru faptul c3, in pofida
pandemiei, alegerile nu au fost amanate.

Conturile au oferit informatie minima despre proprietarii de facto a profilurilor de pe Facebook.
Nivelul de securizare a setarilor de confidentialitate este ridicatd, ceea ce inseamna ca nu sunt
prezente detalii ce ar indica o persoana reala. in loc de poza de profil sunt imagini abstracte.
Volumul de comentarii este mare si poarta o incarcatura emotionala, iar conturile false
interactioneaza activ cu restul internautilor. Este evident faptul ca aceste conturi depun efort
ca sa mentina comunicarea cat mai vie in sectiunea de comentarii si sa influenteze conversatia
in directia dorita. Unele conturi sunt active si pe alte grupuri de Facebook, mentinand aceeasi
dinamica de activitate.

in continuare vor fi analizate 2 conturi si postarile ficute pe pagina de Facebook Jurnal TV.

1.TROLL CU IDENTITATE ASCUNSA AFILIAT POLITIC. PPDA

Igor's Photos  Albums

<o

g

Votez

D0 YoU KNOW IGOR?

Follow Igor to get his public posts in your News Feed.

©® into

3\ Folowed by 26 people

Photos s i ind au

Contul cu numele Igor Vartosu reprezinta un model clasic de troll politic cu identitatea ascunsa.
Pe profil sunt plasate banere cu mesaje promovate de platforma Demnitate si Adevar cu liderul
Andrei Nastase. La fel, 4 imagine de profil au logo-ul Jurnal TV aplicat. Acesta, pe de o parte, a
atacat pe candidata PAS, numind-o 'copil de bani gata’, afilind-o cu o persoana interlopa
(Borsetca) si zicand ca nu are sanse de castig. Pe de alta parte a ldudat pe candidatul
independent Grigore Cobzac, aplaudandu-i verticalitatea (12/3/20, postare din cadrul
dezbaterilor electorale desfasurate de Jurnal TV). La fel, acesta a sustinut naratiunea conform
carora PAS a pierdut alegerile de la Hancesti pentru ca nu a cooperat cu DA pentru a inainta un
candidat comun (18/3/20).

Igor Vartosu Pentru comparatie:

& 1) Gr. Cobzac a participat din partea bl. Acum la parlamentare in
circumscriptia Hancasti, a trecut toate filtrele si a acumulat 34%!
Rezultat excelent, care demostreaza ca hancestenii il cunosc si il
sustin 2) Gr. Cobzac a demonstrat verticaliate in timpul regimului: a
fost unul din cinci deputati care nu s-au vandut, a condus cu
demnitate comisia privitor la contrabanda cu anabolizante de la PM,
chiar daca a fost presat extrem de dur.

3) Pe de alta parte, Stamate sa facut de ras in nereformarea justitiei,
gafe in concursuri, care au si motivat cedarea dubicasa a propriului
Guvern 4) pe Stamate nimeni nu o cunoaste de la Hancesti, nicio
sansa. 5) Daca pomenim ca Stamate e un copil de bani gata, cu
Porshe de min, si & ruda cu Borsetca, atunci chiar nicio sansa pentru
a convinge pe hancesteni

O:

imi place - Rdspunde - 2z

- Igor Vértosu

=7 18 March at 11:59 - ©

Sa fie clar pentru toti: alegerile la Hancesti au fost pierdute din cauza
separatismului si egoismului lui Sandu.

Simplu: din start DA a propus ideea castigatoare a candidatului comun.
Sandu a scuipat si a mers separat in alegeri, si a ajuns .... la dodon, ca
deobicei.

Simplu: trebuia de discutat, de ales un candidat, impreuna de mers in alegeri
si de castigat.

Simplu, daca ai ratiune. Complicat, daca ai doar mofturi, cazul lui Sandu.....

o 5 17 comments 27 shares
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Afilierea politica a contului cu platforma Dreptate si Adevar poate fi demonstrata si prin
postarea in care este atacata Maia Sandu (PAS) distribuita masiv in multiple grupuri de pe
Facebook pe data de 10 martie. Un astfel de comportament denota intentia de a amplifica
vizibilitatea acestui mesaj pentru a ajunge la cat mai multa lume, respectiv, pentru a manipula
opinia publica. Elementele de identitate grafica a Jurnal TV i atribuie si o afiliere cu aceasta
institutie, fapt ce poate sa compromita imaginea institutiei, insa sa ii confere credibilitate
contului, mai ales in contextul in care este foarte putin probabil ca oamenii sa verifice profilul

autorului.

’ Igor Vértosu » Prieteni cdrora le place Andrei Nastase

10 Apr - @ - Adevar despre Sandu&club. Kolozaev Igor: .... Prima dezamagire,
s-a intamplat atunci cand au fost la guvernare si nu au facut nimic, in afara de
faptul, ca au strigat ca doresc sa reformeze justitia si asa si nu au mai
reformat-o! A doua dezamagire si cea mai mare, a fost atunci cand liderul
partidului intr-un mod egocentrist, fara sa se consulte cu partenerii de...

080 12 comments

" Igor Vartosu » Platforma Demnitate si Adevar laloveni

10 Apr - @ - Adevar despre Sandu&club. Kolozaev Igor: .... Prima dezamagire,
s-a intamplat atunci cand au fost la guvernare si nu au facut nimic, in afara de
faptul, ca au strigat ca doresc sa reformeze justitia si asa si nu au mai
reformat-o! A doua dezamagire si cea mai mare, a fost atunci cand liderul
partidului intr-un mod egocentrist, fara sa se consulte cu partenerii de...

On 67 comments 1 share

% Igor Vértosu » Nu fi EROU de-acasa!!! IMPLICA-TE
10 Apr - © - Adevar despre Sandu@club. Kolozaev Igor: .... Prima dezamagire,
s-a intamplat atunci cand au fost la guvernare si nu au facut nimic, in afara de
faptul, ca au strigat ca doresc sa reformeze justitia si asa si nu au mai
reformat-o! A doua dezamagire si cea mai mare, a fost atunci cand liderul
partidului intr-un mod egocentrist, fara sa se consulte cu partenerii de...

g Igor Vértosu » GRUPUL NOSTRU
10 Apr - @ - Adevar despre Sandu&club. Kolozaev Igor: .... Prima dezamagire,
s-a intamplat atunci cand au fost la guvernare si nu au facut nimic, in afara de
faptul, ca au strigat ca doresc sa reformeze justitia si asa si nu au mai
reformat-o! A doua dezamagire si cea mai mare, a fost atunci cand liderul
partidului intr-un mod egocentrist, fara sa se consulte cu partenerii de...

0?2

g Igor Vértosu » VREM UNIREA BASARABIEI CU ROMANIA

10 Apr - © - Adevar despre Sandu&club. Kolozaev Igor: .... Prima dezamagire,
s-a intamplat atunci cand au fost la guvernare si nu au facut nimic, in afara de
faptul, ca au strigat ca doresc sa reformeze justitia si asa si nu au mai
reformat-o! A doua dezamagire si cea mai mare, a fost atunci cand liderul
partidului intr-un mod egocentrist, fara sa se consulte cu partenerii de...

0> 4 comments

’ Igor Vartosu » De la Nistru pand la Tisa, din Hotin, pana la Mare!

10 Apr - ©- Adevar despre Sandu@club. Kolozaev Igor: .... Prima dezamagire,
s-a intamplat atunci cand au fost la guvernare si nu au facut nimic, in afara de
faptul, ca au strigat ca doresc sa reformeze justitia si asa si nu au mai
reformat-o! A doua dezamagire si cea mai mare, a fost atunci cand liderul
partidului intr-un mod egocentrist, fara sa se consulte cu partenerii de...

O

Igor Vartosu » Prieteni carora le place Platforma Civica Demnitate
W9 si Adevar DA

10 Apr - @ - Adevar despre Sandu@club. Kolozaev Igor: .... Prima dezamagire,
s-a intamplat atunci cand au fost la guvernare si nu au facut nimic, in afara de
faptul, ca au strigat ca doresc sa reformeze justitia si asa si nu au mai
reformat-o! A doua dezamagire si cea mai mare, a fost atunci cand liderul
partidului intr-un mod egocentrist, fara sa se consulte cu partenerii de...

[} 1 share

’,, Igor Vértosu » ¥ Nisporeni NEWS

10 Apr - @ - Adevar despre Sandu&club. Kolozaev Igor: .... Prima dezamagire,
s-a intamplat atunci cand au fost la guvernare si nu au facut nimic, in afara de
faptul, ca au strigat ca doresc sa reformeze justitia si asa si nu au mai
reformat-o! A doua dezamagire si cea mai mare, a fost atunci cand liderul
partidului intr-un mod egocentrist, fara sa se consulte cu partenerii de...

Os 15 comments 1 share

% Igor Vartosu » MOLDOVENI IN ISRAEL

10 Apr - © - Adevar despre Sandu&club. Kolozaev Igor: .... Prima dezamagire,
s-a intamplat atunci cand au fost la guvernare si nu au facut nimic, in afara de
faptul, ca au strigat ca doresc sa reformeze justitia si asa si nu au mai
reformat-o! A doua dezamagire si cea mai mare, a fost atunci cand liderul
partidului intr-un mod egocentrist, fara sa se consulte cu partenerii de...

O 10 comments 1 share

Igor Vartosu shared Kolozaev Igor's post

10 Apr - @ - Adevar despre Sandu@club. Kolozaev Igor: .... Prima dezamagire,
s-a intamplat atunci cand au fost la guvernare si nu au facut nimic, in afara de
faptul, ca au strigat ca doresc sa reformeze justitia si asa si nu au mai
reformat-o! A doua dezamagire si cea mai mare, a fost atunci cand liderul
partidului intr-un mod egocentrist, fara sa se consulte cu partenerii de...

O

2. CONT CU IDENTITATE ASCUNSA, COVID-19

Un alt cont cu identitate dubioasa a sustinut
naratiunea ca alegerile trebuiau anulate din
cauza COVID-19. Ne referim la contul cu numele
Eilativ Unaerdoc (Vitalie Codreanu, citit invers),
care are la moment o identitate si o istorie axata
pe pandemia de COVID-19, distribuind pe time-

12

Timeline ~ About  Friends Photos  More v

line stiri si postari relevante de pe alte pagini.
Comentariile si postdrile pe care le creeaza si T s fenie i e st
distribuie sunt, in mare parte, abordate din O o 2 s rorc

&> 3hs-6

perspectiva sociala. Comentariile la postarile de
pe pagina Jurnal TV genereaza reactii, ceea ce
confirma potentialul acestui cont de ainfluenta
opinia publica.
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2

15/3/20, comentarii la postarile Jurnal TV

JURNAL.MD
Pana la aceasta ora la Hancesti au votat 16% din alegatori
in satul Bilceana, unde a fost confirmat un caz de COVID-19, la urnele de vo...

0@ ‘e 36 24 comments 3 shares

Eilativ Unaerdoc Nu si sa presupunem ca la-ti ales , sa infectat sia
murit !!! Si ce facem mai departe iar ALEGERI ALEGERI ALEGERI.

Si mai cheltuim 1.2 milioane lei pentru alte alegeri.
2 cazuri in Hincesti!l!

Oameni ginditiva la sanatatea voastra nu la alegerile lor , ca de voi si
de sanatatea voastra no sa se gindeasca nimeni.

Polita de asigurare obligatorie nu te face nemuritor si nici nu stiu
daca o sa te ajute impotriva COVID-19.
oi.-“ 8

Like - Reply - 4w
JURNAL.MD

Sergiu Litvinenco: Alegatorii din Loganesti, raionul Hancesti sunt
transportati organizat la sectiile de vot

o v 76

35 comments 56 shares

Eilativ Unaerdoc Alegeri , Alegeri, Alegeri dar baba tuseste, dureri
de cap, febra si slabiciuni in picioare. 2 cazuri in Hincesti!!!

Principalul sai aleaga si apoi poate sa moara cu sufletul curat.

Stati acasa si ginditiva la sanatatea voastra nu la alegerile lor , ca de
voi si de sanatatea voastra no sa se gindeasca nimeni.

Oameni Polita de asigurare obligatorie nu te face nemuritor si nici nu
stiu daca o sa te ajute impotriva COVID-19.

Like - Reply - 4w o 24

- -
JURNAL.MD

Alegerile din Hancesti puteau fi amanate doar in cazuri

exceptionale precum razboi, calamitati naturale sustine...

O8s 132

170 comments 42 shares

Eilativ Unaerdoc Alegeri, Alegeri , Alegeri dar baba tuseste, dureri
de cap, febra si slabiciuni in picioare. 2 cazuri in Hincestit!!

Principalul sai aleaga si apoi poate sa moara cu sufletul curat.

Stati acasa si ginditiva la sanatatea voastra nu la alegerile lor , ca de
voi si de sanatatea voastra no sa se gindeasca nimeni.

Oameni Polita de asigurare obligatorie nu te face nemuritor si nici nu
stiu daca o sa te ajute impotriva COVID-19.

Like - Reply - 4w o 8

Activitatea in afara postarilor Jurnal TV

ﬂ Eilativ Unaerdoc

2 Apr - @ - Pandemia de coronavirus i-a speriat si pe romii din
Soroca. Unii ne-au spus ca ies din case doar cand au nevoie
s& mearga la medic sau sa cumpere de mancare. In rest, se
vad nevoiti sa stea in locuinte pentru c3 le este teama de
infectare. Altii afirma ca, pentru a nu se imbolnavi, se roaga...

-1 1 comment

./'/:" Eilativ Unaerdoc

10 Apr - © - Alexandra Chiabur, o pensionara din Chisindu, in

varsta de 66 de ani, a ajuns la marginea disperarii. Plange in }
hohote si spune c3 ,este gata sa se arunce peste balcon”
dupa ce a fost amendat& cu 22500 de lei pentru ca ar fi
incalcat regimul de izolare la domiciliu, impus de autoritati....

[ .

'~'/\© 2 5 shares

H Eilativ Unaerdoc
R o

20 hrs - @ - "Mama a fost telefonata si i s-a spus ca daca nu
sterg postarea o sa fiu concediat pe dosar penal”. Declaratiile
asistentului medical care a spus ca angajatii de la ambulante
au echipament de protectie de proasta calitate

-é:‘ Eilativ Unaerdoc
0

11 Apr - @ - Cand iesim din starea de urgent3, pe 15 mai sau pe
15 iunie? Cel mai buna varianta 15 decembrie cum se zice dar
cit 0 mai ramas, olecutica !!!

('/;\‘ Eilativ Unaerdoc
Ko

Yesterday - &

@ Eilativ Unaerdoc
T

Yesterday - & MAPKOBILUK

99 YPOBHAL

ﬂ Eilativ Unaerdoc
Y

S
N>
» -

11 Apr - @ Corpul unui cetitean moldovean care a decedat

de coronavirus in Italia a fost cremat. Procedura a avut loc la

cererea familiei decedatului. Alte doud persoane care au

murit infectate de COVID-19 peste hotare incéd nu au fost

repatriate. Ministrul de Externe, Oleg Tulea, a spus la...

Sectiunea de comentarii din postari reprezinta un spatiu de validare de catre internauti a
mesajului transmis de o sursa catre alta sursa. La fel, in aceasta sectiune se contureaza (desiin
mod fragmentar) opinia publica pe marginea subiectului enuntat in postarile facute de
institutiile media. Deci, orice tentativa de a distorsiona mesajul postarii prin interpretari
tendentioase, lansate de entitati dubioase (asa cum au fost prezentate anterior) are potential
de manipulare. Este dificil de estimat efectele generate de aceste instrumente de dezinformare
si manipulare pe retelele de socializare. Totusi, avand in vedere dinamica de activitate si
persistenta cu care aceste conturi comenteaza, luand in considerare si faptul ca internautii
reactioneaza la comentarii, Fenomenul conturilor false ce opereaza in preajma alegerilor devine
un subiect important, demn de a fi cercetat. Asemenea actiuni ar trebui contracarate, deoarece
constituie un factor aditional de dezinformare si manipulare.
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Concluzii si
recomandari

Rezultatele studiului ne permit sa constatdam ca metodologia in baza de metode digitale mixte
s-a dovedit fi eficienta in realizarea scopului prezentului studiu. Respectiv, au putut fi
demonstrate empiric urmatoarele:

Pe Facebook, activitatea celor 5 institutii media - Jurnal TV, TV8, Sputnik, NTV-Moldova si
Publika - si a celor 15 jurnalisti din echipele acestora a avut o dinamica diferita sub aspect
cantitativ in preajma alegerilor. Numarul de postari a crescut in urma unor evenimente critice,
cum ar fi excluderea din cursa electorala a candidatului Partidului Politic ,,SOR”, protestele ce
au urmat, dezbaterile electorale si, respectiv, a atins punctul maxim in ziua alegerilor, dupa care
a scazut.

Pandemia de COVID-19 a marcat ca un fir rosu intregul parcurs al alegerilor parlamentare noi de
la Hincesti. TV8 si Jurnal TV au promovat mesaje de amanare a alegerilor, in timp ce NTV-
Moldova, Sputnik si Publika au adoptat tactica tacerii. Jurnalistii au avut comportamente
similare cu insitutiile media pe care le reprezinta.

in cazul postarilor realizate de institutii, in mare parte, a fost respectat Articolul 1.8 al Codului
deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, cu exceptia NTV-Moldova, care a facut
partizanat politic. Analiza postarilor mass-media releva o atitutidne neutra fata de candidata de
dreapta, in timp ce candidatului de stanga a fost mai mult criticat. Aceeasi tendinta poate fi
observata si in cazul jurnalistilor. Totusi, acestia au avut o atitudine mult mai critica fata de
candidatii de stanga, iar in cazul jurnalistilor de la Jurnal TV s-a observat o atitudine negativa si
fata de candidatii de dreapta.

De asemenea, datele studiului demonstreaza cd metodele traditionale de dezinformare si
manipulare sunt utilizate concomitent cu cele caracteristice mediilor noi, precum reteaua de
socializare Facebook. Evidentele de trolling prin intermediul conturilor false cu afiliere politica
sau cu identitate ascunsa confirma faptul ca alegerile sunt evenimente de interes, iar retelele
de socializare, in cazul de fata Facebook, pot constitui un mediu propice pentru desfasurarea
campaniilor de dezinformare.

Prin urmare, recomandam:

e Respectarea normelor deontologice de catre institutiile media si jurnalisti in reflectarea
alegerilor pe retelele de socializare (Facebook). Acordarea unei atentii deosebite
prevederilor Articolului 1.8 si Articolului 2.4 ale Codului deontologic al jurnalistului din RM.

e Reconceptualizarea statutului retelelor sociale in Codul deontologic al jurnalistului, tinand
cont de oportunitatile si pericolele din mediul online.

o Dezvoltarea gandirii critice a consumatorilor de informatie de pe retelele de socializare
pentru a distinge procedeele de manipulare si dezinformare, inclusiv trolling-ul.

e Monitorizarea in continuare a paginilor de Facebook ale institutiilor media si ale jurnalistilor,
inclusiv in cadrul alegerilor prezidentiale din 2020.
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