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Nu exista o lege mai importanta
in jurnalism decat aceea de a
spune adevarul...”

Walter Lippmann
»Eu: Ce mai spun gazetele,
nene?
Nenea: Mofturi!”
lon Luca Caragiale

Introducere sau radiografia unei ,,probleme”

Generalitdti. Intr-o societate, nivelul de informare si cel de acces la informatie sunt
instrumentele care indica gradul de democratie al acesteia. Francis Bacon mentiona:
,Cunoasterea este prin ea insasi putere”, putere care 1i garanteaza fiecarui individ
libertatea. Accesul la informatia veridica si corecta formeaza o societate si o educa in
normele unei democratii sanatoase, iar mass-media este tocmai institutia care pune la
dispozitia sociumului instrumentele necesare in cadrul acestui proces de cunoastere si de
informare.

O informare corecta a societitii se poate atinge doar prin reflectarea evenimentelor de
catre mass-media intr-un mod obiectiv, echilibrat si corect. Continutul media este destinat,
inainte de toate, publicului larg, anume din acest considerent, el trebuie sa fie adevarat (nu
inventat), impartial (nu tendentios) si obiectiv (nu distorsionat). Toate acestea la un loc —
adevarul, impartialitatea si obiectivitatea — s-ar putea rezuma la ceea ce numesc expertii
media etica sau deontologie jurnalisticd, elemente fundamentale ale unui jurnalism
corect. A fi etic inseamna, intai de toate, a respecta anumite valori, iar in al doilea rand, a-ti
asuma responsabilitatea pentru cele publicate in scris si online sau difuzate in mass-media
audiovizuala.

Trebuie insa sa intelegem ca etica nu este doar o culegere de coduri sau reguli care ar
trebui urmate. Etica tine de capacitatea fiecarui reprezentant al sectorului media de a
respecta un set de valori in diferite situatii (uneori acestea pot fi si situatii limita) si de a
pune la dispozitia consumatorului de media informatii obiective, adevarate si corecte.

Totusi, in unele cazuri, mass-media poate servi in scop de propaganda si manipulare.
Pentru a discerne, societatea are nevoie de instrumente clare si bine definite pentru a
diferentia informatia veridica de cea care distorsioneaza realitatea. Oamenii au nevoie de
aceste instrumente pentru a face deosebirea dintre adevar, minciuna, zvonuri sau
informatia tendentioasa. Drept asemenea instrument pot servi analizele si studiile de caz
pe marginea unui anumit eveniment. Monitorizarea mass-media in cazul unui eveniment
este un barometru care testeaza institutiile media din punct de vedere deontologic.
Prezentul studiu isi propune sa monitorizeze media din tara si de peste hotare pentru a
evidentia aspectul cantitativ si calitativ al continutului referitor la vizita cancelarului
german in Republica Moldova care a avut loc pe 22 august 2012.

Istoricul subiectului analizat. Vizita cancelarului german Angela Merkel in Republica
Moldova a fost probabil unul din evenimentele cele mai importante din anul 2012. Potrivit
informatiilor oferite de Serviciul de presa al Guvernului, Angela Merkel a venit in R.
Moldova la invitatia prim-ministrului Vlad Filat. In cadrul vizitei sale in R. Moldova din 22
august 2012, cancelarul german a sustinut o conferinta de presa, s-a intalnit cu
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presedintele tarii si cu speakerul Parlamentului, precum si cu lideri ai partidelor
parlamentare si cu reprezentanti ai mediului de afaceri din R. Moldova si din Germania.
Dupa ce Angela Merkel a rostit un discurs la Palatul Republicii si a depus flori la
monumentul lui Stefan cel Mare si Sfant, a urmat o cina la complexul vinicol ,Cricova”.
Oficialul german s-a aflat aproximativ sase ore in R. Moldova. Ea a fost insotita la Chisinau
de jurnalisti, care au reprezentat aproximativ 20 de institutii media atat din Germania, cat
si din alte tari. De asemenea, in cadrul acestei vizite Angela Merkel a fost insotita de oficiali
germani, printre care Christoph Heusgen, consilier pe probleme de politicd externa si
securitate.

In mare parte, aceasta vizita a reprezentat un examen pentru presa moldoveneasca,
neobisnuitd cu evenimente de asemenea importanta politici. A atins sau nu majoratul
profesional presa din Moldova?! Cu mici exceptii, modul in care jurnalistii autohtoni au
inteles sa mediatizeze vizita cancelarului german la Chisindu a scos la lumina o anumita
imaturitate a mass-mediei moldovenesti, care a incercat sa abordeze subiecte mai putin
importante, neglijandu-le in acest sens pe cele de importanta reala. Mass-media de la
Chisindau a analizat minutios semnificatia culorilor pe care le aveau hainele purtate de
Angela Merkel sau a covoarelor asternute in Palatul Republicii. Pentru unele institutii
media, pisica ce a traversat strada cu putin timp inainte de trecerea cortegiului a fost mai
importanta decat discursul cancelarului german, iar ,,asezatul” in fotoliul de la Presedintie,
,masina blindata” si meniul cancelarului la Cricova au devenit pentru majoritatea ziarelor
si televiziunilor din R. Moldova subiecte de ,,breaking news”.

Pe de alta parte, in mass-media din R. Moldova a lipsit un mesaj clar transmis
populatiei pe tema ,De ce vizita Angelei Merkel a fost atat de importanta pentru R.
Moldova?”. Oamenii simpli nu prea au inteles ca, in afard de incomoditatea legata de
transportul restrictionat si ,inchiderea barurilor” de pe traseul unde urma si treaca
cortegiul cancelarului, vizita in cauzi a mai insemnat si altceva... In general, a lipsit o
abordare larga, din diferite perspective, a venirii la Chisindu a celui mai influent lider
european. Ce inseamna sprijinul politic acordat R. Moldova de catre Germania; care este
volumul ajutorului financiar si al investitiilor germane in R. Moldova; ce probleme
intampina firmele germane care investesc in Moldova; ce se stie azi despre comunitatea
germana din Basarabia, care pana la 1940 numara circa 100000 de persoane (despre care
de fapt a amintit si Merkel in discursul sau); ce face azi Horst Kohler, fostul presedinte
german, nascut din parinti etnici germani din Basarabia... Din pacate, aceste teme au fost
reflectate foarte sumar in mass-media nationala.
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Capitolul I: Mass-media nationala

1. Aspecte cantitative ale abordarii tematicii monitorizate
A. Presa scrisa

Adevdrul. Intre 15 si 28 august 2012, cotidianul Adevdrul a publicat 15 materiale care
au abordat subiectul vizitei cancelarului german Angela Merkel la Chisindau din 22 august
2012. Dintre acestea — cinci stiri, un interviu, patru reportaje si cinci editoriale.
Majoritatea acestora au avut focusare directa si doar doua din ele — secundara (indirecta).
In mare parte, reportajele si stirile au fost publicate in perioada pre-eveniment si in ziua
evenimentului. Editorialele, cu exceptia unuia din ele, au fost publicate in perioada post-
eveniment (dupi 22 august 2012). In ceea ce priveste plasarea in pagina ziarului, trebuie s
mentionam cd, in perioada pre-eveniment si in ziua de 22 august, materialele referitoare la
vizita cancelarului german au fost postate in majoritatea cazurilor in paginile 2 si 3 ale
ziarului. In perioada post-eveniment, acestea au fost publicate pe paginile 6 si 7 ale
ziarului.! Zece materiale jurnalistice au avut tematica politicd, trei din ele au abordat
domeniul social, iar doua s-au concentrat pe aspecte economice. Cotidianul Adevdarul a fost
unul dintre liderii institutiilor monitorizate la capitolul diversitatea domeniilor abordate
(politic, social, economic) si a genurilor jurnalistice utilizate in abordarea tematicii
monitorizate (stire, interviu, reportaj, editorial). Articolele de marime medie au prevalat
(10 din 15) in raport cu cele foarte mari (1) si mari (4). Materialele foarte mari si cele mari
au fost publicate in numerele din 21 si 23 august.2

Panorama. Ziarul de limba rusa Panorama a publicat stiri in perioada pre-eveniment
(doud), in editia din ziua evenimentului au fost publicate doua stiri si doua reportaje, iar in
perioada de dupa eveniment au fost publicate un fotoreportaj, un editorial, un reportaj si
doui stiri. In total, Panorama a publicat 11 materiale pe tema vizitei cancelarului german
la Chisinidu. Jumitate din ele au avut focusare directi, celelalte — secundari. In perioada
15-21 august, majoritatea materialelor a fost publicatd pe prima pagina sau pe pagina a
doua a ziarului. In editia ziarului din 22 august, pagina 3 a fost dedicatd integral
subiectului monitorizat, iar incepand cu editia din 24 august materialele au fost publicate
pe pagina 6 si 20.3 A dominat tematica politica (8 din 12 materiale). Trei dintre acestea au
abordat subiecte sociale, iar unul — tematica economica. Marimea articolelor a variat.
Patru din ele au avut marime medie, cate trei au fost foarte mari si, respectiv, scurte, doua
fiind mari. Articolele foarte mari si cele scurte au fost publicate in numarul din 22 august.
Portalul online de stiri Unimedia si ziarul de limba rusa Panorama au fost singurele
institutii de presa care au dat si fotoreportaje, prezentand evenimente din vizita
cancelarului german la Chisinau.

1 Trebuie sd amintim ca in zilele de luni-joi, editia cotidianului Adevdrul contine 16 pagini, iar editia de vineri are 24
de pagini.

z Notd: Spatiu/Marimea foarte mare - o pagina Intreagd sau mai mult; mare - mai mult de jumatate de pagina; mediu
- de la % de pagina pana la jumate de paging; scurt - mai putin de %; foarte scurt - cateva randuri.

3 Editia ziarului Panorama de marti si miercuri are 8 pagini, iar cea de vineri 20 de pagini.
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Diagrama 1: Clasament institutii media, dupa numarul de materiale
publicate (in unitati)
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Moldova Suverand. Intre 10 august si 4 septembrie, ziarul Moldova Suverand s-a aflat
in vacanta. Pentru acest studiu insa au fost monitorizare si analizate editiile ziarului din 9
august si din 4 septembrie. Astfel, in numarul din 9 august, in Moldova Suverand a fost
publicatd o stire de marime mica preluatd de pe agentia Moldpres si care prezintd anumite
detalii despre vizita Angelei Merkel in Moldova. Stirea a avut o focusare directa si a fost
publicatd pe prima pagina a ziarului. Pe 4 septembrie, ziarul a preluat si tradus un articol
din revista The Economist.4 Materialul este de marime medie si are o focusare indirecta.
Este publicat pe prima pagind a ziarului, insd continuarea acestuia este in pagina 2.
Tematica abordata este cea politica.

Hesasucumas Mondosa. In perioada 3-29 august, ziarul Hesasucumas Moadosa s-a
aflat in vacanti. Totusi un numir al acestui ziar a fost editat pe 24 august. In editia
respectiva au fost publicate cinci articole care au avut focusare directa (patru) si secundara
(unul). Dintre acestea: scrisoarea deschisd a presedintelui Partidului Comunistilor,
Vladimir Voronin, adresatd Angelei Merkel, doua editoriale si doua stiri. Toate acestea au
tinut de domeniul politicului. Majoritatea articolelor au fost publicate pe pagina 2 a
ziarului (trei din ele) si au ocupat toata pagina. Editorialele, la randul lor, au fost
pozitionate pe paginile 3 si respectiv 4, si au ocupat aproximativ cate o jumatate de pagina.

B. Presa audiovizuala
Pro TV Chisindu. In perioada 15-28 august, ProTV Chisindu a difuzat 20 de materiale
care s-au referit la subiectul monitorizat, toate in format de stire. 15 materiale s-au
concentrat direct pe subiectul abordat (focusare directa), celelalte cinci au avut o focusare
secundara sau indirecta. Cat priveste ordinea in care au fost difuzate in cadrul buletinelor

4 The Economist, Europe’s tired engine, accesibil la http://www.economist.com/node/21560601.
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de stiri, in perioada pre-eveniment, stirile referitoare la vizita cancelarului german la
Chisinau au fost difuzate in mare parte la jumatatea buletinului de stiri, in ziua
evenimentului, precum si in urmatoarele zile post-eveniment (23, 24 august), acestea au
fost plasate la inceputul buletinelor de stiri. In cazul ProTV Chisindu, spatiul total de
emisie pentru reflectarea acestui subiect a fost de 43 de minute si 30 secunde.

TV Moldova 1. In cele 14 buletine de stiri din perioada 15—28 august 2012, postul de
televiziune public a difuzat 19 materiale care s-au referit la subiectul monitorizat. Toate au
fost prezentate in forma de stire. Majoritatea materialelor au avut o focusare directa (15),
trei din ele — indirect, iar in unul a fost doar mentionat evenimentul. In mare parte, stirile
care s-au referit la subiectul monitorizat au fost difuzate la inceputul buletinelor de stiri.
De exemplu, in zilele de 22 si 23 august, primele patru subiecte din buletinele de stiri au
avut in vizor vizita cancelarului german in Moldova. Spatiul total de emisie pentru
reflectarea stirilor despre subiectul monitorizat a fost de 33 de minute si 30 de secunde.

Prime TV. Postul de televiziune privat Prime TV a difuzat 20 de materiale care s-au
focusat direct (18 dintre acestea) sau indirect (douad) pe subiectul monitorizat. Toate
materialele au fost prezentate in forma de stire. In majoritatea cazurilor, buletinele de stiri
ale Prime TV au inceput cu stiri legate de vizita Angelei Merkel. Cele mai multe materiale
despre evenimentul monitorizat au fost puse pe post in zilele de 20, 21 si 22 august. In cele
14 buletine de stiri, spatiul de emisie acordat evenimentului monitorizat a fost de 49 de
minute.

Tabela 1: Topul institutiilor media (dupa diversitatea genurilor
jurnalistice)

Stiri Interviu Reporta VoxP Editoriale/Opin
ri je op ie
1. REL 4 5 2 1 3
2.Adevarul 5 1 4 - 5
3.Radio 11 3 2 2 -
Moldova
4.Panorama 6 - 4 - 1

Radio Europa Liberd (REL). In emisiunile de dimineata si cele de seard, REL a difuzat
15 materiale. Pe 1anga acestea insa au fost difuzate si cateva stiri scurte la inceputul fiecarui
buletin de stiri, care s-au referit la subiectul monitorizat. REL a fost institutia media care a
demonstrat cea mai mare diversitate in ceea ce priveste genurile jurnalistice utilizate: cinci
interviuri, patru stiri, trei comentarii (materiale de opinie), un reportaj, un VoxPop si o
relatare in direct de la eveniment. Majoritatea materialelor au avut o focusare directa (11)
si au fost difuzate la inceputul buletinelor de stiri. REL a fost de asemenea lider si la spatiul
de emisie rezervat pentru subiectul monitorizat.5 In total, acesta a constituit aproximativ
78 de minute.

Radio Moldova. In cele zece buletine de stiri din perioada monitorizat, postul public
de radio a difuzat 18 materiale care s-au referit direct (14) sau indirect (patru) la subiectul
monitorizat. Cele mai multe materiale au fost publicate in zilele de 22 si 23 august (cate

5 Trebuie sa mentiondm Insa din capul locului c3, In cazul REL, si perioada de monitorizare a fost mai mare. Cele doua
emisiuni selectate au constituit zilnic in medie 60 de minute de monitorizare, In timp ce in cazul celorlalte institutii media
audiovizuale, au fost monitorizate zilnic 30 de minute din emisie.
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cinci in fiecare din aceste zile). In ceea ce priveste plasarea materialelor, in mare parte
acestea au fost difuzate la inceputul buletinelor de stiri. Majoritatea materialelor au fost
stiri (11), trei< interviuri, cate doua reportaje si, respectiv, voxpop. Spatiul total de emisie
acordat subiectului monitorizat a constituit aproximativ 66 de minute.

Diagrama 2: Clasamentul institutiilor media audiovizuale dupa spatiul de
emisie acordat subiectului monitorizat (in minute)
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C. Mediaonline

Unimedia.md. Pe parcursul celor doua siaptimani de monitorizare, Unimedia a fost
lider la capitolul unitati de materiale publicate cu referire la subiectul monitorizat. Astfel,
pe parcursul celor 14 zile, au fost publicate 46 de materiale, dintre care 42 de stiri, doud
fotoreportaje si doud transmisiuni in direct. Cele mai multe au fost publicate in zilele de 22
august (16) si de 23 august (10). A predominat tematica politica, insd au existat si materiale
care au abordat aspectele economice si sociale ale vizitei cancelarului german la Chisinau.
Aproximativ 80% din numarul total de articole au avut o focusare directd. Dimensiunea
majoritdtii materialelor a fost medie (intre 750 si 1300 de semne). Toate articolele
publicate pe Unimedia au fost insotite de imagini.

Omg.md a publicat materiale cu referire la vizita cancelarului german in Moldova doar
in zilele de 22 si 23 august. In total, au fost publicate sase articole, dintre care cinci stiri si
textul integral al scrisorii presedintelui PCRM, Vladimir Voronin, adresata Angelei Merkel.
Cinci din acestea s-au inscris in domeniul politic, avand o focusare directa, iar unul a fost
scris pe tematica sociala si a avut o focusare indirecta. Cinci din cele sase articole au avut
marime medie si doar in trei cazuri materialul a fost insotit de imagini.

D. Evaluari
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In perioada 15 - 28 august cele 11 institutii media monitorizate au publicat si difuzat
178 de materiale care s-au referit direct sau indirect la vizita cancelarului german Angela
Merkel la Chisinau. Circa 75% dintre acestea au reprezentat stiri. Majoritatea materialelor
au fost publicate sau difuzate in ziua evenimentului (aproximativ 70% din numarul total).

Unimedia a fost institutia care a publicat cele mai multe materiale (46), iar Radio
Europa Libera a fost lider la capitolul spatiu de emisie acordat evenimentului (78 de
minute), precum si in ceea ce priveste diversitatea genurilor jurnalistice utilizate in
reflectarea evenimentului (stire, interviu, reportaj, transmisiune in direct, voxpop). Radio
Europa Libera alaturi de Pro TV Chisindu si Prime TV au fost institutiile media care au
avut transmisiuni in direct de la evenimente legate de vizita cancelarului german la
Chisinau.

Cotidianul Adevarul a fost lider la capitolul diversitatea domeniilor (politic, social,
economic si cultural). De asemenea ziarul Adevdarul a fost una din institutiile media
monitorizate care a avut cea mai ,cursiva logica jurnalistica” cat priveste utilizarea
genurilor jurnalistice. Astfel, Adevdrul a scris si publicat stiri si reportaje in perioada pre-
eveniment si in ziua evenimentului, informand publicul si oferindu-i informatii
diversificate. Dupa ziua de 22 august, Adevarul in mare parte a publicat editoriale ale
formatorilor de opinie de la Chisinau, oferind publicului interpretarea unor aspecte ale
evenimentului consumat.

Trebuie insa sa mentiondam cad in unele cazuri cantitatea de materiale publicate sau
difuzate nu s-a datorat continutului propriu al institutiilor media, ci mai degraba faptului
ca acest continut a fost preluat, partial sau integral, din alte surse. Spre exemplu, 35% din
informatiile si continutul materialelor publicate de Unimedia a fost preluat integral sau
partial de pe alte platforme media. De asemenea, am putea mentiona si cazul ziarului
Moldova Suverand, care a preluat cele doud materiale publicate la acest subiect, unul de
pe agentia de stiri Moldpres, iar al doilea din revista The Economist.

2. Aspecte calitative ale abordarii tematicii monitorizate

Calitatea unui produs media depinde de mai multi factori, printre acestia ar putea fi
mentionate limbajul, tonalitatea, imaginile (video si foto), utilizarea si citarea surselor sau
actorii care au fost vizati intr-un produs media. Toate acestea ne pot ajuta sa intelegem
tabloul general al calitatii continutului produselor media.

Daca e sa ne referim direct la subiectul monitorizat, putem lesne conchide ca, in mare
parte, institutiilor audiovizuale din R. Moldova le-a lipsit imaginatia in a reflecta subiectul
vizitei cancelarului german la Chigindu. Majoritatea institutiilor media au difuzat
aproximativ aceleasi subiecte si tematici in buletinele lor de stiri, lipsindu-le reportajele si
unghiurile originale de abordare. Subiecte precum vizita la complexul vinicol ,,Cricova”,
,masina blindata” cu care s-a deplasat oficialul german sau culoarea covoarelor din Palatul
Republicii (in alte cazuri, a trandafirilor sau a imbracamintei cancelarului german) au fost
subiecte mult mai abordate chiar decat discursul/mesajul Angelei Merkel.

Cu cateva rezerve, posturile publice de radio si televiziune Radio Moldova si Moldova 1
au reflectat subiectul acestei vizite mai divers decat alte institutii media. De exemplu,
Radio Moldova a difuzat si materiale care au reflectat cum este vazuta vizita lui Merkel si
din alte regiuni ale Moldovei (de exemplu, Cahul), nu doar din Chisindu, asa cum au

6 Exceptie sunt ziarele ,Moldova Suverana”, in cazul careia au fost monitorizate numerele din 9 august si 4
septembrie, si ,He3aBucumas MosgoBa”, in cazul careia a fost monitorizat numarul din 24 august.
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procedat majoritatea institutiilor monitorizate. Un ,pacat” al presei audiovizuale (poate
doar cu exceptia REL si a mass-media publice) este si faptul ca majoritatea surselor citate
au fost oficiali de stat sau angajati ai institutiilor de stat. De exemplu, mai multe institutii
media audiovizuale au relatat in detalii despre scrisoarea lui Vladimir Voronin adresata
cancelarului german (ex: Prime TV, Pro TV, Omg sau He3asucumas Moadosa), dar foarte
putinedin ele au difuzat sau publicat stirea in care cateva ONG-uri au organizat o
conferinta de presa cu ocazia acestei vizite, la care organizatiile au facut apel catre Angela
Merkel sa abordeze problema egalitatii de gen cu demnitarii moldoveni. Un fapt salutar
este acela ca aproape toate institutiile audiovizuale monitorizate au utilizat in materialele
lor surse citate direct si doar in unele cazuri s-au rezumat la surse parafrazate sau citate
indirect.

Presa scrisd a fost mai originald in abordarea subiectelor pe marginea vizitei
cancelarului. Totusi aceasta diversitate s-a limitat adesea doar la subiectele sociale, care in
cele mai multe cazuri au avut o focusare indirecta sau secundara; subiectele politice, care
au avut o focusare directa, au fost cam aceleasi ca si in cazul mass- mediei audiovizuale.
Acestea s-au referit, in special, la evenimentele despre: gazonul furat in ajunul vizitei;
pregatirile pentru vizitd; agenda vizitei; gurile de canalizare sudate; beciurile de la Cricova;
restrictiile de circulatie pe perioada aflarii cancelarului la Chiginau; terasele si barurile
inchise din cauza vizitei; securitatea cancelarului; ,dilema” se va intalni sau nu Voronin cu
Merkel; atacul cu cocktail Molotov.

A.,,Un titlu bun e un titlu clar”. Nu si pentru jurnalistii din R. Moldova

Titlul reprezinta primul contact al cititorului cu textul. In unele cazuri, acesta este si
ultimul contact.” ,,Cele mai bune titluri, spunea John Caples, sunt cele care pornesc de la
beneficiile cititorului”. Titlurile, alaturi de legendele la imagini, au fost si raman adevarate
provocari pentru jurnalistii din R. Moldova. Majoritatea institutiilor media monitorizate au
incédlcat cele mai simple norme de scriere a titlurilor pentru articolele publicate sau
materialele difuzate.8 Potrivit ,,Ghidului de stil cu norme etice pentru jurnalisti”, editat de
Asociatia Presei Independente (API), un titlu trebuie sa fie ,,... scurt, brut, la obiect, neutru,
fara nuantari. Titlurile trebuie sa prinda esenta problemei prin cateva cuvinte bine alese...
Titlurile trebuie s fie fird ambiguititi... si si redea faptele fir# a (le) exagera”.9 In cele mai
multe cazuri, un titlu trebuie s& informeze, dar nu sa puna intrebari. Bineinteles, exista si
anumite situatii in care normele de scriere a titlurilor pot fi ocolite, insa se pare ca pentru
mass-media nationala aceste situatii au devenit o regula.

Cele mai multe titluri care nu au respectat atat normele etice, cat si cele de stil au fost
semnalate in cazul ziarului Panorama. De exemplu, cinci titluri (din totalul celor 11
articole publicate) din ziar ori au fost formulate ambiguu, ori s-a exagerat cu o anumita
informatie, ori au avut prea putine in comun cu informatia reflectata in articol. Iata cateva
dintre ele: Cmpouau dasa Bpexcnesa, pemonmupytrom 0as Mepkeaw (S-a construit pentru
Brejnev, se repara pentru Merkel), Mepkeab — 8 «6poHb», so0umeneil — 8 mpoeiibycol
(Merkel va merge in masina blindata, iar soferii — in troleibuze) sau YepHas kowxa.

7 Specialistii In comunicare si marketing spun ca la scrierea unui titlu jurnalistii trebuie sa se conduca Intotdeauna de
principiul “The 80/20 Rule of Headlines”. Potrivit acestei reguli, iIn medie, opt din zece10 oameni citesc doar titlurile unui
articol, pe cand doi din zece citesc si articolul.

8 Au fost analizate doar titlurile din presa scris3, online si TV.

9 API, Ghidul de stil cu norme etice pentru jurnalisti, Editie revizuita si actualizata, Chisinau, 2012, p. 12, accesibil
online la http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere /documente/ghid_final.pdf
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Hanomunanue o nakme Pubbenmpona-Moaomosa. BunHbie nodeanvt Kpukxosa (Pisica
neagrd. Un ecou al pactului Ribbentrop-Molotov. Beciurile de la Cricova).

In cazul mass-media audiovizuale, Prime TV a fost ,lider” la numarul de titluri (sau
burtiere) care nu s-au incadrat in normele etice si cele de stil.>° Aici am putea, de exemplu,
mentiona: Pazitd ca ochii din cap; Uite gazonul, nu-i gazonul!; Un oras pentru
Merkel/Liniste, vine cancelarul!; Alianta pe ,,covor verde”!; A venit, a vazut, a promis.

Alte titluri care nu s-au incadrat in normele etice si cele de stil: Tpamsa murruonst «Ha
2a30Hbl», BAACMU «HE 3aMeuam» pas3pyuleHus NAMAMHUKA apXumexmypsl 8 ueHmpe
Kuwunesa (Cheltuind milioane pentru gazoane, conducerea tarii ,nu vede” ca
monumentele de arhitectura din centrul Chisindului sunt pe cale de a se prabusi), B
Kuwunese cosepweHo nokywetrue Ha npemvep-murucmpa Puaama (La Chisindu a avut
loc un atentat la viata primului ministru Vlad Filat) (Omg.md); Primitd ca o regind,
Cheltuieli pentru Merkel, Aterizare usoara la Chisinau (n.a. referire la canapea) (Pro TV
Chisinau); Angela Merkel pune Moldova la treaba si autoritatile pe jar, Merkel, in vazul
tuturor (TV Moldova 1).

Printre institutiile media cele mai corecte in acest sens au fost ziarul Adevarul si
portalul de stiri Unimedia. Totusi, in cazul Unimedia, trebuie sa mentionam ca unele
titluri au fost preluate impreuna cu informatia de pe alte platforme media.

B. Sursele si ,actorii” materialelor vs traiasca jurnalismul copy-paste!

Pentru ca o stire sa fie obiectiva si corectd, aceasta necesita, cel putin, doud surse
pentru a fi citate. Doar in atare situatie se poate afirma ca jurnalistul a reflectat corect
evenimentul. Totusi citarea a doud surse inca nu inseamna ca articolul este obiectiv si
echilibrat. Este foarte important ca ambele surse sa prezinte opinia a doua parti diferite.
De asemenea, un articol este echilibrat doar in cazul in care surselor le sunt acordate spatii
egale pentru exprimarea opiniei.

In urma rezultatelor monitorizarii, s-a observat ci Moldova 1 si Radio Moldova au avut
aproximativ aceeasi tematicd si mod de abordare a materialelor difuzate. De asemenea,
sursele si actorii materialelor in cazul posturilor publice au fost aceiasi. Pentru Moldova 1
si Radio Moldova, oamenii simpli au fost cele mai utilizate surse si cei mai prezenti actori
in materialele difuzate. Majoritatea surselor abordate au beneficiat de spatiu de emisie
aproximativ egal.

Cea mai mare diversitate a surselor a fost prezenta in cazul materialelor difuzate de
Radio Europa Libera (REL), ProTV Chisindu si cotidianul Adevdarul. REL, de asemenea, a
fost institutia media cea mai originala in ceea ce priveste selectarea surselor. Daca in cazul
celorlalte institutii media, sursele in mare parte au fost aceleasi (preponderent autoritatile
de stat, membri ai guvernului si Parlamentului), atunci pentru REL societatea civila,
oamenii simpli si expertii locali si straini au servit drept surse principale. Este de
mentionat faptul ca Adevarul si ziarul de limba rusa Panorama au publicat in contextul
vizitei Angelei Merkel si informatie de cultura generala despre Germania sau despre
comunitatea germana din R. Moldova, fara a se limita la informatia si stirile care s-au
referit direct la acest eveniment.

Prime TV a favorizat usor ,sursele” Partidului Democrat din Moldova (in special
presedintele Parlamentului, liderul PDM, Marian Lupu, si presedintele Comisiei
parlamentare de politica externa si integrare europeana, Igor Corman). Aceasta tendinta
poate fi sesizata mai ales in stirile unde Marian Lupu si Igor Corman au avut interventii,

10 in cazul televiziunilor au fost analizate si monitorizate atat titlurile cat si burtierele.
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beneficiind in acest caz de mai mult timp de emisie pentru exprimarea opiniei. In mai mult
de jumatate din articolele Unimedia, surse principale au fost premierul Vlad Filat, serviciul
de presa al Guvernului sau Dorin Recean, ministru al Afacerilor Interne (MAI).

Pentru ziarul Hezasucumasa Moadosa ca si pentru Omg.md principala sursa a fost
Vladimir Voronin, presedintele Partidului Comunistilor din Republica Moldova (PCRM).
De exemplu, in cazul Omg.md, in patru din cele sase materiale publicate la subiect,
Vladimir Voronin ori a servit drept sursa, ori a fost mentionat, ori a fost publicata intreaga
scrisoare adresata cancelarului german.

Adevarul, posturile publice de radio si TV, precum si Radio Europa Libera au fost
institutiile media care au citat direct in cele mai dese cazuri sursele. Postul de televiziune
Prime TV, in aproximativ o patrime din materialele sale, a parafrazat anumite surse,
aceeasi tendinta se poate vedea si in cazul Pro TV Chisindu, unde in patru stiri din 20,
sursele au fost parafrazate. Moldova Suverand, Heszasucumas Moadosa si Omg.md in
aproximativ o jumatate din cazuri au parafrazat anumite surse, fara a le fi citat direct.

Lipsa de originalitate este probabil una din problemele majore cu care se confrunta
jurnalismul autohton (jurnalismul copy-paste). Aceasta tendinta poate fi sesizata mai ales
in cazul platformelor media online. O scurta concluzie dedusa in urma acestei monitorizari
este ca platformele online autohtone sunt, in mare parte, niste instrumente care distribuie
informatia deja existenta (niste platforme digest, sau, in eng., news agregators), insa care
nu (prea) produc continut propriu. Intre vitezd, pe de o parte, si calitate/originalitate
(produs propriu), pe de alta parte, platformele de stiri online o aleg pe cea dintai. ,Lider” la
capitolul jurnalism copy-paste intre institutiile monitorizate a fost website-ul Unimedia.
Aproximativ fiecare al treilea material postat a fost preluat partial sau integral de pe alte
platforme media. In majoritatea cazurilor, Unimedia a citat sursa de unde a preluat
informatia.

C.Imaginile foto si video sau cum scriem corect legendele fotografiilor...

Imaginile valoreaza mai mult decat mii de cuvinte. Ele sunt una dintre formele cele mai
puternice de comunicare, in special cand vine vorba de sectorul mass-media. O imagine
poate reprezenta un eveniment anume sau o persoana, o natiune. O imagine corecta din
punct de vedere etic trebuie sa contina cateva elemente: primul din ele — actualitatea; al
doilea — obiectivitatea; si cel de-al treilea trebuie sa spuna ceva, deci imaginea trebuie sa
fie narativd. Cea mai importanta calitate a unei imagini este aceea ca ea trebuie sa fie, intr-
un cuvant, etica. Fotografia trebuie sa prezinte realitatea asa cum este ea, fara a o
distorsiona. Ghidul de stil pentru jurnalisti mentioneaza ca ,... fotografiile trebuie sa
reprezinte realitatea cu cat mai multa acuratete”.’ Un fapt important este, de asemenea, si
acela ca, daca o imagine este preluata, acest lucru trebuie neaparat specificat.

In cazul vizitei liderului european, majoritatea fotografiilor utilizate de citre presa
scrisa si cea online au fost neutre si au evidentiat in mare parte anumite situatii care au
avut loc pe parcursul acestui eveniment. Totusi, au existat si anumite exceptii, care au
demonstrat inca o data ca jurnalistii (implicit fotojurnalistii)!2 si editorii inca nu stiu cum
sd utilizeze corect si etic fotografiile pentru ilustrarea articolelor. In multe cazuri,
fotografiile publicate nu au fost semnate de autorii acestora.

u API, Ghidul de stil cu norme etice pentru jurnalisti, Editie revizuita si actualizatd, Chisinau, 2012, p. 21, accesibil
online la http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/documente/ghid_final.pdf
12 Despre faptul ca cei care selecteaza imaginile pentru a ilustra articolele sunt, de fapt, editorii, dar nu fotojurnalistii,

iar vina In aceasta alegere le apartine. Fotojurnalistii doar imortalizeaza anumite situatii, de selectia imaginilor In acest sens

se ocupa editorii sau cei care scriu articolele.
Centrul pentru Jurnalism Independent



Studiul de caz | 2012

De exemplu, Moldova Suverand in numarul din 4 septembrie 2012 a preluat o imagine
de pe un alt website, care e un colaj ce o prezinta pe Angela Merkel avand in méana un
volan. Ziarul nu a mentionat cd aceastd imagine este un colaj, regula obligatorie in
asemenea cazuri si care este mentionata si de Ghidul de stil, ... fotografiile (n. a. de acest
gen) vor fi neaparat insotite de inscriptia ,COLAJ”.13

Ziarul de limba rusa Panorama a fost institutia media care a publicat cele mai
~problematice” fotografii. Aproximativ in jumatate din acestea nu s-a tinut cont de
principiile etice. De exemplu, in numarul din 24 august, pe pagina 3 a ziarului, a fost
publicata imaginea Angelei Merkel intr-o situatie jenanta, si anume in momentul cand s-a
asezat in fotoliul de la resedinta de stat a presedintelui. In paginile aceleiasi editii,
Panorama a publicat pe ultima pagina a editiei un reportaj foto. In una din fotografii este
prezentat si unul din ,evenimentele importante” ale acestei vizite: cazul pisicii care a
traversat strada inaintea cortegiului. Acest lucru ne face sa credem ca, pentru jurnalistii de
la acest ziar ,cazul pisicii” a fost mai important decat discutiile cancelarului german cu
liderii partidelor parlamentare sau intalnirea ei cu oamenii de afaceri din R. Moldova.

~Asezatul pe canapea” a fost pe larg mediatizat in imagini video si in buletinele de stiri
ale Pro TV Chisinau. Chiar daca Pro TV Chisindu a incercat sa prezinte aceasta stire drept
una preluata din mass-media externa, institutia media in cauza a montat imaginile de la
acest incident si le-a repetat de cateva ori. ,Asezatul pe canapea” nu este un subiect de stire
important pentru ca sa-i fie rezervat atat de mult spatiu de emisie. Atat Panorama, cat si
Pro TV Chisinau au utilizat aceasta situatie nu pentru a informa publicul, ci doar
ghidandu-se de elementul senzational.

Au fost, de asemenea, cazuri cand fotografiile ori nu au fost semnate, ori nu a fost
specificata sursa de unde au fost preluate. Potrivit normelor, chiar daca o fotografie este
facutd de catre o persoana angajata de redactie, aceasta trebuie semnata de autor, astfel pe
viitor se vor exclude anumite situatii de conflict. Printre institutiile media care fie ca au
uitat, fie ca le-a scdpat faptul sa semneze fotografiile: portalul de stiri Omg.md si ziarul
Hesasucumas Moadosa.

Cele mai multe semne de intrebare insi le-au ridicat legendele la fotografii. in
aproximativ 80% din toate cazurile, acestea au fost scrise fara a fi luate in calcul atat
normele etice, cat si cele profesionale. Cele mai multe legende nu au explicat cine apare in
fotografie (element esential in scrierea legendelor), dar au incercat sa interpreteze anumite
informatii care nu aveau nimic in comun cu fotografiile publicate.!4 Iata cateva exemple de
legende extrase din ziarul Panorama: Tumogpmu u Mepxeasb muao yavtbarucs opye opyay
(Timofti si Merkel si-au zambit dragut); Kanuaep I'epmanuu 6vL1a odema 8 Kopanoewiil
nuoxcak u 6eavie oproxu. Ilo cayuaiiHomy coenadeHurd HA €oa0amax mondascxKoz2o
nouemHoz20 kapay.na ecmpeuaswiux Mepxeab ObLra odexcoa 8 makxoil Xce UBemosoil
2amme (Cancelarul Germaniei a fost imbracata intr-un sacou corai si pantaloni albi.
Intampldtor sau nu, soldatii din garda de onoare care au intdmpinat-o pe Merkel la
aeroport purtau haine de aceeasi culoare); Kopmex Mepkeab 6vicmpo u
becnpenpsamcmeeHHo Hocuacs no Kuwenesy u okpecHocmsam. Bom 6bt makyio ckopocmb

13 API, Ghidul de stil cu norme etice pentru jurnaligti... cit, p. 22.
14 Codul de stil pentru jurnalisti ofera detalii foarte clare si bine definite despre modul in care se scrie o legenda la o
fotografie.,Vom explica cine apare in fotografie, dar nu vom indica ceea ce este evident din poza... Nu vom specula atunci
cand nu suntem intru totul siguri in legatura cu ceea ce vedem in poza... Vom indica intotdeauna numele persoanelor din
fotografie, chiar daca sunt bine cunoscute... Vom indica ordinea (,de la stdnga la dreapta...”), atunci cand intr-o poza

apar mai multe persoane... Vom evita sa evidentiem in legenda anumite trasaturi fizice ale persoanei din imagine,

particularitati de gen sau apartenenta etnica”. API, Ghidul de stil cu norme etice pentru jurnalisti, Editie revizuita si actualizat3,
Chisindau 2012, p. 10-11, accesibil online la http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/documente/ghid_final.pdf

Centrul pentru Jurnalism Independent



Studiul de caz | 2012

oas espounmezpauuu Moadasuu (Cortegiul lui Merkel s-a deplasat repede si fara
dificultati prin Chisinau si periferiile orasului. Ar fi bine daca si Moldova s-ar deplasa cu
aceeasi viteza spre Uniunea Europeana); Bpsod au ,ocenesunas aedu” I'epmaHuu eepum 8
Hawu HAapooHwvle npumembsl. Mexcdy mem, xoz2da kopmedxc Mepkeab 8o3spawiancsa us
Kpuxoea, uepnas xowxa nepebexcana eii dopoay. Becem ysce uzgecmHo xkaxkue cobbimus
nocaedosanu nosxce (Este putin probabil ca "doamna de fier" a Germaniei sa fi auzit de
superstitiile noastre. Ei, tocmai atunci cand cortegiul cancelarului se intorcea de la
Cricova, o pisicd neagra i-a trecut drumul. Se stie ce evenimente au urmat dupa aceasta).

Cea mai mediatizata ,stire” a fost cea despre ,masina blindatd” cu care s-a deplasat
Angela Merkel. Din cele 11 institutii media monitorizate, sapte au publicat sau difuzat stiri
despre masina ,problema” (exceptie au facut Radio Europa Liberd, Moldova Suverana,
Hesasucumas Moadosa, Omg.md). Unele institutii media monitorizate si-au asumat rolul
de specialisti de cea mai inalta clasa in tematica auto. Unimedia a publicat patru materiale
care s-au referit direct sau indirect la ,masina blindati”. In toate s-au analizat minutios
detalii tehnice, costul acestui automobil, de unde a fost inchiriat, de asemenea a fost
publicatd o serie de imagini cu respectivul automobil. A lipsit ,,doar” opinia unui expert
auto despre aceasta masina.

De asemenea, Pro TV Chisindu a folosit in unele materiale si anumite elemente audio
prin intermediul carora s-a incercat manipularea opiniei publice. Astfel, in stirea difuzata
pe 21 august si care a reflectat pregatirile pentru vizita, Pro TV Chisinau a inclus coloana
sonora din filmul ,,Misiune Imposibila”, iar imaginile au fost montate astfel ca pareau mai
degraba dintr-un film de actiune, dar nu dintr-o stire.

D.Limbajul si tonalitatea

Unul din principiile de baza ale Codului Deontologic al Jurnalistilor din Republica
Moldova spune ca ,jurnalistul face o distinctie clara intre fapte si opinii si nu-si prezinta
propriile opinii drept fapte”.’5 Astfel, limbajul si modul in care este scris un articol este
foarte important din punct de vedere al eticii mass-media. Prin intermediul limbajului,
jurnalistul isi poate impune constient sau inconstient punctul de vedere. Obiectivitatea, in
cazul mass-media insa, inseamna anume separarea faptelor de opinii. Un limbaj corect si
obiectiv este unul clar si care nu lasa loc pentru interpretari si, de asemenea, nu contribuie
la perpetuarea unor zvonuri, barfe, stereotipuri si prejudecati in randul consumatorilor de
media. Limbajul media poate fi de doua feluri: obiectiv sau tendentios/partinitor. Limbajul
media este strans legat de tonul sau modul in care au fost scrise sau difuzate anumite
informatii. Modul corect de a reflecta o stire este cel neutru. Jurnalistul nu trebuie sa se
implice emotional sau personal la scrierea sau difuzarea informatiei.

Din institutiile media monitorizate, Radio Europa Libera, cotidianul Adevarul si Radio
Moldova au utilizat cel mai obiectiv limbaj si un mod neutru de a prezenta informatia.
Omg.md, Moldova Suverana si Hesasucumas Moadoga au prezentat tendentios si, in
mare parte, negativ articolele referitoare la vizita cancelarului german. Aceste institutii
media au servit mai degraba drept tribuna pentru PCRM, decat mijloace de informare a
publicului. Foarte multe articole au continut opinii personale ale reporterului. De exemplu,
in una din stirile publicate de Omg.md reporterul mentiona: BocmouHoe napmuepcmaeo
He npedycmampugaem nepcnekmussl 8xoxc0eHus cmpaH-ureHos 8 Esponetickuil Coros

15 Consiliul de Presa din Republica Moldova, Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, Redactie Noua,
Chisindau 2011, p. 6, accesibil online la
http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/fisiere/Cod_deontologic_al_jurnalistului_din_Republica_final.pdf
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(Parteneriatul Estic nu ofera tarilor membre perspective de integrare in Uniunea
Europeana).

Pro TV Chisindu a utilizat uneori un limbaj tendentios, evidentiind in cateva cazuri
detalii sau informatii care nu aveau nimic in comun cu tematica stirilor. Astfel, in stirea
difuzata pe 22 august despre aterizarea si intampinarea Angelei Merkel de catre Vlad Filat,
Pro TV Chisinau mentiona: ,,.... proaspdt divortat (sic!), premierul s-a indreptat de unul
singur spre trapa avionului ... si Angela Merkel a venit neinsotita (sic!)”, dupa care
atentia reporterului s-a concentrat asupra vestimentatiei oficialului german: ,imbracata in
pas cu moda, intr-un sacou de culoare corai si pantaloni bej, Angela Merkel a ramas
impresionata de felul cum a fost intampinatda... A primit un buchet de trandafiri albi, dar
st unii rosii, astfel ca la un moment dat avea mainile ocupate si nu stia ce sa faca... Cel
mai probabil emotionata sau neobisnuitd cu protocolul moldovenesc, Angela Merkel
repeta miscarile premierului”. Tematica ,,semnificatiei” culorilor a fost continuata de Pro
TV Chisindu si in cazul ,,covoarelor verzi” din Palatul Republicii. Aluzie directa la culoarea
simbol a Partidului Liberal Democrat din Moldova (PLDM).

Prime TV la fel a utilizat in cateva cazuri un limbaj tendentios si a prezentat informatia
intr-un mod negativ. Postul de televiziune a acordat o atentie deosebita unor detalii care
pot fi calificate cu greu drept subiect de stire, cum ar fi ,,culoarea covoarelor” sau ,,masina
blindata”. Cateva din inserturile in care reporterul a prezentat tendentios sau a dat si opinii
personale: ,,Sala Palatului Republicii a suferit schimbari de decor, covoarele rosii au fost
inlocuite cu altele verzi... ”; ,Vizita de patru ore a cancelarului german a paralizat centrul
orasului pentru doud zile... ”; ,Intampldtor sau nu, in Palatul Republicii unde Merkel va
sustine un discurs au fost asternute covoare verzi... ”; ,Pana acum toate covoarele erau
rosii, insd cu ocazia vizitei oficialului german au fost inlocuite cu altele verzi”; ,Oras
impanzit de politisti... ”. De altfel, Prime TV, alaturi de Omg.md si Panorama au fost
institutiile media care au utilizat ,sursele neoficiale” in materialele lor referitoare la
subiectul monitorizat.

Tn limbajul Prime TV s-au sesizat anumite preferinte politice pentru PDM si membrii
acestui partid. Iata unul din exemple: in stirea cu referire la incidentul in care a fost atacat
cortegiul: ,Marian Lupu crede ca securitatea cortegiului nu a fost asigurata la nivelul
corespunzator... (iar) Vlad Filat... a evitat presa cateva zile...”.

E. Evaluari

Majoritatea institutiilor media, poate doar cu cateva exceptii, s-a referit, in mare, la
aceleasi aspecte si detalii ale acestei vizite. Generalizand, am putea spune ca institutiile
media nationale au functionat mai mult ca un ,xerox” difuzand sau publicand
preponderentaceleasi subiecte si tematici de stiri. Unghiul de abordare a vizitei a fost mai
mult politic, iar aspectele sociale si cele economice au fost foarte putin abordate.

Au fost preferate subiectele de suprafata, senzationale sau de o importanta redusa.
Astfel, masina blindata sau culoarea covoarelor in Palatul Republicii au devenit stiri de
simportanta nationald”, iar intalnirea cancelarului german cu oamenii de afaceri
moldoveni si germani sau perspectivele de integrare europeana au fost un fel de ,,second
hand news”.

La majoritatea indicatorilor calitativi institutiile mediatice monitorizate (cu exceptia
REL, a posturilor media publice si a cotidianului Adevarul) au picat testul corectitudinii
media. In cazul unor institutii media, senzationalul a predominat in fata obiectivitatii(Pro
TV Chisinau, partial Unimedia), in cazul altora, preferintele politice au fost mai
importante decat deontologia profesionala (Moldova Suverand, Omg.md, Hezasucumas
Moandosa si, intr-o oarecare masura, Prime TV). Jurnalismul copy-paste inca mai este o
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,sursa de inspiratie” mai ales pentru platformele online (Unimedia), iar fotografiile si
scrierea legendelor e o adeviarata piatra de poticnire pentru presa scrisa.

Mass-media de limba rusa, spre deosebire de cea romana, a abordat intr-un mod
negativ vizita cancelarului german la Chisindu, iar limbajul acesteia a fost unul tendentios
si partinitor.

Citarea si selectarea surselor de catre institutiile media monitorizate s-a bazat sau pe
preferintele politice, sau pe accesibilitatea acestor surse. Jurnalistii nu s-au straduit sa
gdseasca si sd contacteze surse cat mai diverse, dar s-au rezumat la cele mai accesibile
pentru o anumita situatie.
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Capitolul 11: Mass-media internationala

1. Aspecte cantitative ale abordarii tematicii monitorizate

Ca baza a analizei cantitative au servit urmatoarele criterii de evaluare: frecventa
difuzarii produselor media pe tema vizitei, genul articolului, pozitionarea (numarul paginii
in cadrul ziarelor sau al revistelor, precum si locul ocupat in cadrul buletinelor de stiri),
dimensiunea/durata articolului sau a reportajului tv si prezenta/absenta elementelor
multimedia (fotografii, materiale video, podcast etc).

Din sirul institutiilor media care au reflectat evenimentul vizitei cancelarului german la
Chisinau in data de 22.08.12, am selectat zece organe de presa cu impact major in randul
societatii germane si europene. Si anume:

Presa scrisa: cotidienele Die Welt (proprietara Editura ,Axel Springer AG.”, cu
250.959 exemplare vandute), Bild (acelasi proprietar, cu 2.698.383 exemp. vand.),
Frankfurter Allgemeine Zeitung (apartine ,Fazit-Stiftung”, cu 354.317 exemp. Vand.),
Financial Times Deutschland (proprietar ,Gruner + Jahr”, cu 102.101 exemp. vand.) si
revista Der Spiegel (apartine in proportie de 50 % angajatilor, 25% 1i revin fundatiei lui
Rudolf Augstein, fondatorul revistei, si restul 25 % Editurii ,,Gruner + Jahr”, cu 941.407
exemp. vand. saptamanal). Ziarul francez Le Monde (in proces de vanzare, cu 324 592
exemp. Vand.);

Presa audiovizuala: ZDF (post public de televiziune, cu acoperire in Germania,
Austria, Luxemburg, Elvetia, Liechtenstein, Belgia, Italia, Olanda, Danemarca si Kosovo) si
Deutsche Welle (Radiodifuzorul international al Republicii Federale Germania, care emite
in 30 de limbi);

Presa online: blogul de pe ziarul american New York Times (apartine New York
Times) si revista-Internet Germany Trade and Invest (editatd de Ministerul Federal al
Economiei si Tehnologiei din Germania).

A.Frecventa difuzarii articolelor si relatarilor pe tema vizitei

In total, in perioada monitorizati institutiile media analizate au difuzat un numar de 26
de articole si relatari video.

La categoria frecventa ridicata, cu cinci aparitii si mai mult conduce detasat Die Welt,
care in perioada 15-29 august a publicat in total opt articole ce vizeaza in mod direct sau
indirect tema vizitei cancelarului.

La frecventd medie, cu doua-trei si patru aparitii, se prezinta Bild (trei articole),
Germany Trade and Invest (in continuare GTAI, trei articole), Der Spiegel (doua articole),
Deutsche Welle (in continuare DW, doua articole, insa niciun reportaj audio), Financial
Times Deutschland (in continuare FTD, doua articole) si ZDF (doua relatari video).
Publicatia franceza Le Monde a publicat doua articole.

Publicatia Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ) si Blogul de pe New York Times
(BNYT) pot fi caracterizate prin frecventa scazutd, ambele publicand cate un articol vizand
subiectul in cauza.

B. Genurile utilizate de institutiile media straine
Stirile a fost cel mai preferat gen jurnalistic utilizat de institutiile media straine. Prin
intermediul lor, a fost, mai intai, anuntata preconizata vizita (cum ar fi pregatirile legate de
sosire, temele ce urmeaza a fi discutate etc.), dupa care au urmat stirile legate nemijlocit de
prezenta Angelei Merkel la Chisinau si terminand cu stirile despre consecintele acesteia
(retinerea tandrului care a aruncat o sticli de inflamabil in directia cortegiului etc.). In
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context, Die Welt a publicat sase stiri (din totalul de opt), Bild - doua (din totalul de trei
articole pe aceasta tema), Der Spiegel - o stire (din totalul de doua articole) si DW, tot o
stire (din cele doua articole). GTAI a publicat o stire desfasurata (din cele trei articole cu
privire la vizita) si FAZ a publicat numai o stire. Tn total — 12 stiri.

La genul reportajului au apelat: postul ZDF (doua reportaje din totalul de doua
relatari), Der Spiegel cu reportajul La un paharel de vin in Moldova..., Bild cu reportajul
Aterizare moale pentru Merkel in Moldova. Alte tari, alte scaune... si FTD cu reportajul
Ultima zi de odihna pentru Merkel... Un reportaj cu elemente de corespondenta a mai
publicat Le Monde, iar Die Welt a propus un reportaj foto. In total — sapte reportaje.

La genul editorial/opinii/analiza au recurs FTD (un articol din cele doua), iar GTAI a
preferat analiza economicd, atunci cand a publicat cele doud articole: Necesitatea de
investitii in RM este sporita... si Compantiile germane doresc o angajare mai mare in R.
Moldova... In total, trei la aceastd rubricd. DW, BNYT, Die Welt si Le Monde au publicat la
randul lor cate un comentariu, adica patru in total.

C. Pozitionarea articolelor si a relatarilor video

In afard de locul ocupat de articole in paginile ziarelor, am extins aria de monitorizare
pentru a afla daca acestea au fost postate si pe paginile web ale publicatiilor sau exclusiv pe
acestea. Acest detaliu este unul demn de atentie pentru ca, in cazul unor ziare straine,
editia tipdrita a publicatiei difera de cea online. Unele redactii online percep chiar si o plata
(sau o taxa de abonament pentru o zi, cazul FTD, sau un abonament lunar, cum e la Le
Monde) pentru a permite accesul la textul articolului.

Asadar, Die Welt a publicat cele opt articole in editia online, si numai unul din ele a fost
inclus 1n varianta tiparita a ziarului. E vorba de articolul Un democrat ce vine din trecutul
rece..., publicat in pagina 6, la rubrica politic/straindtate, cu o mica fotografie (detalii in
dosar). Der Spiegel si Bild au publicat toate articolele pe tema vizitei exclusiv in varianta
online. FTD a plasat ambele articole atat pe pagina web, cat si in varianta tiparita a
publicatiei. Primul articol, Moldova: Caldtoria dnei Merkel catre zona invizibila a
Europei..., a fost publicat pe pagina 12, la rubrica Europa/international. Celalalt articol,
Ultima zi de odihnd pentru Merkel..., a fost publicat pe pagina 7, la rubrica politic. In
ambele cazuri, redactia a perceput o taxa de 2,5 euro pentru ca articolele sa fie citite in
format digital. FAZ a publicat articolul Merkel zboara catre tara-care-nu-existd... chiar pe
prima pagina, la rubrica politic. Ca sa putem accesa varianta online a publicatiei Le Monde,
unde au aparut cele doua articole despre vizita la Chisinau, a fost, de asemenea, nevoie de
procurarea unui abonament lunar.

Cele doua relatari video (O schitd a Moldovei... si Merkel viziteaza pentru prima data
R. Moldova...) de la ZDF au ocupat locul 3 si, respectiv, 4 in cadrul buletinului de stiri de la
ora 21. 45, o pozitie buna, dupa cum se poate observa. DW n-a difuzat niciun reportaj video
sau audio pe tema vizitei, dar ambele articole au fost accesibile pe pagina de internet a
radiodifuzorului.

Articolul de pe BNYT si toate cele trei articole de pe GTAI au fost disponibile gratuit pe
paginile web ale publicatiilor.

D.Dimensiunea articolului sau durata materialului video/audio
Dimensiunea medie a articolului a fost cea mai raspandita, fiind consemnata in cazul a
noua articole, publicate de Die Welt (doua articole), Der Spiegel, FAZ, FTD (doua articole),
DW, BNYT si GTAI Sapte articole pot fi considerate lungi, cum e in cazurile Die Welt, Bild,
Der Spiegel, DW, Le Monde (doua articole) si GTAI. Patru articole au fost scurte (dintre
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care trei publicate de Die Welt si unul de Bild) si trei foarte scurte (dintre care doua
publicate de Die Welt si unul de Bild). Doar un articol a fost foarte mare: cel de pe GTAI —
Necesitatea de investitii in R. Moldova este sporita....

Cele doua reportaje de la ZDF au avut o durata medie — 1 min. 49 sec. (,,O schitd a
Moldovei”) si, respectiv, lungd — 2 min. 52 sec. (Merkel viziteazd in premierd R.
Moldova).

E. Prezenta/absenta elementelor multimedia

Elementul media preferat in cazul ziarelor a fost, dupa cum era si firesc, fotografia.
Doar in cazul articolelor scurte si foarte scurte, materialele nu au fost insotite de poza.
Publicatia Bild a insotit reportajul sau Vizita de stat cu mici nepldaceri. Aterizare moale
pentru Merkel in Moldova. Alte tari, alte scaune... cu sapte fotografii de la fata locului
(celebre prin surprinderea momentului de ,prabusire” a cancelarului german in fotoliul de
la Presedintie). Die Welt a publicat un fotoreportaj din cinci fotografii (Merkel se lasa
cazuta in Moldova...), iar Der Spiegel insoteste reportajul sau, La un pdharel de vin in
Moldova..., cu patru fotografii. Restul publicatiilor fie ca a plasat cate o fotografie facuta in
cadrul vizitei (FAZ, FTD), fie mai multe, dar luate din arhiva (cazul DW, Die Welt).

Postul ZDF a oferit spectatorilor sai posibilitatea de a viziona cele doua reportaje video
inclusiv in varianta podcast, precum si in calitate de Aps pentru iPhone si iPad.

F. Evaluari

Rezultatele analizei cantitative relevafaptul ca presa internationald, cu precadere cea
germana, nu s-a obosit sa difuzeze cat mai multe articole sau corespondente video/audio
privitor la vizita Angelei Merkel la Chisinau. Un numar de 26 de produse media, generate
de zece institutii de presa, nu poate fi considerat un numar ce oglindeste un interes sporit
fata de evenimentul in cauza. Cele mai multe articole au fost publicate de Die Welt ( in
total, opt), iar restul institutiilor media analizate s-a marginit la doua-trei materiale
jurnalistice.

Cele mai populare genuri media au fost stirile, reportajul si comentariul. Sase din cele
26 de materiale au fost publicate inainte de vizita propriu-zisa, zece au fost difuzate in ziua
vizitei - 22.08.12, iar restul, zece, au aparut post-factum. Aceste cifre iarasi denota un
interes scazut fata de subiectul deplasarii cancelarului in R. Moldova. Numarul relativ
»mare” al articolelor post-factum se datoreaza, inainte de toate, incidentului cu tanarul
care a atacat cortegiul cu un obiect inflamabil. Tot Die Welt a dat dovada de o diversitate
mai mare cat priveste genurile jurnalistice utilizate, abordand urmatoarele genuti: stire,
comentariu, reportaj fotografic si portret.

Majoritatea articolelor (circa 75%) a aparut doar in varianta web a publicatiilor. Desi
editiile online ale ziarelor devin tot mai populare (chiar si in ciuda unor plati), varianta
tiparita a ziarelor ramane totusi cea de referintd. Doar un singur articol a fost printre
titlurile din prima pagina (vezi FAZ, articolul Merkel pleaca cdtre tara-care-nu-existda...).
Articolele care au avut sansa sa vada lumina tiparului au aparut in paginile mai indepartate
6 (Die Welt), 7 (FTD) si 12 (FTD).

Postul ZDF a fost singura institutie audiovizuala care a transmis doua reportaje video
despre subiectul vizitei. Radiodifuzorul german DW s-a multumit sa consemneze
evenimentul sub forma de text.

Ca si in cazurile mentionate mai sus, dimensiunea/durata materialelor analizate lasa de
inteles cd subiectul nu a fost unul de interes major pentru redactiile germane, in
consecintd, pentru consumatorul german/european de presa. Cele mai multe articole
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(noua) au avut o dimensiune medie, iar sapte au fost scurte si chiar foarte scurte. Doar un
singur articol — Necesitatea de investitii in R. Moldova este sporita... (GTAI) a fost foarte
mare.

2. Analiza institutiilor media internationale sub aspect calitativ

Ca baza a analizei calitative au servit urmatoarele criterii de evaluare: noutatea
subiectului, focusarea (directa, secundara, doar/deloc mentionata), surse citate si actorti,
tonalitatea reflectarii evenimentului (neutra, pozitiva, negativa), modul de reflectare al
evenimentului (detasat/obiectiv/impartial sau tendentios), limbajul jurnalistic (corect,
critic, ironic) si materialul realizat cu autor din redactie sau preluat.

Totusi am considerat ca este gresit sa analizam presa europeana (germana in speta)
care functioneaza dupa principiile libertatii de exprimare, dar si ale economiei de piata,
aplicand aceleasi criterii de monitorizare ca si in cazul mass-media din R. Moldova, unde
adesea ,,cel care plateste mai mult” sau ,,noua putere” echivaleaza automat cu noul stipan
pe care organul de presa trebuie sa-1 serveasca. Anume din acest motiv am hotarat sa
analizam mass-media germana inclusiv dupa propriile ei reguli etice (vezi paragraful B al
acestui capitol).

A.Focusarea pe subiectul vizitei

Din cele 26 de materiale pe tema vizitei, 16, adicdi mai mult de jumatate, s-au
concentrat direct pe reflectarea evenimentului. Acest procentaj reprezinta un indicator
bun, luand in calcul faptul ca tema R. Moldova este putin vehiculatd in mass-media
europeana/germana.

Interesant este cazul ZDF si al revistei GTAI. Desi ambele reportaje de la ZDF au fost
difuzate in cadrul aceluiasi buletin de stiri (in ziua de 22.08.12) sub numarul 3 si,
respectiv, 4, primul reportaj, O schita a Moldovei..., n-a continut nicio mentiune la vizita
lui Merkel in Moldova, desi conexiunea cu reportajul imediat urmator Merkel viziteaza in
premierd R. Moldova... era subinteleasa. La fel a procedat si GTAI, care in ziua de 21.08.12
a publicat o analiza foarte mare, Necesitatea de investitii in R. Moldova este sporita..., fara
sa fi mentionat despre vizita de a doua zi in Moldova a cancelarului, desi legatura directa,
si in acest caz, poate fi usor dedusa. E vorba de un procedeu raspandit in presa germana
denumit evenimentul/stirea in context.

In restul cazurilor a dominat focusarea secundard sau doar cea mentionati. Despre
vizita iIn Moldova s-a pomenit fie in legatura cu programata intalnire a cancelarului
german cu premierul grec (FAZ, Die Welt, DW), fie in contextul itinerarului cancelarului
pentru sfarsitul lunii august: R. Moldova, China, Canada (Le Monde, BNYT si Die Welt).

B. Etica jurnalistica si citarea surselor in acceptie germana
Asadar, jurnalistii germani au propriul Cod de Etica, oarecum diferit de cel al
jurnalistilor moldoveni. Acesta include un set de Reguli pentru un jurnalism corect si
prevede ca ,nu tot ce este permis prin lege este si etic”. Setul de reguli poate fi redus la
urmatoarele cinci principii fundamentale:16
e Respectul pentru adevar si pentru demnitatea umana;
e Ancheta amanuntita si corecta;

http://www.presserat.info/inhalt/der-pressekodex/einfuehrung.html
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e Separarea clara (a jurnalistului) de textul redactiei si de anunturile
publicitare;

e Respectarea vietii private si a confidentialitatii;

e Evitarea prezentarii senzationale nejustificate a violentei si agresivitatii.

In ce misuri o publicatie sau alta isi face bine meseria si tine cont de respectivul cod se
poate judeca in functie de cat de des aceasta este citata. Astfel, conform unei monitorizari,
cea mai citata publicatie germana este Der Spiegel in plan politic si tabloidul Bild, in plan
social-economic, dar, mai ales, sportiv.

Pomenind de ,citarea surselor”, am constatat ca necesitatea citarii celor doua surse
(utila in cazul jurnalismului moldovenesc, unde inca se mai practica partizanatul politic)
nu este o conditie esentiald si pentru presa germana. Aici se doreste, intai de toate,
respectarea adevarului si a demnitatii umane, deziderate ce pot fi obtinute printr-o
anchetd/documentare minutioasa, inclusiv prin contactarea a cat mai multe surse de
informatie.

Cat priveste articolele cu privire la vizita in R. Moldova, un model de ancheta
minutioasa poate fi considerata analiza de pe GTAI - Necesitatea de investitii in R.
Moldova este sporitd... Publicatia trece detaliat in revista situatia economica real,
precum si prognozele economice ale R. Moldova, evidentiind domeniile aflate pe moment
in dezvoltare sau, dimpotriva, cele care sufera o stagnare. Redactia a citat in calitate de
surse Biroul National de Statistica, Economist Intelligence Unit, BERD, Ministerul
Mediului al R. Moldova s.a.

Totodata, mai toate stirile pe tema vizitei publicate de Der Spiegel, Bild, Die Welt si
FTD au continut la sfarsit si un ,background informativ” despre R. Moldova, ce are ca scop
informarea cat mai veridica a cititorilor. Acest ,background” s-a referit la situatia social-
economica din ,cea mai sidraca tara din Europa”, valoarea PIB-ului, limbile vorbite pe
teritoriul R. Moldova, existenta diferendului transnistrean s.a.m.d. Cu regret, publicatiile
monitorizate au apelat la una si aceeasi sursa de informatie, ,,background”-ul fiind in mare
parte identic pentru toate ziarele mentionate.

C. Respectul pentru demnitatea umana si limbajul articolelor
Vizita Angelei Merkel la Chisindu nu poate fi considerata un subiect, in baza caruia am
putea judeca in ansamblu dacd presa germana a respectat sau nu, intocmai, cele cinci
principii etice fundamentale. Vizita n-a oferit momente contradictorii privitor la
respectarea vietii private a cuiva sau la prezentarea senzationald nejustificata a violentei.
Totusi, dupa cum prevede punctul 9 al Codului german de Etica'’, este contrar eticii
jurnalistice sa ranesti onoarea cuiva fie prin imagini inadecvate, fie prin intermediul
cuvantului. Ghidandu-ne de acest principiu, am sesizat cateva cazuri, in care institutiile
internationale de presa monitorizate au derogat de la propriile principii de etica. Unele
expresii folosite pot fi interpretate drept lezare a demnitatii moldovenilor. Este vorba de
titlurile la urmatoarele articole:
e Es geht ein Flug nach niergendwo/Merkel zboara catre tara-care-nu-exista
(FAZ, titlul articolului din prima pagina);
e Moldawien: Merkels Ausflug in den toten Winkel Europas/ Moldova:
Calatoria dnei Merkel cétre zona invizibila a Europei (FTD, pagina 12). Apropos,
,tot” In germana inseamna ,mort”;

v http://www.presserat.info/inhalt/der-pressekodex/einfuehrung.html
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o Merkels letzter Ferientag. Die Kanzlerin gonnt sich in Moldawien eine
Krisenauszeit — und freut sich auf den Weinkeller / Ultima zi de odihna pentru
Merkel. Cancelara isi ingdduie o pauza pe vreme de criza si da o raitd prin beciurile
moldovenesti (FTD, pagina 7);

e Ein Land am Rande Europas/O tara de la marginea Europei (Die Welt,
23.08.12).

Constatam ca R. Moldova este perceputa ca un loc ,ce nu exista”, ,invizibil”, ,de la
margine”, iar chiar si o vizitd de stat in aceasta republica se asociaza cu ,,un moment de
odihna”, ,lipsit de importanta/seriozitate”. De remarcat ca aceste titluri vin oarecum in
dezacord cu tonalitatea generala a articolelor respective, care, in mare, a fost una neutra
sau chiar pozitiva, jurnalistii germani descriind evenimentele in mod obiectiv/detasat.

Drept modele de titluri corecte pot servi urmatoarele:

e Merkel besucht Republik Moldau/Merkel viziteaza Republica Moldova (Bild,
22.08.12);

e Die Republik Moldau im Portrait /O schita a Republicii Moldova (ZDF,
22.08.12);

e Merkel besucht erstmals Republik Moldau/Angela Merkel viziteaza in
premiera R. Moldova (ZDF, 22.08.12).

Pasajul care trezeste insa cea mai mare nedumerire apartine Die Welt (articolul
Cancelara crizei, linistea dinaintea furtunii):18

,Miercuri incepu totul. Angela Merkel se apuca sa salveze... Nu, nu moneda euro. Ci
Moldova. Da, ati citit corect: M-o0-I-d-0-v-a. Nu e vorba doar de un afluent al Elbei, format
din sase litere in rebusuri, ci si de un pitic stat post-sovietic, de care nimeni nu stie si unde
n-a fost nimeni. Insd numai pana in prezent, datoriti lui Christoph Heusgen, seful biroului
federal de politica externa, care are o vocatie deosebita pentru probleme dificile, iar R.
Moldova — cu republica separatista Transnistria — reprezinta tocmai un astfel de caz. Deci,
intr-o dupa-amiaza, aflandu-sein biroul cancelarului si vazand-o pe sefa intr-o dispozitie
buna, Heusgen o intreba: ,Ce ar fi sa tragem o fuga pana in R. Moldova?”. Iar Merkel i
raspunse: ,Da”. Din asta putem deduce ca, dupa-amiaza, Merkel mai poate fi gasita in
buna dispozitie. Si... pe de alta parte, ea are timp inclusiv pentru hobby-urile angajatilor
sai”.

Din cate observam, prin pasajul de mai sus autorul recurge la evaluari/deductii
personale in raport cu decizia Angelei Merkel de a vizita R. Moldova. Autorul o ia in
biscilie, in mod evident, si pe cancelari. In cazul dat, nu se poate vorbi de obiectivitate si
tonalitate neutra.

De aceeasi meteahna (aprecieri personale ale jurnalistului) sufera si urmatoarea
legenda la fotografie:19

18 in varianti originala: ,Am Mittwoch geht es los. Angela Merkel rettet... nein, nicht den Euro. Sondern Moldau. Ja,

richtig gelesen: M-o-1-d-a-u. Das ist nicht nur ein Nebenfluss der Elbe mit sechs Buchstaben im Kreuzwortrétsel, sondern auch
ein postsowjetischer Zwergstaat, den keiner kennt und wo noch nie jemand war. Bis jetzt, denn Christoph Heusgen, der Chef-
Aufienpolitiker der Kanzlerin hat ein Faible fiir besonders knifflige Probleme, und Moldau mit der abtriinnigen Republik
Transnistrien hat ein solches®.

Also fragte Heusgen eines Nachmittages im Kanzleramt, als die Chefin in guter Stimmung war, ob man nicht einmal
in Moldau vorbeischauen kénne. Merkel sagte ja. Wir lernen, erstens, Merkel hat am Nachmittage noch gute Stimmung. Und
sie hat, zweitens, noch Zeit fiir die Steckenpferde ihrer Mitarbeiter”. (Die Welt, Krisenkanzlerin Merkel, die Ruhige vor dem
Sturm, 19.08.12)

19 in varianti originala: ,Da kommt Freude auf: endlich einmal keine Euro-Krise - stattdessen macht sich Angela
Merkel Gedanken um die Alkoholreserven ihres Gastgebers Vlad Filat* (Merkels letzter Ferientag. FTD, 23.08.12).
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,Ce bucurie (se subintelege ca bucuria e pentru A. Merkel): in sfarsit nicio criza euro.
In schimb, Angela Merkel se poate gandi la rezervele de alcool ale gazdei sale, Vlad
Filat”.
Si Le Monde2° nu este tocmai prietenoasa la adresa Moldovei, dupa cum reiese din
fraza:
~Aceste calatorii ale lui Merkel in plina vara (Canada, R. Moldova) pot insemna doar
cd, odata cu trecerea lunii august, Angela Merkel nu va mai avea timp pentru acesti
parteneri de rang secund”.

D.Noutatea subiectului

Vizita in R. Moldova a Angelei Merkel a servit presei strdine un prilej de a aborda
subiectul ,R. Moldova” dintr-o noud perspectivd. in ultima jumitate de an, in ziarele
analizate, tema R. Moldova a figurat destul de rar si nu intotdeauna intr-un context pozitiv.
De aceea, deplasarea la Chisindu a cancelarului a ajutat intr-un anume sens la
imbunititirea imaginii republicii in presa europeani. In decursul lunilor martie-august
2012, despre R. Moldova s-au scris urmatoarele:

Tn Bild, subiectul R. Moldova a figurat in contextul Domnicdi Cemortan si al
scufundarii coribiei ,,Costa Concordia” din Italia; premiul decernat Paulei Erizanu pentru
cartea despre protestele tinerilor din 2009 in cadrul targului de carte de la Leipzig; precum
siin legatura cu un volum de 600 de pachete de tigari moldovenesti falsificate descoperite
de vamesii germani. In Der Spiegel, subiectul R. Moldova a fost exploatat in legituri cu
stirile referitoare la Transnistria si la ,mana de fier a lui Putin in aceasta regiune”; lupta cu
tigarile de contrabanda, R. Moldova fiind alaturi de China tara de origine a tigarilor
falsificate; locul 1 in Europa ocupat de moldoveni dupa consumul de alcool; precum si in
legatura cu moldovenii care isi doneaza rinichii. FTD a pomenit de R. Moldova in aceasta
perioada in contextul stirilor din sport, precum si al evoluarii reprezentantului Moldovei la
Eurovision.

La DW, subiectul R. Moldova figureaza destul de frecvent, mai ales cand e vorba de
departamentul de limbd roméand din aceasti redactie. In perioada monitorizats,
departamentele german si englez au prezentat subiecte referitoare la R. Moldova in
contextul alegerilor presedintelui, al conflictului transnistrean, precum si al medaliilor
obtinute la Jocurile Olimpice de la Londra. Radiodifuzorul german a mai mentionat ca
peste 70 la suta din persoanele infectate cu HIV din R. Moldova au sub 29 de ani.

Die Welt a consemnat subiectul R. Moldova in legatura cu stirile sportive, cu
Eurovision-ul si cu lansarea albumului fotografic ,Bucovina evreiasca — ecouri”, in
amintirea Holocaustului Romaniei in Transnistria. Le Monde a scris despre Moldova in
legatura cu remitentele emigrantilor moldoveni, un adevarat colac de salvare pentru tara;
alegerea presedintelui tarii si realegerea lui Dorin Chirtoaca in calitate de primar, cel mai
tanar primar al unei capitale europene. FAZ a amintit de R. Moldova tot in contextul
Eurovision-ului, al celor 600 de pachete de tigari de contrabandd, ce urmau a fi
transportate din Moldova prin Frankfurt spre Italia, publicAnd si un reportaj cu titlul
,Cand vii cu trenul din Odesa la Chisinau, vii din Ucraina de aur in Moldova saraca”.

Tn BNYT, R. Moldova a figurat in raport cu alegerea presedintelui, condamnarea a trei
persoane pentru traficul ilegal a 235 grame de uraniu si reluarea traficului feroviar pe
teritoriul Transnistriei.

20 S e o . . . " . . . .
In varianta originala: ,Mais ces déplacements en plein cceur de I'été peuvent aussi étre le signe qu'une fois le mois

d'aofit passé, Angela Merkel n'aura plus autant de temps a consacrer a ces partenaires de second rang” (Le Monde: Populaire,
Merkel affronte une rentrée politique semée d'embiiches, 15.08.12).

Centrul pentru Jurnalism Independent



Studiul de caz | 2012

La ZDF tema R. Moldova n-a figurat absolut deloc in ultima jumatate de an, deci cele
doua reportaje despre vizita pot fi considerate o noutate absoluta.

Cat priveste vizita nemijlocita a Angelei Merkel la Chisinau, despre aceasta au anuntat
cu o zi-doua 1nainte doar publicatiile Bild, Die Welt, Der Spiegel si Le Monde.

E. Materiale proprii sau preluate

Se stie ca acolo unde redactia unui ziar sau post de radio/tv nu trimite propriul jurnalist
si preia informatia exclusiv de pe agentiile de stiri evenimentul nu prezinta interes pentru
aceasta, implicit pentru cititor. Anume interesul cititorului este dominant in modul in care
presa straina intelege sa-si faca meseria, acesta echivaland cu succesul comercial, esential
in conditiile unei economii de piata.

Din cele 26 de materiale publicate pe tema vizitei, exact o jumatate de articole — 13 - a
fost preluata de pe agentiile de presa. Aceasta inseamna ca subiectul a fost consemnat, dar
n-a prezentat interes major pentru redactiile respective. Din cele opt articole din Die Welt
pe aceastd temi, doar unul (!) a fost scris de un autor din redactie. In mare parte, toate
stirile publicate de Die Welt, Bild, Der Spiegel, DW au fost preluate de pe agentiile dpa,
dapd, sara s.a. Acestea au reprodus acelasi continut si s-au referit fie la pregatirile pentru
vizita, fie la atentatul cu inflamabil. Initial, aceste informatii au fost publicate de catre
mass-media moldoveneasca, si doar apoi preluate de mass-media internationald. Intr-un
anume sens, vina ca R. Moldova a fost ,,prezentata” in ipostaze nu tocmai pozitive in presa
europeana o poarta chiar jurnalistii moldoveni, cei germani facand nu altceva decat sa
preia informatiile servite de colegii lor.

F. Evaluari

Ca o concluzie generald, trebuie sd spunem ca jurnalistii germani si-au facut bine
meseria atunci cidnd au reflectat evenimentul vizitei Angelei Merkel la Chisinau.
Tonalitatea articolelor a fost, de cele mai dese ori, una neutra sau chiar pozitiva, fara a se
recurge la abordari tendentioase. A lipsit procedeul ,critica de dragul criticii”.

Calatoria la Chisinau a cancelarului a ajutat chiar, intr-un anume sens, la imbunatatirea
imaginii republicii, oarecum sifonata din cauza subiectelor despre ,tigarile de contrabanda
provenite de aici” si despre ,,moldovenii care si-au vandut rinichii”.

Din cele 26 de materiale pe tema vizitei, 16 s-au concentrat direct pe reflectarea
evenimentului, ceea ce reprezinta iarasi un indicator bun, luand in calcul faptul ca R.
Moldova este, totusi, o tema putin vehiculatd in mass-media internationalda/germana.

Majoritatea articolelor a continut la sfarsit un ,background informativ” despre
republicd, ceea ce are ca scop o informare cat mai larga si mai veridica a cititorului.

Totusi, nu putem trece cu vederea unele scapari regretabile in modul in care unii
reporteri germani/francezi au tinut sa comenteze respectiva vizitd. Am constatat o ugsoara
lezare a demnitatii moldovenilor in legatura cu titlurile ce urmeaza: Es geht ein Flug nach
niergendwo/Merkel zboara catre tara-care-nu-exista (FAZ, titlul articolului din prima
pagina); Moldawien: Merkels Ausflug in den toten Winkel Europas/ Moldova: Calatoria
dnei Merkel cdtre zona invizibila a Europei (FTD, pagina 12). Apropos, in germana ,tot”
inseamna ,,mort”.

Ziarul Die Welt, prin articolul sau Cancelara crizei, linistea dinaintea furtunii...,
recurge la
evaluari personale privinddecizia Angelei Merkel de a vizita R. Moldova. Articolul este
departe de a fi obiectiv, iar autorul si-a permis sa publice propriile judecdti. De aceeasi
meteahna (aprecieri personale ale jurnalistului) sufera si legenda la fotografia din FTD: Ce
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bucurie (se subintelege bucurie pentru A. Merkel): In sfarsit nicio crizd euro. In schimb,
Angela Merkel se poate gandi la rezervele de alcool ale gazdei sale, Vlad Filat (Ultima zi
de odihna pentru Merkel, 23.08.12).

Desi, cum spuneam mai sus, inserarea unui ,background informativ” este un lucru
laudabil, totusi publicatiile analizate au difuzat, in mare parte, acelasi ,,background”. De
aceea, stirile difuzate de un ziar au fost aproape identice cu cele ale publicatiilor
concurente, deosebindu-se doar prin titlu.

Totodata, aproape fiecare articol a continut referiri la ,gazonul furat” si la ,curatenia
generala, care nu s-a mai facut de la Brejnev incoace”. Jurnalistii germani au preluat aceste
informatii din mass-media moldoveneasca, care a relatat cu lux de amanunte despre
respectivele incidente.

In finalul analizei aspectelor calitative, trebuie si constatim acelasi lucru ca si in cazul
analizei cantitative: existd un interes scizut al mediilor straine/germane pentru R.
Moldova, implicit pentru vizita cancelarului german in R. Moldova. Utilizarea en gros a
informatiilor de pe agentiile de presa si lipsa unor materiale proprii ale redactiilor nu
semnifica altceva decat ca subiectul nu a prezentat un real interes pentru mass-media
internationala.
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Concluzii...

Principala functie a mass-media intr-o societate trebuie sa fie cea de informare.
Informarea insa necesita corectitudine si concordanta cu normele deontologice ale
jurnalismului. A fost oare respectata aceasta functie in cazul reflectarii evenimentului
monitorizat de catre mass-media nationala si cea internationala? Partial... Or, pentru unele
institutii media din R. Moldova, cantitatea continutului publicat sau difuzat a devenit o
obsesie. Aceasta obsesie a avut repercusiuni nu tocmai pozitive asupra calitatii. Cantitatea
materialelor unor institutii media a fost invers proportionala calitatii produselor. Ca
urmare, unele institutii media care au fost lideri la capitolul unitdti de materiale publicate
au fost si cele care au avut cele mai mari restante la capitolul calitatea continutului.

O alta tendinta sesizata in cazul mass-media autohtone a fost ,tabloidizarea
subiectului”. Temele secundare, care puteau fi rezumate in cateva randuri de informatie,
au fost cele care au dominat spatiul mediatic. Pentru institutiile media din R. Moldova
scapacitatile tehnice ale masginii blindate”, ,semnificatia culorilor hainelor purtate de
Angela Merkel” sau ,peripetiile pisicii care a traversat strada” au fost mai importante decat
discutiile cancelarului cu oamenii de afaceri din cele doua tari sau perspectivele de
integrare europeand ale R. Moldova. Altd concluzie este cad mass-media autohtona a
spolitizat subiectul” prin faptul ca au fost analizate pe larg aspectele politice ale vizitei, in
detrimentul celor economice sau sociale.

Cat priveste jurnalistii germani, in linii mari, putem afirma ca, spre deosebire de colegii
lor moldoveni, acestia au reflectat in mod obiectiv vizita, iar tonalitatea majoritatii
articolelor a fost una neutra sau chiar pozitiva. Trebuie remarcat ca, pentru prima data in
ultimele sase luni, R. Moldova a aparut in presa europeana intr-un context diferit de cel al
»vanzarii rinichilor” sau al tigarilor de contrabanda.

Totusi numarul relativ mic al tuturor materialelor pe tema acestei vizite denota faptul
ca mass-media internationald n-a considerat subiectul vizitei A. Merkel la Chisinau drept
unul demn de atentie.

De asemenea, am semnalat anumite derogari de la Codul german de Etica in cazul
articolelor publicate pe tema respectiva, derogari ce contravin principiului fundamental al
jurnalistilor germani: respectul pentru adevar si pentru demnitatea umana.

Nici jurnalistii germani n-au ezitat sa publice informatii cu caracter ,senzational”, cum
ar fi cele despre ,,gazonul furat” sau ,curatenia generala care nu s-a mai facut de la Brejnev
incoace”. Aceasta informatie a fost ,imprumutata” din mass- media moldoveneascd, de
aceea, ar fi bine ca jurnalistii moldoveni sa fie constienti ca astfel de abordari ajung sa fie
preluate in presa internationala.
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... Recomandari:

1.

Jurnalismul copy-paste a devenit o practica foarte raspandita printre jurnalisti din
R. Moldova, fapt care influenteaza negativ calitatea continutului media. a)
Recomandam editorilor si redactorilor institutiilor media sa aplice reguli interne
care sa stabileasca limita si anumite rigori in preluarea continutului din alte surse.
b) Organizatiilor media de profil (CJI, API) le recomandam sa continue
profesionalizarea jurnalistilor si editorilor institutiilor media la care sa se explice
principiile unui jurnalism corect.

Una din cele mai mari probleme ale mass-mediei autohtone tine de titlurile si
legendele fotografiilor, care deseori vin in contradictie cu normele de scriere a
acestora. In acest sens, recomandim consultarea si punerea in practici a
principiilor enuntate la acest capitol in Ghidul deontologic al jurnalistului din
Republica Moldova si Ghidul de stil cu norme etice pentru jurnalisti, API.
Cantitatea nu inseamna SI calitate. Urmand principiul ,vitezei” in publicarea sau
difuzarea unor stiri, unele institutii media incalca (intentionat sau neintentionat)
factorii calitativi (lipsa celor doua surse, limbajul utilizat sau focusarea) in favoarea
celor cantitativi (cum ar fi volumul mare). Ca rezultat, continutul publicat devine
tendentios, partinitor si nu corespunde normelor etice ale jurnalismului.
Recomandam institutiilor media sa se concentreze mai mult asupra factorilor
calitativi (lucrul cu sursele, originalitatea in gasirea unghiurilor de abordare,
limbajul neutru si corect, obiectivitatea si echidistanta).

Publicarea fotografiilor in presa scrisa, mai ales in cea online, a fost si inca mai este
o adevarata provocare pentru mass-media din R. Moldova. Probabil aceasta isi are
explicatia in faptul cad majoritatea redactiilor din R. Moldova inci nu au in
componenta lor fotografi profesionisti. Recomandam organizatiilor media din tara
sa organizeze cursuri de foto jurnalism, la care jurnalistii sa fie instruiti in tehnica
fotografiei, iar editorilor si redactorilor le recomandam ca la publicarea fotografiilor
sa tind cont de principiile de baza din Ghidul de stil cu norme etice pentru jurnalisti
$i Ghidul deontologic al jurnalistului din R. Moldova.

. In cazul evenimentului monitorizat, nu a existat din partea jurnalistilor o focusare

corectd asupra tematicii. Mass-media din R. Moldova trebuie sa se dezica de stilul
stabloidizant” si ,senzationalist” in abordarea unor subiecte, or, principala misiune
a presei este cea de a informa, nu de a aduna cat mai multa audienta.

Ziarelor straine le recomandam pe viitor sa se abtina de la publicarea unor evaluari
personale si expresii precum ,,tara-care-nu-exista”, ,,zona invizibila a Europei” s.a.
Acestea deroga de la prevederile Codului german de Etica si lezeaza intr-o masura
mai mare sau mai mica demnitatea cetatenilor R. Moldova.

Totodata, le-am sugera institutiilor mass-media germane sa nu se limiteze exclusiv
la informatiile oferite de agentiile de presa privitor la subiectul R. Moldova.
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Surse
Fotografie coperta

http://www flickr.com/photos/dullhunk/7690625340/in/set-72157625833941993/
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