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Metodologie

Prezentare

© 1n perioada 6 martie — 2 aprilie 2012 a fost realizat Studiul de Audientd TV, Radio si Presa
Scrisa din Republica Moldova de catre IMAS — INC Chiginau.

© In cadrul cercetérii s-a masurat audienta canalelor TV, a posturilor de radio si a publicatiilor din
Republica Moldova, la nivelul national. Esantionul urban are un volum de 1.130 de persoane, cu o
eroare maxima de esantionare de +2.9%, iar esantionul rural are un volum de 609 de persoane, cu
0 eroare maxima de esantionare de +4.0%. Esantionul national de 1739 persoane are o marja

maxima de esantionare de +2.6%.
Universul

Universul studiului este format din persoanele in varsta de 15 ani si peste, rezidente in locuinte
neinstitutionalizate din localitatile din Republica Moldova. Conform datelor statistice ale BNSRM
disponibile la data de 01.01.2011, marimea populatii urbane este de 1.263.453 persoane si marimea

populatiei rurale este de 1.700.718 persoane.
Esantionul

@ Studiul de Audienta s-a realizat pe baza unui esantion de tip probabilist, stratificat, aleatoriu, cu

respectarea cotelor de gen, virsta si statut ocupational;

@ Localitatile cuprinse in universul de esantionare au fost impartite in urmatoarele categorii:
1 Municipii,
2 Localitati urbane cu peste 15.000 locuitori,
3 Localitati urbane sub 15.000 locuitori,
4

Localitati rurale,
© Localitatile incluse in esantion au fost selectate probabilistic.

@ Numarul de chestionare aferente fiecarei localitaii selectate in esantion a fost stabilit proportional

cu populatia inregistrata in localitate la 1 lanuarie 2011.

MediaMas 3
Septembrie 2011




™

© Localitatile selectate in esantionul pentru realizarea studiului de audienta au o distributie geografica

echilibrata atit la la nivel urban cit si la nivel rural.

@ Interviul s-a realizat numai cu persoanele care au fost selectate aleator in esantion, pe baza unei
proceduri; schema de programare zilnica a interviurilor a tinut cont de o repartitie echilibrata pe

cote de virsta, gen si statut ocupational (conform datelor statistice aferente persoanelor din mediul

urban).

@ Structura esantionului:

Distribuirea interviurilor dupa tipul de localitate, esantion national

Localitate Tip localitate Volum esantion

mun. Chisinau Municipii 505
mun. Balti Municipii 109
mun. Comrat Municipii 18
or. Basarabeasca Urban <15000 22
or. Glodeni Urban <15000 20
or. Cricova Urban <15000 13
or. Donduseni Urban <15000 28
or. Anenii Noi Urban <15000 18
or. Singera Urban <15000 18
or. Telenesti Urban <15000 13
or. Lipcani Urban <15000 13
or. Cantemir Urban <15000 5

or. Stefan Voda Urban <15000 9

or. Biruinta Urban <15000 7

or. Cornesti Urban <15000 13
or. Marculesti Urban <15000 5

or. Cahul Urban > 15000 30
or. Soroca Urban > 15000 28
or. Ungheni Urban > 15000 29
or. Orhei Urban > 15000 37
or. Ceadir-Lunga Urban > 15000 18
or. Straseni Urban > 15000 16
or. Edinet Urban > 15000 14
or. Causeni Urban > 15000 15
or. Drochia Urban > 15000 14
or. Durlesti Urban > 15000 13
or. Vulcanesti Urban > 15000 11

or. Hincesti Urban > 15000 13
or. laloveni Urban > 15000 10
or. Falesti Urban > 15000 24
or. Calarasi Urban > 15000 12
or. Taraclia Urban > 15000 9

or. Floresti Urban > 15000 10
or. Cimiglia Urban > 15000 11

s. Crihana Veche Rural 24
s. Stoianovca Rural 17
s. Tvardita Rural 9

s. Cazaclia Rural 27
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Localitate Tip localitate Volum esantion
s. Carabetovca Rural 5
s. Cenac Rural 13
s. Dubovca, s. Bozieni Rural 30
s. Cupcui Rural 11
s. Zaim Rural 22
s. Festelita Rural 19
s. Tintareni Rural 21
s. Cimigeni Rural 18
s. Pirita Rural 9
s. Razeni Rural 25
s. Panasesti Rural 21
s. Truseni Rural 20
s. Ciocilteni, s. Fiodorovca Rural 27
s. Sircova Rural 11
s. Cobilea Rural 11
s. Brinzenii Vechi, s. Brinzenii Noi Rural 19
s. Bahmut Rural 19
s. Bratuleni Rural 15
s. Pirlita Rural 22
s. Ciuluc, s. Egorovca Rural 22
s. Dusmani Rural 16
s. Malinovscoe Rural 22
s. Grigoresti, s. Alexandreni Rural 18
s. Miciurin Rural 20
s. Cuhurestii de Jos Rural 22
s. Inundeni, s. Vasilcau Rural 19
s. Siraufj Rural 18
s. Crigcauti Rural 11
s. Ruseni Rural 16
s. Grinauti-Raia, s. Grinauti-Moldova Rural 10
Total esantion 1739
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@ Distribuirea interviurilor dupa ziua saptamanii

. Ziua saptaminii

Localitate Lu [ Ma | Mi | Joi | Vi | Sa | bu | '°®@
mun. Chisinau 71 72 | 72 74 | 75 | 68 | 73 505
mun. Balfi 19 14 19 15 10 12 | 20 109
mun. Comrat 0 6 0 0 6 6 0 18
or. Basarabeasca 6 5 6 0 0 5 0 22
or. Glodeni 0 7 7 6 0 0 0 20
or. Cricova 0 7 0 0 6 0 0 13
or. Donduseni 6 0 0 6 11 0 5 28
or. Anenii Noi 6 0 6 6 0 0 0 18
or. Singera 6 0 0 0 6 0 6 18
or. Telenesti 0 0 7 0 0 0 6 13
or. Lipcani 0 0 4 0 5 4 0 13
or. Cantemir 0 0 0 0 0 5 0 5
or. Stefan Voda 0 5 0 0 4 0 0 9
or. Biruinta 0 0 0 7 0 0 0 7
or. Cornesti 6 0 0 0 0 7 0 13
or. Marculesti 0 0 0 0 0 5 0 5
or. Cahul 6 0 6 6 7 5 0 30
or. Soroca 0 6 0 11 0 0 11 28
or. Ungheni 7 12 0 0 5 5 0 29
or. Orhei 6 0 6 0 6 12 7 37
or. Ceadir-Lunga 0 0 0 0 4 6 8 18
or. Straseni 6 5 0 0 5 0 0 16
or. Edinef 0 0 5 0 9 0 0 14
or. Causeni 0 5 0 5 0 5 0 15
or. Drochia 5 0 0 0 4 5 0 14
or. Durlesti 0 0 7 0 0 6 0 13
or. Vulcanesti 5 6 0 0 0 0 0 1
or. Hincesti 0 0 0 7 0 0 6 13
or. laloveni 0 0 0 6 0 0 4 10
or. Falesti 0 7 6 6 0 0 5 24
or. Calarasi 7 0 0 5 0 0 0 12
or. Taraclia 0 4 5 0 0 0 0 9
or. Floresti 0 0 0 0 0 5 5 10
or. Cimisglia 0 0 5 0 0 0 6 11
s. Crihana Veche 0 7 0 0 9 8 0 24
s. Stoianovca 0 0 9 0 8 0 0 17
s. Tvardita 0 0 0 0 9 0 0 9
s. Cazaclia 6 0 7 6 0 8 0 27
s. Carabetovca 0 0 0 5 0 0 0 5
s. Cenac 0 0 7 0 0 6 0 13
s. Dubovca, s. Bozieni 8 8 6 0 0 0 8 30
s. Cupcui 0 0 0 0 0 6 5 1
s. Zaim 9 0 0 7 6 0 0 22
s. Festelita 7 6 0 6 0 0 0 19
s. Tintareni 0 0 7 7 0 0 7 21
s. Cimiseni 0 5 0 0 7 0 6 18
s. Pirita 0 0 0 5 0 4 0 9
s. Razeni 8 0 0 8 0 9 0 25
s. Panasesti 0 0 7 0 7 7 0 21
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. Ziua saptaminii

Localitate Lo [ Wa [ Mi | Joi | Vi | Sa pu | ™o
s. Truseni 8 0 7 0 0 5 0 20
s. Ciocilteni, s. Fiodorovca 0 7 6 7 0 0 7 27
s. Sircova 0 5 0 6 0 0 0 1
s. Cobilea 0 0 0 5 0 0 6 1
s. Brinzenii Vechi, s. Brinzenii Noi 0 6 0 0 6 0 7 19
s. Bahmut 0 7 0 0 6 0 6 19
s. Bratuleni 0 0 8 0 0 0 7 15
s. Pirlita 7 0 0 7 0 8 0 22
s. Ciuluc, s. Egorovca 0 0 0 7 7 0 8 22
s. Dusmani 0 0 8 0 8 0 0 16
s. Malinovscoe 7 0 0 0 7 8 0 22
s. Grigoresti, s. Alexandreni 0 6 8 0 0 4 0 18
s. Miciurin 6 7 0 0 0 0 7 20
s. Cuhurestii de Jos 8 0 7 0 7 0 0 22
s. Inundeni, s. Vasilcau 0 0 0 6 0 0 13 19
s. Siraufi 0 9 0 0 0 9 0 18
s. Crigcauti 0 6 0 5 0 0 0 1
s. Ruseni 8 8 0 0 0 0 0 16
s. Grinauti-Raia, s. Grinauti-Moldova 5 0 0 0 0 5 0 10
Esantion total 249 | 248 | 248 | 247 | 337 | 248 | 249 | 1739

@ Distribuirea interviurilor dupa saptamana
. Saptaména

Localitate 1 2 3 4 5 Total
mun. Chiginau 102 138 119 135 11 505
mun. Balfi 28 25 23 33 0 109
mun. Comrat 0 6 6 6 0 18
or. Basarabeasca 5 5 12 0 0 22
or. Glodeni 0 6 7 7 0 20
or. Cricova 7 6 0 0 0 13
or. Donduseni 10 6 12 0 0 28
or. Anenii Noi 0 12 0 6 0 18
or. Singera 0 0 6 6 6 18
or. Telenesti 7 0 0 6 0 13
or. Lipcani 4 0 4 5 0 13
or. Cantemir 0 0 5 0 0 5
or. Stefan Voda 0 0 4 5 0 9
or. Biruinta 7 0 0 0 0 7
or. Cornesti 0 6 7 0 0 13
or. Marculesti 0 0 5 0 0 5
or. Cahul 6 6 5 13 0 30
or. Soroca 0 10 6 12 0 28
or. Ungheni 4 5 11 9 0 29
or. Orhei 19 6 6 6 0 37
or. Ceadir-Lunga 0 6 8 0 4 18
or. Straseni 5 5 6 0 0 16
or. Edinef 0 5 4 5 0 14
or. Causeni 5 5 5 0 0 15
or. Drochia 5 9 0 0 0 14
or. Durlesti 7 0 0 5 1 13
or. Vulcanesti 0 5 0 6 0 11
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. Saptamana
Localitate 1 2 P 3 4 5 Total
or. Hincesti 13 0 0 0 0 13
or. laloveni 0 0 4 6 0 10
or. Falesti 7 0 11 6 0 24
or. Calarasi 7 0 5 0 0 12
or. Taraclia 0 4 0 5 0 9
or. Floresti 0 5 5 0 0 10
or. Cimislia 0 0 5 6 0 11
s. Crihana Veche 9 7 8 0 0 24
s. Stoianovca 9 8 0 0 0 17
s. Tvardita 0 0 0 0 9 9
s. Cazaclia 6 6 7 8 0 27
s. Carabetovca 0 0 0 5 0 5
s. Cenac 7 6 0 0 0 13
s. Dubovca, s. Bozieni 0 6 8 16 0 30
s. Cupcui 0 5 6 0 0 11
s. Zaim 0 11 0 6 5 22
s. Festelita 0 6 13 0 0 19
s. Tintareni 0 7 7 7 0 21
s. Cimigeni 7 5 0 6 0 18
s. Pirita 5 4 0 0 0 9
s. Razeni 0 0 9 16 0 25
s. Panasesti 7 7 0 7 0 21
s. Truseni 13 0 7 0 0 20
s. Ciocilteni, s. Fiodorovca 7 6 7 7 0 27
s. Sircova 0 6 5 0 0 11
s. Cobilea 0 0 5 6 0 11
s. Brinzenii Vechi, s. Brinzenii Noi 7 0 6 6 0 19
s. Bahmut 0 7 6 6 0 19
s. Bratuleni 0 7 0 8 0 15
s. Pirlita 8 14 0 0 0 22
s. Ciuluc, s. Egorovca 8 0 14 0 0 22
s. Dusmani 0 0 0 16 0 16
s. Malinovscoe 14 0 0 8 0 22
s. Grigoresti, s. Alexandreni 6 4 8 0 0 18
s. Miciurin 0 0 7 13 0 20
s. Cuhurestii de Jos 0 7 15 0 0 22
s. Inundeni, s. Vasilcau 0 6 6 7 0 19
s. Sirauti 0 0 0 18 0 18
s. Criscauti 0 0 6 5 0 11
s. Ruseni 0 8 8 0 0 16
s. Grinauti-Raia, s. Grinauti-Moldova 5 5 0 0 0 10
Esantion total 366 429 449 459 36 1739

@ Ponderarea datelor: pentru raportarea datelor la nivel national s-a utilizat o ponderare care

a respectat distributia urban-rural conform statisticii oficiale (42.2% - urban, 57.8% - rural);
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@ Esantionarea s-a facut pe cote de varsta, sex si statut ocupational, structura lor finala fiind:

Urban Masc. | Fem. Total

15-19 ani 4,1% 4,0% 8,1%

20-29 ani 12,5% | 13,5% | 25,9%
30-44 ani 12,2% | 13,2% | 25,4%
45-59 ani 11,7% | 14,6% | 26,3%
60+ ani 5,8% 8,6% 14,3%
TOTAL 46,2% | 53,8% | 100,0%
Rural Masc. | Fem. Total

15-19 ani 5,9% 5,3% 11,2%
20-29 ani 11,0% | 9,7% 20,7%
30-44 ani 11,7% | 12,8% | 24,5%
45-59 ani 12,3% | 13,0% | 25,3%
60+ ani 72% | 11,2% | 18,4%
TOTAL 48.1% | 51,9% | 100,0%

@ Distribuirea interviurilor dupa statutul ocupational

Mediu Activi (%) | Inactivi (%)
Urban 48,7 51,3
Rural 42,7 57,3

Metoda de masurare a audientei

@ Masurarea audientei posturilor de TV s-a realizat pe baza metodei rememorarii audientei
din ziua precedenta (Day After Recall).

© 1n vederea inregistréarii cit mai corecte a secventelor de vizionare a canalelor tv in ziua
precedenta, respondentii au fost asistati cu lista canalelor tv si prin reconstituirea
principalelor activitati desfasurate de ei in cursul zilei anterioare interviului, in raport cu

care au fost inregistrate intervalele de vizionare.

Procesul de culegere a datelor in teren

@ Culegerea datelor din teren pentru studiul de audienta a fost realizata de IMAS-INC prin
interviuri fata in fata, realizate la domiciliul respondentilor, pe baza procedurii creion-hirtie
(chestionar tiparit).

@ Durata perioadei de intervievare: 4 saptamani de intervievare continua (plus 1 saptaméana
rezerva).

@ Culegerea datelor din teren s-a realizat dupa o planificare echilibrata a interviurilor pe

localitate, zi a saptamanii, de-a lungul celor 4 saptamani de intervievare continua.

Durata medie a interviului: 20 minute
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l11.1. Indicatori de audienta Radio — National

Total
DR (%) | DR (pers) | MS (%)
Total 50,2 1489991 100,0
Radio 21 1,1 31729 1,3
Radio 7 0,4 12193 0,5
Radio Alla 1,9 57316 2,3
Radio Aquarelle 0,5 13902 0,6
Radio Chiginau 0,2 5634 0,2
Radio Auto Radio 1,5 44615 1,8
Radio Europa Libera 0,6 18428 0,8
Radio Europa Plus 1,4 40781 1,7
Radio Fresh FM 1,1 32930 1,3
Radio GRT FM 1,0 29188 1,2
Radio Hit FM 7,3 217157 8,8
Radio Jurnal FM 0,8 25170 1,0
Radio Kiss FM 47 139062 57
Radio Maestro FM 0,7 20645 0,8
Radio Megapolis 1,9 55699 2,3
Radio Moldova 11,8 349977 14,3
Radio Noroc 14,6 433297 17,7
Radio Plai 1,3 39764 1,6
Radio Prime FM 1,0 30713 1,3
Radio Pro FM 1,7 51866 2,1
Radio Publika FM 0,6 17227 0,7
Radio Retro FM 45 132135 5,4
Radio Polidisc Russkoe Radio 11,4 339224 13,8
Radio Serebrenii Dojdi 0,9 27387 1,1
Radio Stil 1,6 47340 1,9
Radio Vocea Basarabiei 3,4 100265 4.1
Altele 8,1 241310 9,8
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Masculin Feminin
DR (%) | DR (pers) | MS (%) | DR (%) | DR (pers) | MS (%)
Total 54,7 769567 100 46,2 720682 100,0
Radio 21 0,9 12821 1,0 1,2 18899 1,7
Radio 7 0,4 5554 0,4 0,4 6638 0,6
Radio Alla 2,3 32308 2.4 1,6 25030 2,2
Radio Aquarelle 0,4 5554 0,4 0,5 8343 0,7
Radio Chisinau 0,2 2823 0,2 0,2 2812 0,2
Radio Auto Radio 2,7 37445 2,8 0,5 7237 0,6
Radio Europa Libera 0,9 12312 0,9 0,4 6131 0,5
Radio Europa Plus 1,3 18468 1,4 1,4 22310 2,0
Radio Fresh FM 1,2 16246 1,2 1,1 16686 1,5
Radio GRT FM 1,4 19670 1,5 0,6 9541 0,8
Radio Hit FM 9,6 135195 10,2 5,3 82094 7,3
Radio Jurnal FM 0,9 12913 1,0 0,8 12261 1,1
Radio Kiss FM 4.8 67113 5,1 4.6 71953 6,4
Radio Maestro FM 0,9 12312 0,9 0,5 8343 0,7
Radio Megapolis 2,7 38463 2,9 1,1 17285 1,5
Radio Moldova 11,5 162409 12,3 12,0 187554 16,6
Radio Noroc 15,3 215405 16,3 14,0 217932 19,3
Radio Plai 1,0 14533 1,1 1,6 25213 2,2
Radio Prime FM 1,1 15644 1,2 1,0 15073 1,3
Radio Pro FM 2.1 29067 2,2 1,5 22817 2,0
Radio Publika FM 0,8 11109 0,8 0,4 6131 0,5
Radio Retro FM 6,2 87802 6,6 2,8 44436 3,9
Radio Polidisc Russkoe Radio 14,1 197865 14,9 9,1 141511 12,5
Radio Serebrenii Dojdi 0,6 7776 0,6 1,3 19590 1,7
Radio Stil 2,5 35131 2,7 0,8 12261 1,1
Radio Vocea Basarabiei 3,6 51051 3,9 3,2 49228 4.4
Altele 8,4 117839 8,9 7,9 123486 10,9

/Nota: Valorile DR in segmentéri sunt rotunjite; din aceasta cauza pot exista cazuri in care DR % are
valoarea de 0,0 % si DR (persoane) are valori diferite de zero./
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111.1.3 Indicatori de audienta - conform grupelor de virsta — National

15-29 ani 30-44 ani 45-59 ani 60+ ani

DR DR MS DR DR MS DR DR MS DR DR MS

(%) (pers) (%) (%) (pers) (%) (%) (pers) (%) (%) (pers) (%)
Total 49,6 481652 100,0 54,3 413435 100,0 48,9 372501 100,0 47,2 236096 100,0
Radio 21 2,5 23816 2,9 0,7 5199 0,7 0,4 2812 0,5 0,0 0 0,0
Radio 7 0,5 4422 0,5 0,6 4579 0,6 0,4 3319 0,6 0,0 0 0,0
Radio Alla 1,9 18288 2,2 3,2 24135 3,3 1,8 13368 2,2 0,4 2241 0,7
Radio Aquarelle 1,0 9443 1,1 0,5 3434 0,5 0,1 1106 0,2 0,0 0 0,0
Radio Chisinau 0,0 0 0,0 0,4 2909 0,4 0,0 0 0,0 0,6 2848 0,9
Radio Auto Radio 1,4 13866 1,7 2,0 14977 2,0 1,7 12861 2,1 0,7 3362 1,1
Radio Europa Libera 0,4 3915 0,5 0,7 5199 0,7 1,0 7237 1,2 0,4 2241 0,7
Radio Europa Plus 2,2 21697 2,6 0,9 6964 1,0 1,3 10049 1,7 0,4 2241 0,7
Radio Fresh FM 2,4 23401 2,8 0,7 5199 0,7 0,4 3319 0,6 0,2 1121 0,4
Radio GRT FM 1,1 11148 1,3 0,4 2909 0,4 1,1 8435 1,4 1,4 6816 2,1
Radio Hit FM 13,0 126124 15,3 8,4 64152 8,8 3,6 27427 4.6 0,2 1121 0,4
Radio Jurnal FM 0,9 8936 1,1 1,1 8633 1,2 0,9 6730 1,1 0,2 1121 0,4
Radio Kiss FM 9,9 96322 11,7 4,3 32863 4.5 1,4 10648 1,8 0,0 0 0,0
Radio Maestro FM 0,7 7232 0,9 0,8 6344 0,9 0,8 6131 1,0 0,2 1121 0,4
Radio Megapolis 3,0 29344 3,6 2,3 17886 2.4 0,8 6131 1,0 0,6 2848 0,9
Radio Moldova 3,6 34640 4,2 11,9 90431 12,4 12,9 97953 16,3 26,2 130956 41,2
Radio Noroc 10,5 102216 12,4 17,1 130593 17,9 19,1 145294 241 11,9 59433 18,7
Radio Plai 0,8 7831 0,9 1,9 14452 2,0 1,1 8344 1,4 1,9 9664 3,0
Radio Prime FM 1,1 10549 1,3 1,1 8633 1,2 0,7 5024 0,8 1,4 6816 2,1
Radio Pro FM 3,2 30633 3,7 1,5 11448 1,6 1,0 7836 1,3 0,4 2241 0,7
Radio Publika FM 0,1 1106 0,1 0,6 4579 0,6 1,4 10556 1,8 0,2 1121 0,4
Radio Retro FM 3,1 30542 3,7 8,4 63867 8,7 4.5 34572 5,7 1,0 5089 1,6
Radio Polidisc Russkoe Radio 11,8 114885 13,9 14,9 113757 15,6 11,3 86431 14,4 55 27593 8,7
Radio Serebrenii Dojdi 0,7 7232 0,9 0,7 5199 0,7 1,5 11155 1,9 0,8 3968 1,2
Radio Stil 1,1 10549 1,3 2,4 18411 2,5 2,2 16687 2,8 0,4 2241 0,7
Radio Vocea Basarabiei 1,6 15662 1,9 2,5 19031 2,6 5,9 44713 7.4 4,3 21569 6,8
Altele 8,1 78217 9,5 8,5 64772 8,9 7,7 58680 9,7 8,4 41832 13,2

/Nota: Valorile DR in segmentéari sunt rotunjite din aceasta cauza pot exista cazuri in care DR % are valoarea de 0,0 % si DR (persoane) are valori
diferite de zero./
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I1l.2. Indicatori de audienta Radio — Mediul urban

Total Or. Chisinau Alte orase

DR | DR MS | DR | DR MS | DR | DR MS

(%) | (pers) (%) (%) | (pers) (%) (%) | (pers) (%)
Total 52,8 | 669634 | 100,0 | 65,0 | 410430 | 100,0 | 41,0 | 270310 | 100,0
Radio 21 19 | 23555 | 21 | 30 | 18488 | 25 | 10 | 6143 | 14
Radio 7 10 | 12338 | 11 | 16 | 9860 | 14 | 05 | 3072 | 0.7
Radio Alla 35 | 43745 | 38 | 59 | 36976 | 51 | 14 | 9215 | 2.1
Radio Aquarelie 00 | 11217 | 10 | 20 | 12325 | 17 | 0.0 0 0.0
Radio Chisinu 0.0 0 00 | 00 0 00 | 00 0 0.0
Radio Auto Radio 22 | 28042 | 25 | 3.0 | 18488 | 25 | 1.6 | 10239 | 23
Radio Europa Libera 08 | 10095 | 09 | 0.6 | 3698 | 05 | 1.0 | 6143 | 14
Radio Europa Plus 17 | 21312 | 1.9 | 32 | 19720 | 2.7 | 05 | 3072 | 07
Radio Fresh FM 15 | 10068 | 1.7 | 2.8 | 17255 | 24 | 05 | 3072 | 07
Radio GRT FM 05 | 6730 | 06 | 02 | 1233 | 02 | 0.8 | 5120 | 12
Radio Hit FM 70 | 88612 | 7.7 | 74 | 44371 | 61 | 6.8 | 44028 | 10,0
Radio Jurnal FM 00 | 11217 | 10 | 18 | 11093 | 15 | 02 | 1024 | 02
Radio Kiss FM 50 | 75152 | 66 | 93 | 57929 | 80 | 3.2 | 20478 | 47
Radio Maestro FM 10 | 12338 | 11 | 16 | 9860 | 14 | 05 | 3072 | 07
Radio Megapolis 31 | 39258 | 34 | 3.6 | 22185 | 30 | 2.7 | 17406 | 4.0
Radio Moldova 77 | 97585 | 85 | 95 | 59161 | 84 | 6.2 | 39932 | 9.1
Radio Noroc 135 | 170493 | 14,9 | 145 | 89974 | 124 | 125 | 80888 | 18.4
Radio Plai 12 | 14582 | 13 | 20 | 12325 | 17 | 05 | 3072 | 07
Radio Prime FM 13 | 16825 | 15 | 14 | 8628 | 12 | 13 | 8191 | 1.9
Radio Pro FM 26 | 32528 | 2.8 | 42 | 25883 | 36 | 1.3 | 8191 | 1.0
Radio Publika FM 12 | 14582 | 13 | 20 | 12325 | 17 | 05 | 3072 | 07
Radio Retro FM 6.7 | 85247 | 7.5 | 121 | 75184 | 103 | 2.4 | 15359 | 35
Ezg:g Polidisc Russkoe | 15 4 | 169371 | 148 | 17.4 | 108462 | 149 | 10,0 | 64506 | 147
Radio Serebrenii Dojdi | 1.1 | 13460 | 1.2 | 1.2 | 7395 | 1.0 | 1.0 | 6143 | 14
Radio Stil 27 | 33650 | 2.9 | 40 | 24650 | 3.4 | 16 | 10239 | 23
Radio Vocea 28 | 35803 | 31 | 200 | 12325 | 17 | 35 | 22526 | 5.1
Basarabiei
Altele 73 | 93098 | 84 | 3.4 | 20953 | 29 | 105 | 67577 | 154
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Masculin Feminin
DR (%) | DR (pers) | MS (%) | DR (%) | DR (pers) | MS (%)
Total 59,2 347036 100,0 47,4 322686 100,0
Radio 21 1,7 10108 1,6 2,0 13445 2,7
Radio 7 1,0 5615 0,9 1,0 6723 1,3
Radio Alla 4,6 26954 4.2 2,5 16807 3,3
Radio Aquarelle 1,0 5615 0,9 0,8 5602 1,1
Radio Chisinau 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
Radio Auto Radio 4,0 23585 3,7 0,7 4482 0,9
Radio Europa Libera 1,1 6739 1,1 0,5 3361 0,7
Radio Europa Plus 1,7 10108 1,6 1,6 11204 2,2
Radio Fresh FM 1,3 7862 1,2 1,6 11204 2,2
Radio GRT FM 1,0 5615 0,9 0,2 1120 0,2
Radio Hit FM 9,2 53909 8,4 5,1 34734 6,9
Radio Jurnal FM 0,8 4492 0,7 1,0 6723 1,3
Radio Kiss FM 6,7 39308 6,2 5,3 35854 71
Radio Maestro FM 1,1 6739 1,1 0,8 5602 1,1
Radio Megapolis 52 30324 47 1,3 8964 1,8
Radio Moldova 8,0 47170 7.4 7.4 50420 10,0
Radio Noroc 14,8 86478 13,5 12,3 84033 16,6
Radio Plai 1,5 8985 1,4 0,8 5602 1,1
Radio Prime FM 1,7 10108 1,6 1,0 6723 1,3
Radio Pro FM 3,1 17970 2,8 2,1 14566 2,9
Radio Publika FM 1,9 11231 1,8 0,5 3361 0,7
Radio Retro FM 8,8 51662 8,1 49 33613 6,7
Radlo Polidisc Russkae 15,1 88724 13,9 118 80672 16,0
Radio Serebrenii Dojdi 1,3 7862 1,2 0,8 5602 1,1
Radio Stil 4,6 26954 4,2 1,0 6723 1,3
Radio Vocea Basarabiei 3,4 20216 3,2 2,3 15686 3,1
Altele 7,7 44924 7,0 7.1 48179 9,5

/Nota: Valorile DR in segmentéari sunt rotunjite; din aceasta cauza pot exista cazuri in care DR % are
valoarea de 0,0 % si DR (persoane) are valori diferite de zero./
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111.2.3 Indicatori de audienta - conform grupelor de virsta — Mediul urban

15-29 ani 30-44 ani 45-59 ani 60+ ani

DR DR MS DR DR MS DR DR MS DR DR MS

(%) (pers) (%) (%) (pers) (%) (%) (pers) (%) (%) (pers) (%)
Total 55,2 236249 100,0 58,5 187573 100,0 47,5 157737 100,0 46,9 87666 100,0
Radio 21 4.9 21173 4.9 0,7 2233 0,7 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
Radio 7 1,0 4458 1,0 1,4 4466 1,3 1,0 3356 1,3 0,0 0 0,0
Radio Alla 3,6 15601 3,6 5,6 17864 5,3 2,4 7831 3,1 1,2 2307 1,8
Radio Aquarelle 1,6 6686 1,6 1,0 3350 1,0 0,3 1119 0,4 0,0 0 0,0
Radio Chigsinau 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
Radio Auto Radio 2,6 11144 2,6 2,8 8932 2,7 1,3 4475 1,8 1,9 3460 2,7
Radio Europa Libera 0,3 1114 0,3 0,7 2233 0,7 1,3 4475 1,8 1,2 2307 1,8
Radio Europa Plus 3,1 13373 3,1 0,3 1117 0,3 1,3 4475 1,8 1,2 2307 1,8
Radio Fresh FM 2,9 12258 2,9 0,7 2233 0,7 1,0 3356 1,3 0,6 1153 0,9
Radio GRT FM 1,3 5572 1,3 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,6 1153 0,9
Radio Hit FM 12,5 53490 12,5 8,0 25680 7,6 2,4 7831 3,1 0,6 1153 0,9
Radio Jurnal FM 0,8 3343 0,8 1,7 5583 1,7 0,3 1119 0,4 0,6 1153 0,9
Radio Kiss FM 12,8 54605 12,8 5,6 17864 5,3 0,7 2237 0,9 0,0 0 0,0
Radio Maestro FM 1,0 4458 1,0 1,0 3350 1,0 1,0 3356 1,3 0,6 1153 0,9
Radio Megapolis 6,3 26745 6,3 2,8 8932 2,7 1,0 3356 1,3 0,0 0 0,0
Radio Moldova 2,9 12258 2,9 6,3 20097 6,0 8,4 27968 11,2 20,4 38065 29,7
Radio Noroc 8,9 37889 8,9 16,7 53592 15,9 16,8 55935 22,3 12,3 23070 18,0
Radio Plai 0,5 2229 0,5 1,7 5583 1,7 1,7 5594 2,2 0,6 1153 0,9
Radio Prime FM 1,8 7801 1,8 1,7 5583 1,7 0,7 2237 0,9 0,6 1153 0,9
Radio Pro FM 3,9 16716 3,9 3,5 11165 3,3 0,7 2237 0,9 1,2 2307 1,8
Radio Publika FM 0,3 1114 0,3 1,4 4466 1,3 2,4 7831 3,1 0,6 1153 0,9
Radio Retro FM 5,2 22288 5,2 13,2 42427 12,6 5,4 17899 7.1 1,2 2307 1,8
Radio Polidisc Russkoe Radio 12,5 53490 12,5 16,0 51359 15,3 13,5 44748 17,9 10,5 19609 15,3
Radio Serebrenii Dojdi 1,0 4458 1,0 0,7 2233 0,7 1,7 5594 2,2 0,6 1153 0,9
Radio Stil 1,8 7801 1,8 3,8 12282 3,7 3,4 11187 4.5 1,2 2307 1,8
Radio Vocea Basarabiei 1,0 4458 1,0 3,1 10049 3,0 5,1 16781 6,7 2,5 4614 3,6
Altele 6,5 27860 6,5 7,3 23447 7,0 6,7 22374 8,9 10,5 19609 15,3

/Nota: Valorile DR in segmentéari sunt rotunjite din aceasta cauza pot exista cazuri in care DR % are valoarea de 0,0 % si DR (persoane) are valori
diferite de zero./
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I1l.3. Radio — Mediul rural

Total
DR (%) | DR (pers) | MS (%)
Total 48,3 821036 100,0
Radio 21 0,5 8378 0,6
Radio 7 0,0 0 0,0
Radio Alla 0,8 13963 1,1
Radio Aquarelle 0,2 2793 0,2
Radio Chisinau 0,3 5585 0,4
Radio Auto Radio 1,0 16756 1,3
Radio Europa Libera 0,5 8378 0,6
Radio Europa Plus 1,1 19548 1,5
Radio Fresh FM 0,8 13963 1,1
Radio GRT FM 1,3 22341 1,7
Radio Hit FM 7,6 128461 9,8
Radio Jurnal FM 0,8 13963 1,1
Radio Kiss FM 3,8 64231 4.9
Radio Maestro FM 0,5 8378 0,6
Radio Megapolis 1,0 16756 1,3
Radio Moldova 14,8 251338 19,1
Radio Noroc 15,4 262508 20,0
Radio Plai 1,5 25134 1,9
Radio Prime FM 0,8 13963 1,1
Radio Pro FM 1,1 19548 1,5
Radio Publika FM 0,2 2793 0,2
Radio Retro FM 2,8 47475 3,6
Radio Polidisc Russkoe Radio 10,0 170351 13,0
Radio Serebrenii Dojdi 0,8 13963 1,1
Radio Stil 0,8 13963 1,1
Radio Vocea Basarabiei 3,8 64231 49
Altele 8,7 148010 11,3
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Masculin Feminin
DR (%) | DR (pers) | MS (%) | DR (%) | DR (pers) | MS (%)
Total 51,5 423377 100,0 45,3 397865 100,0
Radio 21 0,3 2804 0,4 0,6 5565 0,9
Radio 7 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
Radio Alla 0,7 5608 0,8 0,9 8347 1,3
Radio Aquarelle 0,0 0 0,0 0,3 2782 0,4
Radio Chisinau 0,3 2804 0,4 0,3 2782 0,4
Radio Auto Radio 1,7 14019 2,0 0,3 2782 0,4
Radio Europa Libera 0,7 5608 0,8 0,3 2782 0,4
Radio Europa Plus 1,0 8411 1,2 1,3 11129 1,8
Radio Fresh FM 1,0 8411 1,2 0,6 5565 0,9
Radio GRT FM 1,7 14019 2,0 0,9 8347 1,3
Radio Hit FM 9,9 81311 11,8 5,4 47299 7,6
Radio Jurnal FM 1,0 8411 1,2 0,6 5565 0,9
Radio Kiss FM 3,4 28038 4.1 4.1 36170 5,8
Radio Maestro FM 0,7 5608 0,8 0,3 2782 0,4
Radio Megapolis 1,0 8411 1,2 0,9 8347 1,3
Radio Moldova 14,0 114957 16,7 15,5 136331 21,8
Radio Noroc 15,7 128976 18,8 15,2 133549 21,3
Radio Plai 0,7 5608 0,8 2,2 19476 3,1
Radio Prime FM 0,7 5608 0,8 0,9 8347 1,3
Radio Pro FM 1,4 11215 1,6 0,9 8347 1,3
Radio Publika FM 0,0 0 0,0 0,3 2782 0,4
Radio Retro FM 4.4 36450 5,3 1,3 11129 1,8
Radio Polidisc Russkoe 13,3 109349 15,9 7.0 61210 9,8
Radio Serebrenii Dojdi 0,0 0 0,0 1,6 13911 2,2
Radio Stil 1,0 8411 1,2 0,6 5565 0,9
Radio Vocea Basarabiei 3,8 30842 4,5 3,8 33387 5,3
Altele 8,9 72899 10,6 8,5 75121 12,0

/Nota: Valorile DR in segmentéari sunt rotunjite; din aceasta cauza pot exista cazuri in care DR % are
valoarea de 0,0 % si DR (persoane) are valori diferite de zero./
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111.3.3 Indicatori de audienta - conform grupelor de virsta — Mediul rural

15-29 ani 30-44 ani 45-59 ani 60+ ani

DR DR MS DR DR MS DR DR MS DR DR MS

(%) (pers) (%) | (%) | (pers) (%) | (%) | (pers) (%) | (%) | (pers) (%)
Total 45,4 246063 100,0 | 51,0 | 211932 100,0 | 50,0 | 214625 100,0 | 47,3 148358 100,0
Radio 21 0,5 2796 0,7 0,7 2789 0,8 0,6 2787 0,8 0,0 0 0,0
Radio 7 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
Radio Alla 0,5 2796 0,7 1,3 5577 1,5 1,3 5575 1,6 0,0 0 0,0
Radio Aquarelle 0,5 2796 0,7 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
Radio Chisinau 0,0 0 0,0 0,7 2789 0,8 0,0 0 0,0 0,9 2799 1,5
Radio Auto Radio 0,5 2796 0,7 1,3 5577 1,5 1,9 8362 2.4 0,0 0 0,0
Radio Europa Libera 0,5 2796 0,7 0,7 2789 0,8 0,6 2787 0,8 0,0 0 0,0
Radio Europa Plus 1,5 8389 2.1 1,3 5577 1,5 1,3 5575 1,6 0,0 0 0,0
Radio Fresh FM 2,1 11185 2,8 0,7 2789 0,8 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
Radio GRT FM 1,0 5592 1,4 0,7 2789 0,8 1,9 8362 2.4 1,8 5598 2,9
Radio Hit FM 13,4 72701 18,2 8,7 36252 9,8 4,5 19511 5,6 0,0 0 0,0
Radio Jurnal FM 1,0 5592 1,4 0,7 2789 0,8 1,3 5575 1,6 0,0 0 0,0
Radio Kiss FM 7,7 41943 10,5 3,4 13943 3,8 1,9 8362 2.4 0,0 0 0,0
Radio Maestro FM 0,5 2796 0,7 0,7 2789 0,8 0,6 2787 0,8 0,0 0 0,0
Radio Megapolis 0,5 2796 0,7 2,0 8366 2,3 0,6 2787 0,8 0,9 2799 1,5
Radio Moldova 4.1 22369 5,6 16,1 66926 18,0 16,2 69683 19,8 | 29,5 92374 48,5
Radio Noroc 11,9 64312 16,1 17,4 72503 19,5 | 20,8 89195 25,4 11,6 36390 19,1
Radio Plai 1,0 5592 1,4 2,0 8366 2,3 0,6 2787 0,8 2,7 8398 4.4
Radio Prime FM 0,5 2796 0,7 0,7 2789 0,8 0,6 2787 0,8 1,8 5598 29
Radio Pro FM 2,6 13981 3,5 0,0 0 0,0 1,3 5575 1,6 0,0 0 0,0
Radio Publika FM 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,6 2787 0,8 0,0 0 0,0
Radio Retro FM 1,5 8389 2.1 47 19520 5,3 3,9 16724 4,8 0,9 2799 1,5
Radio Polidisc Russkoe Radio 11,3 61516 15,4 14,1 58560 15,8 9,7 41810 11,9 2,7 8398 4.4
Radio Serebrenii Dojdi 0,5 2796 0,7 0,7 2789 0,8 1,3 5575 1,6 0,9 2799 1,5
Radio Stil 0,5 2796 0,7 1,3 5577 1,5 1,3 5575 1,6 0,0 0 0,0
Radio Vocea Basarabiei 2,1 11185 2,8 2,0 8366 2,3 6,5 27873 7,9 5,4 16795 8,8
Altele 9,3 50331 12,6 9,4 39040 10,5 8,4 36235 10,3 71 22394 11,8

/Nota: Valorile DR in segmentari sunt rotunjite; din aceasta cauza pot exista cazuri in care DR % are valoarea de 0,0 % si DR (persoane) are valori
diferite de zero./
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) Ghid de utilizare a indicatorilor de audienti

TV/Radio

Daily Reach ( % si mii persoane) (Penetrarea neta, alte denumiri — Net reach, Unduplicated
Reach, Audienta netd zilnicd): prezintd numarul de persoane care a vizionatat/ascultat INTR-O
ZI minim 15 minute un canal tv. Persoanele care au vizionatat de mai multe ori, mai mult de 15
minute, nu se iau in considerare decat o singura data, indiferent de durata vizionarii/ascultarii.

Este exprimat in procente din esantionul ponderat si mii persoane din universul cercetarii.

» Weekly Reach ( % si mii persoane) prezinta numarul de persoane care au vizionatat/ascultat
cel putin o data intr-o saptamana obisnuitd (medie) un canal tv (persoane neduplicate expuse
minim 15 minute in decursul SAPTAMINII obisnuite ). Se calculeaz& prin numararea
persoanelor care au vizionat/ascultat respectivul canal TV sau post de radio in ultimele 7 zile.

Este exprimat in mii persoane din universul cercetarii.

Market Share (partea de piata/cota de piata) reprezinta procentul din volumul total de
vizionare (numarul total de sferturi de ora vizionate) ce revine fiecarui canal tv. Este exprimat in

procente din volumul total de vizionare (din numarul de sferturi de ora vizionate).

@ Average Quarter Rating (AQR) (Rating-ul unui sfert de ora mediu/Audienta zilnica bruta
pe sfert de ora) reprezinta procentul din populatie care vizionaza un anumit post tv intr-un
,Sfert de ora mediu”. Este exprimat in procente din esantionul ponderat si in mii persoane din

universul cercetarii.

@ Average Time Spent (ATS) - Durata medie a vizionarii exprimata in minute reprezinta timpul
petrecut in medie de un telespectator pe un canal (sau pe toate). Se calculeaza raportand
suma sferturilor de ora vizionate/ascultate a unui canal sau a posturilor la produsul dintre
numarului de relespectatori a canalului respectiv sau a posturilor si la valoarea unui sfert de ora
(15).

Prime Time (PT) - Intervalul orar in care canalele tv se bucura de o audienta maxima. Impactul
mesajelor publicitare difuzate in acest interval de timp este cel mai ridicat, dar si tarifele
percepute sunt cele mai mari. Pentru emisiunile tv orele de varf sunt intre 19:00 — 22:59 - cu

unele variatji, de la o tara la alta.
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Profilul ascultatorilor — fiecare canal tv Tsi are target-ul sau de telespectatori. Acesta se identifica prin
anumite caracteristici demografice ca: gen, varsta, statut ocupational, studii, mediu de trai, limba

vorbita etc.

Indicatorii de audienta raportati la Mediul de trai — Mediul de trai poate fi o caracteristica decisiva
de modificare a indicatorilor de audienta. Acesta influentdnd atdt numarul de canale care pot fi

receptionate n intr-o anumita localitate cat si preferintele de vizionare a populatiei.

Indicatorii de audienta raportati la zi din saptamana — Indicatorii de audienta pot atinge valori
diferite Tn zilele unei saptamani. Cauzele pot fi programul canalului respectiv, In ziua respectiva, cat si
stilul de viata al telespectatorilor. O analiza intre profilul telespectatorilor, indicatorii raportati la zilele

din saptamana si grila de program a unui post pot identifica aceste cauze.

Indicatorii de audienta raportati la intervalele orare — de asemenea valoarea indicatorilor poate
varia si in functie de ora vizionarii. Vizionarea TV nu este constanta pentru toate intervalele orare ale

zilei.

Presa Scrisa

© Notorietate a marcii - Gradul de recunoastere/ popularitatea (a) unei marci in randul publicului
(clientii potentiali, subiectii unei cercetari prin sondaj etc), expresie a renumelui sau celebritatii sale.
Acest indicator se exprima sub forma de procent din populatia totala care recunoaste marca
respectiva.

© Notorietate spontana (Spontaneous Recall) - Abilitatea unui respondent de a-si aminti nume sau
evenimente fara ajutorul intervievatorului sau procentul de persoane care citeaza in mod spontan
marca, fara nici un alt indiciu din partea recenzorului.

© Notorietate asistata (Aided Recall) - O tehnica de cercetare prin care respondentul este ajutat
intr-o oarecare masura sa isi aminteasca expunerea publicitara la o marca. Ea exprima procentul de
persoane care recunosc marca dintr-o listd cuprinzand mai multe marci diferite, propusa de cercetator.
© Average issue readership (AIR) sau cititori per aparitie (CpA)

© Market Share (partea de piata/cota de piata) proporiia actelor de citire a unui
cotidian/saptamanal/lunar raportat la totalul insumat al actelor de citire dintr-o zi. Partea de piata (MS)
este cel mai sintetic indicator de audienta. El reflectda performanta comparativa a fiecarui
cotidian/saptamanal/lunar. Se calculeaza din numarul de persoane care au citit un anumit
cotidian/saptamanal/lunar intr-o perioada determinata de timp, raportat la numarul de persoane din

esantion care au citit un cotidian/saptamanal/lunar in perioada respectiva x 100.
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@ Profilul cititorilor — fiecare cotidian/saptaméanal/lunar isi are target-ul sau de cititori. Acesta se

identifica prin anumite caracteristici demografice ca: gen, varsta, statut ocupational, studii, mediu de
trai, limba vorbita etc.

Identificarea profilului cititorilor unui anumit cotidian/saptamanal/lunar poate determina daca
caracteristicile cititorilor sunt aceleasi cu a target-ului dorit sau daca difera si pe ce caracteristici
anume.

De asemenea, prin compararea profilului unui cotidian/saptaméanal/lunar cu celelalte de pe
piata putem identifica cotidianul/saptaméanalul/lunarul care pot fi considerate competitori directi raportat
la cititorii tinta, sau ce post poate deveni concurent daca cotidian/saptamanal/lunar-ul respectiv tinde
sa schimbe cititorii {inta.

Profilul cititorilor unui cotidian/saptamanal/lunar contribuie considerabil si la determinarea de

catre agentii publicitari daca promovarea unui produs/ serviciu pe un anumit cotidian/saptaméanal/lunar

este eficienta, adica daca spotul respectiv va ajunge la publicul {inta.
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. Prezentarea companiei IMAS-INC Chisinau

Cine suntem

Infiintata in 2001, ca filiald a IMAS S.A. Bucuresti, IMAS-INC Chisindu cumuleaza atat experienta de
20 ani a companiei-mama din Romania, cit si 11 ani in derularea de studii cantitative si calitative pe
piata Republicii Moldova.

Fie ca a fost vorba despre parteneri internationali sau locali, toti s-au bucurat de acuratetea datelor
furnizate de noi. Suntem cei care am impus noi standarde de calitate in culegerea datelor pe piata
Republicii Moldova; si nu ne-am oprit doar la asta. Ne-am propus sa atingem noi nivele, prin recrutarea
atenta a memobrilor echipei noastre — angajati si colaboratori — prin specializarea fiecarui angajat si prin
masuri de control al calitatii la fiecare nivel al proiectelor. Si toata aceastd munca o facem pentru ca
noi stim cit este de important sa va bazati deciziile dvs. pe date de incredere.

Viziune

Tn cadrul fiecarui proiect de cercetare cantitativd punem accent pe trei aspecte pe care nu numai ca le
respectam, dar le si imbunatatim continuu: acuratetea datelor, plus valoarea si respectarea termenelor.

Bazandu-ne pe un departament de culegere de date bine structurat si organizat (5 coordonatori
regionali, peste 200 de operatori de interviu cu experienta), pe un control riguros al muncii efectuate (5
verificatori regionali), pe dotari moderne (2 sedii in Chiginau plus alte locatii in republica, 55 laptopuri,
30 calculatoare, centrala telefonica, servere etc.) si cercetatori experimentati, putem derula studii
cantitative la nivel national sau local, indiferent de volumele esantioanelor solicitate.

Solutii

Cu o gama larga de servicii de cercetare calitative sau cantitative, compania noastra poate raspunde
oricarei provocari metodologice pentru studii de piata, de audienta, socio-politice etc. La experienta
acumulata de-a lungul anilor putem adauga faptul ca compania noastra beneficiaza in premiera pentru
Republica Moldova de intervievarea telefonica asistata de calculator (CATI) sau cea care utilizeaza
calculatoare portabile (CAPI).

Avantajele oferite
Experienta acumulata si demonstrata in realizarea studiilor in ultimii 10 ani pe piata din Rep.
Moldova;
Expertiza metodologica pentru studii cu grad mare de dificultate: sondaje de audienta, exit-poll;
Resurse umane foarte bine pregatite si instruite la toate nivelurile: management, cercetatori;
Capacitate de organizare si planificare a operatiilor, disciplina Tn executie (documente
procedurale);
Tehnici de intervievare moderne, rapide si cu costuri scazute — CATI, CAPI,
Dotari necesare derularii proiectelor de cercetare la cele mai Tnalte standarde;
Consultanta dupa finalizarea proiectelor de cercetare;
Si nu in ultimul rind, cel mai bun raport pret-calitate.

Institutul de Marketing si Sondaje IMAS-INC Chisinau
Str. Fierarilor 6, MD-2001, Chisinau, Republica Moldova
Relatii la: tel. (+373) 22 26 00 96; fax. (+373) 22 54 27 40

web: www.imas-inc.md, e-mail: office@imas-inc.md
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